
Résumé sur 
le rôle de nos 
administrateurs et 
présidents 

L A  C A I S S E  R É G I O N A L E 
D U  C R É D I T  A G R I C O L E  
D E  L O R R A I N E

Bienvenue !



Qu’est-ce 
qu’une banque 
coopérative et 

mutualiste ?

Proximité

Solidarité

Responsabilité

Une coopérative est 
une entreprise fondée 

sur la coopération et la 
solidarité de ses membres 

appelés sociétaires, qui 
participent à sa gestion 
de façon démocratique.

Seule banque 100 % Lorraine, nous sommes 
proche des clients, proche du territoire, proche 
des projets. Être proche physiquement 
signifie aussi être proche économiquement : 
financer l’acquisition de votre logement, 
soutenir la création de votre activité ou encore 
vous aider à surmonter les aléas de la vie.
Être proche, c’est aussi vous faire participer à 
notre organisation.
Tout cela est le signe d’une relation forte et 
durable, une histoire de liens, entre nous.

Notre solidité économique nous permet 
d’agir. S’engager, encourager, soutenir et 
être utile sont les moteurs de nos actions. 
Chez nous, la solidarité est synonyme 
de responsabilité. Nous finançons des 
projets portés par des individus motivés. 
Nous soutenons des personnes qui ont 
une vraie volonté d’avancer. La solidarité, 
c’est aussi notre dispositif Passerelle qui 
accompagne les clients en difficulté 
aussi bien sur un plan humain et 
personnel, qu’économique.

Être responsable, c’est 
pour nous en tant que 1ère 
banque régionale, nous 
engager résolument dans 
l’accompagnement des projets 
de nos clients, la participation 
au développement de notre 
territoire et à l’animation de la 
vie locale.
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Une banque 
coopérative ?



Un statut

Une finalité

Une gouvernance

Une relation  
au long-terme

Parce que notre proximité est aussi 
relationnelle, nous prenons soin de nos 
clients sur le long terme.
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En quoi le  est-il une 
banque coopérative  

et mutualiste ?

Parce que le destin du Crédit Agricole est 
intimement lié à ses territoires, nous agissons 
et investissons pour leur développement 
économique, social et culturel afin que nos 
clients trouvent un environnement favorable à 
la réalisation de leurs projets. 

Une banque coopérative est une société de personnes et non une 
société de capitaux.

Satisfaire les besoins de ses clients sociétaires et contribuer au 
développement de son territoire. 

Le profit est un moyen pas une fin.

Un vote démocratique des sociétaires « 1 personne — 1 voix ». Quel que 
soit le montant de ses parts sociales, le sociétaire a le même poids dans 
le vote à l’Assemblée Générale de sa Caisse Locale.

Le double regard : la gourvernance « à deux têtes ».

La propriété et la performance de la coopérative sont envisagées sur le 
long-terme. 

Les réserves de notre coopérative bancaire ne se partagent pas et se 
transmettent de génération en génération. 



La Caisse 
Régionale
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La Direction Générale pilote la 
définition et la mise en œuvre des 
orientations stratégiques validées 
en Conseil d’Administration.

Détenue par les Caisses 
Locales exclusivement.

Géré par un Conseil d’administration composé 
de 18 administrateurs des Caisses Locales.

Le capital social provient essentiellement 
du capital souscrit par les Caisses Locales.

Structure fédératrice des 
Caisses Locales.

4 5 3  9 1 5
Clients

1 8 2  3 7 2
Sociétaires

Dont
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Les administrateurs de 
la Caisse Régionale

L E U R S  M I S S I O N S

•	 Réprésenter les intérêts des sociétaires  

•	 Contribuer au développement de la vie 
coopérative et de la doctrine mutualiste 

•	 Arrêter, sur propositions du Directeur 
Général, les politiques à moyen et long 
terme de la Caisse Régionale 
Établir le rapport annuel de gestion et 
arrêter les comptes de l’exercice 

•	 Proposer à l’Assemblée Générale 
l’affectation du résultat 

•	 Prendre connaissance régulièrement 
des politiques, des dispositifs, des 
pratiques de conformité, de sécurité et 
de maîtrise des risques de toute nature 

6 d’entre eux participent 
au bureau du Conseil 
d’administration chargé 
de préparer les dossiers 
stratégiques soumis au 
Conseil d’Administration 
de la Caisse Régionale.

La Caisse Régionale est administrée par un Conseil d’Administration 
qui élit chaque année son Président et se compose de 18 membres 
au maximum désignés par l’Assemblée Générale de la Caisse 
Régionale parmi les sociétaires. 
 
Les administrateurs sont élus pour trois ans et sont rééligbles. 
Toutefois, ils ne peuvent rester en fonction au-delà de la date de 
l’Assemblée Générale qui suit leur 65ème anniversaire.



La Caisse Locale

Les élus de la Caisse Locale œuvrent 
avec le souci d’améliorer la synergie 
entre le réseau mutualiste et le réseau 
commercial.  

La Caisse Locale a pour mission 
de fédérer les sociétaires en les 
représentant auprès de la Caisse 
Régionale.

La composition de son 
conseil d’administration est 
diversifiée afin de toujours 
être en harmonie avec son 
environnement local et les forces 
économiques présentes. La Caisse locale constitue ainsi un 

véritable Observatoire Économique 
Local permettant de mieux connaître 
le territoire et capable de détecter et 
d’analyser les projets. 

Lieu de réflexion, d’information, de 
concertation et d’échanges, la Caisse 
Locale assure la représentation du 
Crédit Agricole sur son territoire et 
auprès de sa clientèle. 
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Placée au cœur du territoire, elle 
est le premier maillon mutualiste 
du Crédit Agricole.

Elle est représentée sur le terrain 
par les administrateurs, élus par 
les sociétaires.

Coopérative, intervenant 
sur une zone géographique 
souvent composée de 
plusieurs agences.

Elle appartient à ses 
clients sociétaires : 
ils en sont les 
copropriétaires. 

Quel est son rôle ?Fédérer les sociétaires

Associer le local et l’économie

Développer les projets locaux

Représenter la Caisse Locale sur le territoire



•	 Contribuer au développement et à l’animation du sociétariat 

•	 Identifier les futurs administrateurs de la Caisse Locale, organiser 
leur recrutement et préparer l’avenir et le renouvellement des élus

•	 Valoriser les actions mutualistes réalisées sur son territoire

•	 Représenter la Caisse Locale lors des manifestations sur le territoire

•	 Participer au plan d’action mutualiste annuel de la Caisse Locale 
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Il (elle) représente, incarne les 
sociétaires de la Caisse Locale et 

fonde la légitimité du Crédit Agricole 
Banque Coopérative et Mutualiste. 

Il (elle) est lui-même sociétaire, 
observateur (trice) et acteur (trice) du 

développement local et est élu (e) 
par les sociétaires durant l’Assemblée 

Générale de la Caisse Locale.

Missions communes

Missions spécifiques

Le Président  
de la Caisse 

Locale

L’administrateur 
de la Caisse 

Locale

•	 Structurer, former et animer le 
conseil

•	 Représenter la Caisse locale auprès 
des instances de la Caisse Régionale 
et lors de l’Assemblée Générale de la 
Caisse Régionale

•	 Piloter le budget de la Caisse locale

•	 Construire le Plan d’Actions 
Mutualiste de la Caisse Locale

•	 Organiser et réussir l’Assemblée 
Générale avec une animation 
préparée

•	 Connaître et être à l’écoute des 
sociétaires 

•	 Être le porte-parole des sociétaires 
et clients et porter leurs attentes

•	 Représenter le Crédit Agricole lors de 
manifestations, relayer ses valeurs 
mutualistes et l’engagement du 
territoire

•	 Faciliter la relation client par la 
connaissance du territoire 

•	 Favoriser la cohésion et créer des 
liens avec l’agence



* Accès gratuit et illimité pour les particuliers, hors coût de communication variable selon opérateur.
Ces contrats sont distribués par votre Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de Lorraine. Société coopérative à capital variable. Etablissement de crédit. Société de courtage d’assurances. 
775 616 162 RCS METZ. Siège social : 56/58 avenue André Malraux 57000 METZ. Immatriculée au registre des Intermédiaires en Assurance sous le numéro 07022719. Adresse postale : 
CS 71700 54017 NANCY CEDEX. 06/19 COM 1615C

100 % HUMAIN, 100 % DIGITAL


