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Rapport de gestion

au 31/12/2015

| - Environnement économique et financier

L'année 2015 aura eté celle de la confir-
mation du redressement economique en
Europe. La prévision de croissance en zone
euro est de + 1,6 % pour 2015 contre 0,3 %
en 2014. Cependant, il existe des disparites
entre les pays européens. Si lAllemagne et
'Espagne devraient afficher respectivement
+17 % et + 31 % de croissance, la France
(+119%) et l'ltalie (+ 0,9 %) restent en retrait
malgré une amelioration par rapport 3 2014.

Les politiqgues monétaires dans a plupart
des pays deéveloppes restent tres accom-
modantes avec le maintien des taux direc-
teurs a des niveaux extrémement bas et 3
poursuite, voire l'accentuation des mesures
de relance.

La réserve fédérale americaine commence
néanmoins a amarcer une reduction pro-
gressive de sa politique expansionniste
avec une legere hausse des taux directeurs
en décembre 2015 (le volume de rachat de
dette souveraine est également en retrait).
La Bangue Centrale Européenne est dans (3
situation inverse avec de nouvelles mesures
en 2015 (apres des annonces importantes
en 2014).

9 - U'activité en 2015

Les actions suppléementaires de la BCE en
2015 se resument a3 une nauvelle baisse
du taux de deépot a son niveau le plus bas :
-0,30 %.

La croissance européenne est menacee par
le recul des prix avec une inflation qui ressort
3 015 % en décembre 2015 (en rythme an-
nuel). Cette situation est alimentée par le prix
du pétrole. Apres |a forte baisse constatee
sur le 2¢m semestre 2014 (45 $ en janvier
2015), les cours se sont legerement redressés
sur le 1= semestre 2015 pour atteindre 65 $
en mai 2015. Le contexte geopolitigue avec
le dénouement de la crise iranienne et le
contexte economique chinois ont inverse (a
tendance avec une nouvelle chute du prix
du baril qui a atteint 30 $ en janvier 2016.

'année 2015 avec les incertitudes abordees
plus haut a été marquee par une volatilité
accrue sur les marcheés financiers.

Sous leffet de la politique du banquier euro-
peen, les rendements obligataires européens
ont poursuivi leur chute sur le 1° semestre
2015 pour atteindre des niveaux jamais
connus. La dette frangaise 3 10 ans se traitait
3 0,35 %, fin avril 2015. L'épisode sur la dette

grecque (au printemps) a provogué un mini
krach obligataire, avec le 10 ans frangais
en hausse de 100 bps 3 1,30 %, début juillet.
Les tensions se sont apaisées sur le 2¢me
semestre avec des taux autour de 0,70 %
en ce debut d'annee.

Les marches boursiers européens ont éte
egalementvolatiles. Le principalindice pari-
sien a terminé lannée a + 11 % (en recul sur
la fin de lannée). 2016 a commencé sous
les incertitudes liges a la Chine, le CAC 40
est - 8 % depuis de l'année.

La France devrait afficher une croissance
autour de 1,5 % pour 2016. Cette reprise
modeste est insuffisante pour relancer lemploi.

Malgré plusieurs voyants au vert, (le niveau de
l'euro, la facture énergetique, des niveaux de
taux extremement bas, des allegements de
charges pour les entreprises...), la confiance
des entreprises reste d'actualite. Malgré une
légere hausse de a3 profitabilité des entre-
prises, leurs investissements sont insuffisants
pour une croissance structurelle et durable.
Un tel scénario est indispensable pour voir le
taux de chomage reculer sensiblement.

> La collecte des ressources

L'encours de collecte progresse de 1,8 % sur
un an pour atteindre 17 592 millions d'euros
fin 2015. Les flux de placements se sont
orientés celte annee vers l'epargne monetaire
et lassurance vie au detriment des valeurs
mobilieres et de 'epargne bancaire qui reste
quasi stable sur un an.

L'épargne monétaire progresse de 10,4 %
grace aux DAV ordinaires qui augmentent
de 213 millions d'euros et aux BMTN qui
progressent de 50 millions d’euros.

L'épargne bancaire (y compris les DAT) avec
un encours de 7 518 millions d'euras contre
/7 506 en 2014 enregistre une progression
de 0,2 %. Le PEL avec + 229 millions et
le livret sociétaire avec + 119 millions sont
les seuls produits 3 avoir un encours qui
progresse au detriment des autres produits
d'épargne. A noter de grosses échéances

de DAT qui font - 127 millions sur lannee
el qui ont été reorientees vers d'autres choix
de placement.

L'assurance vie progresse de 3,3 % par rap-
port a 2014 pour atteindre 4 927 millions
d'euros.

Pour la deuxieme année consecutive et de
maniere plus marquée, les valeurs mobi-
lieres enregistrent une baisse de - 5,0 %
sur lannée : OPCVM (- 13,8 %), Obligations
(- 72 %) et Actions (+ 5,7 %). L'encours passe
a 2 357 millions d'euros contre 2 482 en
2014 en raison de taux toujours bas.

> Les crédits par marché

La production de nouveaux credits a glo-
balement depassé les ambitions fixees
pour l'annee 2015, et cela dans un envi-
ronnement economique fragile et marquee

par une concurrence accrue. Centre Loire a
continué de financer abondamment l'éco-
nomie regionale et notre part de marche a
pragressé a 40,35 % (fin septembre 2015).
Dans un contexte de taux 3 des niveaux
historiguement bas, Nous avons réamenage
1968 millions d'encours crédits (six fois plus
gu'en 20714) et remboursé 366 ME par
anticipation, en hausse de 64 %.

Porté par le redéemarrage du marche de
['habitat, le montant des nouveaux crédits
atteint 2 406 millions d'euros, en hausse
de 28,2 % par rapport 3 lanneée 2014. Cela
constitue un niveau record pour 'ensemble
de nos realisations credits et plus particu-
lierement pour nos réalisations habitat, d’'un
montant de 1446 millions. Ces réalisations
habitat sont pour 26 % des rachats de
crédits a la concurrence. L'encours de credits
culmine a 11 614 millions d'euros, en hausse
de 2,3 % par rapport a fin 2014.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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5 - Rapport Financier

3.1.LES COMPTES
CONSOLIDES DU CREDIT
AGRICOLE CENTRE LOIRE

L'Union Europeenne a adopte, le 19 juillet
2002, le reglement (CE n°1606/2002)
imposant aux entreprises européennes
dont les titres sont admis a la négociation
sur un marche reglemente, de produire
des comptes consolides selon le réferentiel
IFRS 3 partir de 2005.

En accord avec la Commission Bancaire le
perimetre de consolidation est compose de
la Caisse regionale, des 91 Caisses locales
qui lui sont rattachees, et depuis 2015, du
fonds dedié FCP Centre Laire et du FCT
Credit Agricole Habitat.

> Le bilan consolidé

Il est rappelé que les commentaires du bilan
consolideé se font sur la base des exercices
arrétes au 31/12/2014 et 31/12/2015.

Le total du bilan arrété au 31 décembre
2015 s'etablit a 14,13 milliards d'euros et en
hausse de 330 millions d’euros par rapport
au 31 décembre 2014.

Examinons les principales évolutions des
postes d'une annee sur lautre.

> A Uactif

Les Préts et créances sur (3 clientele augmen-
tent de 338 millions d'euros, 11 330 millions
d'euros en 2015 pour 11 051 millions d'euros
en 2014 (soit + 3 %).

Une analyse détaillée de l'activité credit est
faite dans le rapport d'activite.

Le poste des aclifs financiers dispanibles 3
la vente est en retrait de 9 %, ce qui s'ex-
pligue par la diminution du portefeuille de
titres de placement (notamment OPCVM
obligataires et monétaires).

Nous observons également sur lanneée 2015,
une diminution de 10,7 millions d'euros des
actifs financiers détenus jusqu'a léchéance,
aucun investissement nayant ete effectue
compte tenu du contexte de taux.

Les immobilisations corporelles augmentent
de 6 millions d'euros sur lexercice suite 3 la
finalisation sur 2015 de la mise en service du
nouveau concept d'agence bancaire.

> Au passif

Au passif, les dettes envers les établisse-
ments de creédits sont stables, 7 646 millions
d'euros en 2015 pour 7 6339 millions d'euros
en 2014.
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Les instruments dérives de couverture pro-
gressent de 56 millions d'euros. Cette varia-
tion s'explique principalement par la mise
en place de nouvelles couvertures contre le
risque de taux sur l'exercice.

Les dettes envers la clientele, qui s'élevent
a 4 024 millions d'euros, sont en hausse
de 84 millions d'euros par rapport au
31 décembre 2014. Cette variation provient
notamment de la hausse des comptes
ordinaires crediteurs de a clientele.

Les dettes représentées parun titre s'élevent
3 101 millions d'euros, en progression de
57 millions d'euros sur 2015, en raison
natamment de la progression des Bons a
Mouyen Terme clientele emis.

Enfin, les capitaux propres augmentent de
17 millions d'euros (+ 6,3 %). Cette évolu-
tion s'expligue principalement par l'affecta-
tion du résultat 2014 en réserve.

> Le compte de résultat consolidé

Le produit net bancaire s'etablit 3 398,8
millions d’euros, en augmentation de
1,7 millions d'euros soit + 0,4 % par rapport
3 2014. Cette variation s'expligue principa-
lement par la hausse des marges sur com-
missions et portefeuille, compenseée par a
forte baisse de la Marge d'Intermediation
Globale (MIG) fortement impactée par la
Daisse des taux et les reamenagements de
credit 3 la clientele.

> Le résultat brut d’exploitation

Les charges génerales d'exploitation et les
dotations aux amortissements augmentent
faiblement de 1 %.

Le résultat brut d'exploitation s'établit ainsi a
178,5 millions d'euros au 31 décembre 2015,
soit une baisse de 0,2 %.

> Le colit du risque

Le colt du risque s'éleve 3 20,2 millions
d'euros.

Ce colt du risque eleve traduit le contexte
gconomique difficile et le provisionnement
des creances qui en resulte. Toutefois, le
taux des creances douteuses et litigieuses
s'infléchit sensiblement : 2,77 % en fin
d'année, contre 2,87 % en 2014.

Centre Loire maintient un taux de provision-
nement prudent de 75,7 %.

> Le résultat net

La charge d'impot sur les sociétés passe de
a 57 millions d'euros au 31 déecembre 2014
3 50,7 millions d'euros au 31 décembre 2015.
Cette variation s'explique principalement,
par la baisse de la base d'imposition du fait
des elements composant le resultat fiscal.

Ainsi le résultat net consolide s'‘établit a
107.3 millions d'euros, en hausse de 15 %.

> Evénements postérieurs 3 la cldture

ILn'y a8 pas d'évenements pasterieurs 3 la
cloture pour 3 Caisse regionale Centre Loire.

3.2.LES COMPTES
SOCIAUX DU CREDIT
AGRICOLE CENTRE LOIRE

Les comptes sociaux annuels sont pre-
sentés confarmément aux réglementations
mises en place pour les établissements
financiers en application des instructions
diffusées par Crédit Agricole SA.

Le total bilan social est stable 3 14,1 milliards
d'euros au 31 décembre 2015 (13,8 milliards
d'euros en 2014).

Les principaux écarts par rapport au bilan
consolide sont 3 prise en compte de la
variation de la juste valeur sur les titres dis-
ponibles a a vente et lintégration dans ce
dernier des bilans des entités consolidees :
* Bilan des 91 Caisses locales, apres éli-
mination des opérations relatives aux
bons mayens termes negociables de ces
dernieres pour 243,7 millions d'euros,
la participation de celles-ci dans la Caisse
regionale pour 38,8 millions d'euros
* Bilan du Fond Commun de Placement
Centre Loire, apres élimination de a parti-
cipation detenue par la Caisse Regionale
pour un montant de 58,39 millions d’euros,
« Bilan du FCT Credit Agricole Habitat apres
elimination de la participation détenue par
la Caisse Regionale pour 295,3 millions
d'euros et des credits pour 291 ME.

Les principaux eléements de l'activité credit
par marche, des ressources collectees et des
évolutions de parts de marché sont repris
dans « Les Chiffres 2015 », en annexe.

Le résultat social est de 81,6 millions d'euros,
en baisse de 6,8 % par rapport au résultat
2014 qui était de 87,5 millions d'euros.

e montant des indemnités, salaires bruts et
remboursement de frais verses aux Admi-
nistrateurs de la Caisse régionale de Credit
agricole Centre Loire et aux mandataires
sociaux en 2015 est de 690 471 euros brut
(csg-rds inclus).

Parmi les principaux ecarts de la consoli-
dation nous trouvons lintégration dans le
compte de résultat consolide des résultats
du Fond Commun de Placement Centre
Laire et de la FCT Crédit Agricole Habitat
respectivement pour -0,5 milions d'euros,
ainsi que le résultat pour - 0,3 millions
d'euras, ainsi que lintégration, du resultat



des 91 Caisses locales, apres eélimination
des dividendes intra-groupe pour 0,8 mil-
lions d'euros (intérét aux parts sociales de la
Caisse régionale). Lintégration des Caisses
locales majore le PNB consolideé de 5,3 mil-
lions d'euras et la charge d'impat de 0,67
millions.

> Rappel des distributions effectuées au

Les indemnités de remboursement antici-
pes suite a la restructuration du refinance-

ment (7Z5ME€) ainsi que le FRBG ont égale-
ment été retraités.

Les éléements constituant le résultat sont

detaillés dans « Les Chiffres 2015 » en annexe.

cours des trois derniers exercices :

soCies | Deparrs | DISTRBUTON il

2012 10140192 105457997 € 2,60 %"

2013 10140192 892 336,90 € 2,20 %"

2014 10140192 /66 598,52 € 1,89 %"

(1) La distribution aux personnes physiques ouvre droit a l'abattement de 40

ANNEE DNEOTI\IATBISEES DISTRIBUTION Dgﬂgg’:EE

2012 3889436 (%) 703887916 € 1,81 €0

2013 3883436 (*) 7156 562,24 € 1,84 €4

2014 3889436 (%) 727324532 € 1,87 €0

*) CCA au nominal de 4 euros

—

1) La distribution aux personnes physiques ouvre droit a l'abattement de 40 %.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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2015 en chiffres (les chiffres clés - version rapport annuel)

L'ACTIVITE
> Réalisations en ME > Ressources collectées en M€
2500 [ 2406 20000 [0
220 Consommation 17592
16964 16942
2005 1984 2015 15984 PO Valeurs
2000 [ 182 1877 2561 2482 mabilieres
m 227 15000 [~ [PELE]
178 Assurance
a caractere
1500 [~ 1446 Habitat d'épargne
T 999 1061 5 10000 [~
1000 [©
o B " . %%ig%é@g ss92 ot 7328 7518 Epargne
5000 [~
500 _n - - Entreprises
172 201 Professionnels
(e %6 162 2789 Collecte
179 205 239 219 230 Agriculture Zacy 2520 2o monétaire
201 2012 2013 2014 2015 . 201 2012 2013 2015
> Parts de marché
DEC1 DEC 12 DEC13 DEC 14 DEC 15
Epargne bilan (yc DAV)/ BDF 358 % 359 % 356 % 359 % 352 %
DAV 32)% 325% 31,5% 312 % 302 %
Les donneées sur les parts de marché a fin décembre ne sont pas encore disponibles.
Total crédits 409 % 409 % 40,06 % 39,74 % 40,35 %
dont crédit habitat 425% 42,3 % 41,0 % 40,6 % 40,7 %
dont crédits consommation 41,0 % 437 % 411 % 392% 40,3 %
Les données sur les parts de marché a fin décembre ne sont pas encore disponibles.
FORMATION DU RESULTAT (COMPTES SOCIAUX) EN M€
> Produit Ly >Chargesde /e
Net Bancaire : fonctionnement :
385,9 M€ 2211 M€
Credits Charges de
collecte Immobilier personnel
& sécurité
Assurances
Informatique
Activité financiere
& Marges diverses
Co0t du risque genéral
> Résultat brut > Résultat
d’exploitation : d’exploitation :
164,8 M€ 145,3 M€
Impot sur
les sociétes
de t:exeur[a:\[ce
81,6 giéeeijuuomet

145,3

Résultat
d'exploitation

Résultat net

La Caisse regionale Centre Loire respecte la reglementation sur les délais de paiement aux fournisseurs conformément a (8 loi LME du
4 300t 2008. Le solde fournisseurs au 31 déecembre 2015 s'éleve 3 137,5 milliers d’euros et est d'une durée inférieure 3 30 jours.
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3.3.SUIVIET CONTROLE
DES RISQUES

RISQUE DE CREDIT

Le risque de credit se matérialise lorsqu’une
contrepartie est dans l'incapacité de faire
face a ses obligations. L'engagement peut
étre constitué de préts, titres de créances,
garanties donnees ou engagements confir-
mes non utilisés. Les contreparties sont
canstituées de l'ensemble des clients de la
Caisse Regionale.

I.OBJECTIFS ET POLITIQUE

La politigue credit de la Caisse Regionale
est elaborée tous les ans. Elle est présentee
au Conseil de Direction puis au Conseil
d’Administration pour validation.

Cette politique est ensuite présentee aux
Managers du Réseau (Directeurs de Groupe,
Directeurs de Banque Privée et Directeurs
d’agences) pour étre démultipliée a l'en-
semble de leurs collaborateurs.

Les responsables des services engagement
doivent egalement la présenter a leurs col-
laborateurs.

Elle est disponible sous lintranet de la
Caisse Regionale.

Natre Politique Credits Générale syntheétise
les grands enjeux et principes de develop-
pement credit de la Caisse Regionale.

Elle definit le cadre dans lequel doit se reali-
ser l'activité d'octroi de préts dans un double
souci de développement rentable de la
relation bancaire avec la clientele et de forte
maitrise des risques de contrepartie.

La politique crédit est structurée autour d'un
cadre prudentiel de limites par filiere, client
ou opeération. Une limite maximale d'ex-
position sur une contrepartie est fixee par
marche. Tout dépassement doit faire l'objet
d'une validation par le Comité Régional des
préts. Sur un nombre limité de contreparties,
une stratégie et une limite personnalisee
sont fixées par le Camité Régional des préts.

La politigue credit comprend également
des limites sectorielles sur des marches
sensibles (Arboriculture et Legumes, CHR,
Boulangerie et Commerce de 'automo-
bile), sur des zones géographiques (finan-
cements habitat dans les BOM COM et a
l'étranger) et prévoit des exclusions d'inter-
ventions. Les principes de délégations sont
terminés par metier et définis en cohérence
avec le dispositif Bale |I.

Notre politique crédit s'appuie également sur
la mise en ceuvre d'une politique de garantie
destinée 3 sécuriser Nos engagements.

Elle est enfin complétée de politiques secto-
rielles par marches : particuliers, profession-

nels, agriculture, entreprises, professionnels
de limmobilier, collectivites publiques et
assaciations.

Le controle et le suivi du respect de la
politique credit sont effectués par la ligne
metier engagement, le controle permanent
et, en dernier niveau, par le controle péerio-
dique. Les controles réalises sont formalises
sous loutil national de controle « SCOPE ».

Il. GESTION DU RISQUE
DE CREDIT

1. PRINCIPES GENERAUX
DE PRISE DE RISQUE

La Caisse régionale intervient sur tous les
marches. De ce fait le risque est diversifié
sans concentration excessive. Par ailleurs,
le dispositif de limite maximum par contre-
partie reduit le risque de concentration sur
une seule contrepartie.

Les depassements des limites de contre-
parties sont encadres, ils font 'objet d'une
« sltratégie opeérateur » et obligatoirement
valides sur la base d'un dossier argumen-
té par le Comité Régional des préts de la
Caisse regionale.

'analyse des dossiers de credits est réa-
lisee par les conseillers de clientele et les
directeurs d'agences. Elle est encadrée par
des regles d'instruction.

Des outils intégres au systeme d'informa-
tion structurent l'aide 3 la décision : SIMUL
CA pour 'habitat, ANABDEFI pour les agricul-
teurs et les professionnels. La Caisse Regio-
nale met en place des lignes de crédits pre
attribuées avec loutil national SOPRANO.
Cet outil permet également de qualifier les
clients sur le poste de travail.

Les dossiers qui ne relevent pas de la
délegation des agences de proximité et de
la banque privée sont étudiés en second
niveau par les services engagements de
la Caisse regionale qui decident selon les
delégations attribuées. Au-dels, les dassiers
sont decides par le comité des engage-
ments ou le comité des préts régional (avec
avis du comité interne de validation).

Les criteres requis sont le professionnalisme
de U'emprunteur et le respect des ratios
d'analyse financiere : rentabilité et solidité
de la structure financiere.

La prise de décision s'appuie également sur
un previsionnel documenté permettant de
dégager, pour le projet analyse, une marge
de sécurité suffisante et le cas échéant, un
prévisionnel de trésorerie.

Les analystes credits utilisent les normes
professionnelles et les référentiels metiers
a leur disposition.

2. METHODOLOGIES ET SYSTEMES
DE MESURE DES RISQUES

2.1. Les systemes de notation interne
et de consolidation des risques de crédit

> Description du dispositif de notation

Depuis fin 2007, la Commission Bancaire a
autarisé le Credit Agricole et, en particulier,
les Caisses regionales, 3 utiliser les sus-
temes de notation internes au groupe pour
le calcul des exigences en fonds propres
réglementaires au titre du risque de crédit
des portefeuilles de détail et d’entreprises.

Sur le périmetre de la banque de détall, 3
Caisse regionale utilise e logiciel national de
notation LUC (Logiciel Unifié de Cotation),
ainsi gue les modeles nationaux permettant
de dériver |3 note, la probabilitée de défaut et
le pourcentage de perte en cas de defaut.
L'évolution des modeles LUC suite au
backtesting de 2013 a été mise en place
pour la natation de mai 2014. L'importante
evolution des maodeles préevue en 2015 3
ete reportée.

Le traitement de notation est effectue
chague fin de mois pour tous les clients et
tous les contrats.

Sur le périmétre de la Grande Clientele (En-
treprises, Professionnels de limmabilier et
Collectivités publiques), la Caisse régionale
utilise l'outil de notation national ANADEF,
ainsi que les modeles fournis par CA.sa.
Des modeles de notations sont specifiques
a chague segment de notation.

L'échelle de notation d’ANADEFI se décline
comme suit :

ANADEFI S&P
A+ AAA
A AA
B+ B A
C+ C C- BBB
D+, D, D- BB
E+ B
E, E- Sous surveillance

La notation est effectuée par les charges
d'affaires au minimum une fois par an.
Un suivi de la notation a eté mis en place
par la Caisse régionale pour garantir un bon
niveau de notation et la cohérence entre
la note des Tiers et la note du Groupe
auxquels ils sont rattaches.

En 2015, |a validation des notes a éte prise
en compte par le service Qutil Risque Bale I
pour les notes non forceées et par le service
Controle Central des Risques apres valida-
tion du Comité Risques et Notation pour les
autres.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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Un test de notation par un centre d'aide a
[ notation a été lanceé sur le 45 trimestre
2015 pour une généralisation debut 2016.

La Caisse regionale a créé en 2011 un
Comité DL-Defaut permettant de mettre
en évidence les dégradations de situations
pouvant se traduire par une dégradation de
la note et également de mettre en place les
actions pour éviter les passages 3 tart en
defaut.

En 20715, ce comité a été renomme Comite
Risgues et Notation et ses missions élargies
3u suivi des notations et de leurs anomalies.
En 2012, CA.sa a initie une action de fia-
bilisation de la notation des Tiers et des
Groupes paur toutes les Caisses régio-
nales en mettant en place des controles
sur la qualité de la notation et la qualité des
données. Les élements mis a disposition
mensuellement par CA SA sont exploités
et des actions de fiagbilisation mises en
place et suivies.

Le projet Tiers-Groupes a permis la création
et l[a mise a jour au quotidien d'un reféren-
tiel unique pour les Entreprises, Collectivites
publiques et Professionnels de Immobi-
lier au niveau du Groupe Crédit Agricole.
Ce dispositif permet de garantir lunicité de
la note (RUN) et une vision Risque identique
(Defaut).

En 2014 le processus de passage en deéfaut
des Tiers Grande Clientele a été modifié afin
d'acter le passage en défaut par la notation
et non plus automatiquement en fonction
de la durée de lirregularité.

La convergence entre la classification
en DL et le defaut a été mise en place en
novembre 2014.

A partir de cette date tous les contrats en
defaut sont classes comptablement en DL
et uniguement ceux-la. Pour des raisons
technigues a convergence N'a pas pu étre
appliguée a l'escompte et au Dailly.

> Groupes de Risque
banque de détail

» Ly a regroupement dans un méme groupe
de risque de deux personnes physigues
si elles sont liges par une relation de tupe
conjoint.

Il y a regroupement automatique de la
partie privée et de la partie professionnelle
pour les entrepreneurs individuels

Il 'y a regroupement automatigue de la
partie privée et de la partie professionnelle
si une entreprise de type familiale (EARL,
EURL, SNC, SCI, SARL) est possédée
au minimum a 85 % par un proprietaire
majeur capable ou deux propriétaires
lies par une relation de type « conjaint »,
«concubin » oU « Pacse ».
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Un groupe de risque est constitué 3 part

entiere pour :

« Toute personne physique mineure (ou
sous tutelle ou sous curatelle).

+ Tout groupement de personnes phusigues
autre que conjoint.

Des Groupes de Risque peuvent étre
constitués a dire d'expert en complément
des regles automatiques.

> Groupes de Risque
Grande Clientele

Une entreprise constitue 3 minima, a elle
seule, un Groupe de Risque dit « Elemen-
taire » en considérant qu'elle est la reunion de
lensemble de ses établissements identifiés
par leur numeéro SIRET. Ce groupe de risque
est créeeé de maniere automatique. UN SIREN
= UN GROUPE DE RISQUE ELEMENTAIRE.

Le projet Tiers Groupes en 20038-2010
a permis la mise en place d'un référentiel
national des Groupes qui s'est substitue a la
notion précedente de groupe consolide local.
Un workflow permet a chaque chargeé
d'affaire d'accéder 3 ce référentiel et de le
mettre 3 jour.

Pilier 3

Pour le périmetre traité en approche nota-

tions internes avancees du risque de credit,

une explication et une analyse :

» de la structure des systemes de notations
internes et de la relation entre notations
internes et externes

+ des mecanismes de contrdle des systemes
de natation, y compris des responsabilités
pour 3 Vvérification de ces systemes et du
caractere independant de celle-ci.

Description du dispositif de notation interne
(validé en comité Normes et méthodologie),
de son rdle, de son homologation éventuelle
par 'ACP.

Déclinaison sur le périmétre clientéle de
détail : Responsabilité de chaque entité de
definir, mettre en ceuvre et justifier san sys-
teme de notation dans le cadre des standards
du groupe + procédures de backtesting.

Déclinaison sur le périmétre de grande
clientéle, échelle de notation interne sur
quinze positions (13 notes, de A+ a E- pour
les contreparties qui ne sont pas en defaut
et 2 notes, F et Z, pour les contreparties en
defaut.

Indication de la table de correspondance
entre la notation Groupe et les agences de
notation.

Indication de la déclinaison du dispositif
de notation par type de grande clientéle et
rappel de lunicité de la notation.

Description du processus de surveillance
mis en ceuvre par le groupe.

Indication des axes d’amélioration (par
exemple gestion des tiers et des groupes,
processus d'arrété).

Rappel de l'autorisation de 'ACP (ex com-
mission bancaire) d'utiliser les systemes de
notation internes pour le calcul des exi-
gences de fonds propres réglementaires +
indication du périmetre concerne

Indication des chantiers ou projets menes
sur lannée eécoulée et des perspectives ou
chantiers éventuels sur 'année suivante.

2.2. Mesure du risque de crédit

LLa mesure des expositions au titre du risque

de crédit integre les engagements tirés et

les engagements confirmés nan utilisés.

Dans le cadre de Bale 2 des suivis au niveau

de 'EAD sont réalisés :

» EAD = Engagements tirés + CCF * Enga-
gements confirmes non utilisés.

» CCF : Credit Conversion Factar Il varie de
6 % 3140 %.

L'EL est egalement un élément de mesure

du risque de credit

« EL = EAD*PD*LGD.

« EL : Perte attendue.

» PD : Probabilité de déefaut.

« LGD : Pourcentage de perte en cas de défaut.

Sont également suivis :

« Le risque pondeére et le coefficient de pon-
deration

» Le pourcentage d'encours en défaut

Au 31/12/2015

EAD :12 759 M€

EL: 2661 ME

Risque pondéré : 3 255 ME
Coefficient de pondération : 25,51 %
Taux de défaut : 2,65 %

Nous avons une léegere augmentation de
'EAD par rapport a fin 2014 (12 480 ME€).

L'EL a3 augmenté de 1,2 M€ (254,93 ME 3
fin 2014).

Le risque pondéreé a augmenteé de 138 M€
(3117 ME & fin 2014).

Le taux de defaut a diminué par rapport a fin
2014 (2,87 %). Le taux est resté stable pour
les Agriculteurs, a legerement augmente
pour les Associations et a baissé pour les
autres segments.

Pilier 3

Pour le périmetre traité en approche nota-
tions internes avancees du risque de credit :
une description de la procédure de notation
interne, presentée de maniere distincte pour
chacune des catégories d'exposition.

Cette description inclut les différents tupes
d'expositions relevant de chague catégorie,
les définitions, méthodes et donneées ser-
vant a l'estimation et a |a validation des pro-
babilités de déefaut et, le cas echéant, des



pertes en cas de defaut et des facteurs de
canversion, U compris les hypotheses uti-
lisees pour l'estimation de ces parametres,
ainsi que la description des ecarts significa-
tifs par rapport a la deéfinition du deéfaut visee
aux articles 118-1a 118-3 (cf. onglet « Extract
118-1 et 118-3 ») et les grands segments du
portefeuille sur lesquels portent ces écarts.

3. DISPOSITIF DE SURVEILLANCE

Le dispositif de surveillance des risques
credit repose sur les eléements suivants :

» Une politiqgue credit, adaptée et validee
annuellement par le Conseil d'administra-
tion, fixant les objectifs et le positionne-
ment de la Caisse régionale sur chacun
des grands secteurs d'activité.

Un reférentiel Risques de Contreparties
qui precise le dispasitif de gouvernance et
les modalités de traitement du risque de
credits.

Un schéma de délégation de décision qui
conjugue des plafonds d'encours et de
projets, croises par niveau de cotation et
par niveau de compeétence des collabo-
rateurs et exprimes par strate de metiers.

Des limites globales et opérationnelles,
des limites par contreparties, et des
regles de partage fixées annuellement
par le Conseil d'administration, au-dela
desquelles les decisions se prennent en
Comité d’engagements ou en Comité de
Préts hebdomadaires.

Un dispositif de controle permanent sur le
respect de ces regles, avec un reporting
semestriel aupres de a Direction Générale
en comité des risques puis en Conseil
d‘administration.

Une structure de contrdle central des
risques, rattacheée a la Direction Geénerale,
qui s'assure du caractere efficient des dif-
férents niveaux de controles, de premier et
de second degre.

Une Filiere Risques, rattachée a la Direction
Finances et Risques, pour arganiser, suivre
et piloter le recouvrement des risques (3
l'octroi, en germe et risques nés) sur les
banques Retail et Corporate.

L'objectif de notre Caisse régionale est de
financer le développement économique de
son territoire, tout en priorisant la réactivité
sur les acteurs économiques de qualité, des
particuliers et des tres petites entreprises
pour lessentiel. Elle a déployé un dispaosi-
tif d'engagements et de délégation combi-
nant le niveau de risque des emprunteurs
et le niveau de responsabilité des décideurs
internes.

3.1. Processus de surveillance des
concentrations par contrepartie ou
groupe de contreparties liees

Le controle permanent de la Caisse regio-
nale, Service Controle Central des Risques
et Juridigue (CCRJ), assure un suivi trimes-
triel du dispaositif de limites :

+ Globales : par secteurs d'activité ou par
themes en fonction des risques constates
(qualité du portefeuille)

+ Individuelles : La détection se fait au niveau
des Groupes de Risgues Consolides, sur
la base des engagements donnes par 3
Caisse régionale.

» Par type d'opérations a risques (FSA, LBO,
syndications...).

Le suivi des limites permet de dresser par
contrepartie et un état des lieux des encours
totaux concernes, avec le niveau de déepas-
sement, par rapport a a limite.

Pour chague contrepartie portant des encours
significatifs en dépassement, une analyse de
la situation, la motivation du dépassement
ainsi que a stratégie sont valides par le comité
regional des préts. Un suivi de ces strategies
est assure par la Direction des Engagements
(Part agri et pro) et par la DET (corporate).
CCRJ effectue un contréle de second degre.

Un suivi trimestriel est effectué par CCRJ.
Une présentation est faite au comite d’Audit
et des Comptes.

Les dépassements ont 2 arigines : validation
du dépassement dans le respect des regles
de delégation pour repandre aux besoins des
clients, ou dépassement consecutif 3 une
degradation de la notation.

Le poids des dix plus gros engagements de
la Caisse regionale Centre Laire est stable
entre 2014 et 2015 et représente 6 % de
son portefeuille glabal.

Ces dix mémes clients représentent 26 %
des engagements corparate de (3 caisse
regionale. (ISO 2014)

Il existe 4 contreparties déclarees dans les
Grands risques béneficiant de garanties
FONCARIS.

Les 4 contreparties en question totalisent
un EAD dans nos livres de 270 M d'euros
avec une couverture FONCARIS de cet
encours pour 103 M d'euros.

3.2. Processus de revue de portefeuille
et de suivi sectoriel

La Filiere Risgues surveille le respect des
procedures et la mise en ceuvre des bonnes
pratiques en organisant des revues de por-
tefeuille régulieres et ciblées, le pilotage des
résulats (réseaux et services recouvrement
amiable et contentieux) sur tous les marchés
de la Bangue de détail et des entreprises.

Elle contribue 3 la bonne farmation des
hommes, et a la bonne appropriation des
outils (atourisk et collection) pour permettre
un niveau de performance éleve et durable.
Elle veille a la mise en place par les gestion-
naires, de plans d'action adaptés aux situa-
tions et s'assure du traitement quotidien de
toutes les opeérations rejetables.

Elle s'assure egalement de (3 qualité de
[a production des tableaux de bord et des
alertes (réseaux et recouvrement) pour per-
mettre aux acteurs une réactivité importante.
La filiere Risque adresse des reporting (heb-
domadaire et mensuel) 8 sa Direction pour
alimenter le Conseil de Direction.

Un suivi des filieres est en place. L'objec-
tif, au travers d'indicateurs de risque, est de
suivre et détecter en amont une eventuelle
degradation du risque sur filieres, et d'effec-

tuer des revues sur ces filieres, voire de les
provisionner.

3.3. Processus de suivi des contreparties
défaillantes et sous surveillance

1- Comité Risques Notation

Objet : Statuer sur le traitement des dos-
siers Entreprises et Bangue privee affichant
des clignotants d'alerte. Proposer, le cas
gcheant, les montants des provisions a
constituer. Valider les notes Anadefi Hors
delégation.

Il est anime par le service Controle Central
des Risques et Juridigue.

Criteres de sélection des dossiers : Alerte
incidents de plus de 30 jours, degradation
de la cotation BDF de plus de 2 grades,
Evolution de la note Bale Il, Inscription
volontaire Agence, revue des 20 plus gros
dossiers en risques averes ou en notations
degradees trimestriellement, revue des E-.

Périodicité : mensuelle.

2 - Comité Risques et Provisions présidé
par le Directeur Général Adjoint

Objet : Declinaison operationnelle de
la politique « credits » et de la politique
« recouvrement ».

Suivi de la politigue de provisionnement
(provisions affectées, collectives, filiére,...)
et de la politique de passage a pertes.
Validation des montants des provisions a
constituer sur les dossiers du Marché des
Entreprises et de la Banque Privée préalable-
ment etudiés en comité Risques et Notation.
Suivi des indicateurs Credits et Risques de
la Caisse régionale.

Suivi des indicateurs Bale 2 et validation
des notes Bale II.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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Préparation des arrétés des provisions
trimestriels.

Périodicité : Trimestrielle (& minima).
3 - Comité d’engagements

Objet : Decision sur tous préts emanant du

reseau de proximiteé jusqu'a :

* UN encours du groupe de risque de 1 M€
sur risque fort et avére

* UN encours du groupe de risque de 2,5 ME
sur risque tres faible 3 moyen

Décision sur tous préts pour lesquels il y a
divergence de position entre le réseau et les
services Engagements.

Au-deld des niveaux de delégation du
comité des engagements et du directeur
Entreprises Territoire, la décision est du
ressort du Comité Régional des préts avec
passage préalable en comité interne de
validation.

Périodicité : Hebdomadaire.
4 - Le Comité Interne de Validation

Objet : Non decisionnaire, il vise a éclairer
les dossiers et a demander des comple-
ments d'information avant de soumettre les
dossiers au comité régional. Il emet un avis
préalable.

L'avis du RCPR est également formalise
pour chaque dossier sur une fiche ad hoc.

Les dossiers ayant vocation a étre soumis
au Comité de validation sont les suivants :

Les dossiers de financement des Entreprises
eligibles au Comité Regional.

Les daossiers de financement d'immobilier
patrimonial pour lesquels les engagements
sont supeérieurs a 2,5 ME.

Les dossiers en provenance du reseau de
proximite, soumis a l'accord du Comité
Regional des Préts.

Il a également vocation 3 farmaliser un avis
sur les financements concernant les admi-
nistrateurs de a Caisse Regionale.

Cas particulier : un Comité Interne de
Validation LBO comprenant la Direction
Générale et les membres du CIV se réunira
specifiguement pour statuer sur les dossiers
dit LBO selon a définition inscrite dans les
regles d'instruction du Marché Entreprises

Composition : Ce Comité comprend :

Le Directeur des Entreprises

(ou son représentant en cas d'absence)
Le Directeur des Engagements

(ou son adjoint en cas d'absence)

Le Responsable du Controle Permanent
Le second regard Entreprises

Le présentateur du dossier concerne

Périodicité : hebdomadaire
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5 - Comité des Préts Régional

Objet : Il 3 vocation a décider sur tous préts
au-dela de la delegation du comité des
Engagements ou du Directeur Entreprises
Territoire, et sur toute demande de finance-
ment derogatoire a la palitique credit.

Composition : Administrateurs de la Caisse
régionale, un cadre de Direction (tournant).

Périodicité : Hebdomadaire.

3.4. Processus de suivi des risques
sur base consolidée

Les éléments du tableau de bord risques
restitué par Credit Agricole S.A peuvent étre
examines lors du Comité Risques et Pravi-
sions (Cf 3.3.2) et faire l'objet d'une présen-
tation en Comité d’Audit et des comptes.

La Caisse régionale a deécide de mettre
en place des suivis réguliers sur certains
domaines specifigues :

* Revue LBO FSA : examen du portefeuille
des financements d'acquisition (périodicité
semestrielle).

» Revue PIM: examen de contreparties ciblees
parmi le portefeuille des professionnels de
limmobilier. (périodicité semestrielle).

+ Revue Collectivites publiques : examen de
cantreparties ciblées au sein du portefeuille
des collectivités publiques. (périodicité
annuelle).

3.5. Processus de surveillance
et de gestion du risque pays

Le risque Pauys est le risque qu'une degrada-
tion de la situation économigue, financiere,
politigue ou saociale dans un pays affecte
les activites de la Bangue dans ce paus.
Le risque Paus se caractérise dans sa forme
la plus extréeme, par la matérialisation d'une
crise, qui peut, selan les cas, prendre (3
forme d'une crise de la balance des paie-
ments, d’'une crise financiere sustemigue
et / ou d'une crise politiqgue impliquant une
remise en cause des regles de drait.

Sous une forme moins radicale, le risque
Pays correspond 3 limpact, sur le porte-
feuille de la bangue, de changements
macro-économigues et financiers particu-
liers auxquels sont soumises les contre-
parties d'un pays. Le concept de Risque
Pays recouvre l'gvaluation de l'environne-
ment global d’'un pays par opposition au
Risque Souverain, qui concerne le risque
de contrepartie presente par l'Etat au sens
strict du terme.

L3 caisse regionale a mis en ceuvre depuis
plusieurs années un encadrement tres strict
des financements hors-territoires dans sa
politigue credit qui permet avec un dispositif
de limites et des regles de partage de gerer
ce type de risque a l'octroi.

Le respect de a politique credit fait par ailleurs
l'objet de controles de premier et second
degré dans le dispositif de controle permanent
de la caisse régionale.

Par ailleurs, le service affaires internatio-
nales en lien avec la sécurité financiere joue
un role d'interlocuteur et de veille en ma-
tiere de risque pays vis-3-vis des services
opérationnels.

La Caisse regionale est également vigilante
au respect par ses clients des embargos
pays (partiels ou totaux). En cas de détec-
tion d’'un contournement d'embargo par
le régulateur, la Caisse régionale, mais éga-
lement le groupe Credit Agricole risquent
d’importantes pénalités financieres.

En 2015, la Caisse régionale a repondu
3 une enguéte meneée par Credit Agricole
SA sur le ralentissement économique 3
linternational en identifiant les principaux
clients susceptibles d'étre impactes.

3.6. Impacts de stress scenarios

Le kit stress test est principalement utilise
pour identifier des zones de vulnérabilité
dans le cadre de 3 cartographie générale
des risques.

Par ailleurs, les eléements relatifs au risque
credit retirés du kit ICAAP et de la cartographie
font l'objet d'une présentation au comité
d’audit et des comptes.

4. MECANISMES DE REDUCTION
DU RISQUE DE CREDIT

Pilier 3

Décrire les politiqgues en matiere de couverture
et de réduction des risques de credit, ainsi que
les politiques et dispositifs mis en place afin de
s'assurer de leur efficacité continue.

4. Garanties regues et sGretés

> Objectifs des garanties et collatéraux

Référence aux principes mis en ceuvre dans
le cadre de Bale 2 en termes d'éligibilité, de
prise en compte et de gestion des garanties
et suretés établis par le comité Normes et
Methodologies du groupe permettant une
approche cohérente au sein du groupe

Les garanties regues sont prises en compte
confarmement a 8 reglementation Bale 2
tant en terme deligibilité que de valorisation.

Leligibilité de la garantie est dérivée auto-
matiquement lors de l'octroi du prét.

Un processus automatiqgue permet de
revaloriser périodiqguement les différentes
garanties.

Des procedures liees aux garanties sont
en cours de modification pour prendre en
compte la Lettre Jaune CASA 2015.



> Principales garanties

TYPE GARANTIE ELIGIBLE BALE Il NBRE GARANTIES MT GARANTIE
Caution CAMCA 38276 2176 424 366
Caution credit logement 6 537 644 694 894
Caution etablissement public 810 42 583 718
Siagi 271 11897 665
Oseo garantie 1858 55525 744
Foncaris 44 134 524 341
Fonds commun de garantie 9513 370188 595
Gage de vehicule automobile 440 7426 543
Hypothegue conventionnelle 48 023 5445083 568
Privilege du préteur de deniers / 658 /82202 297
Natissement police assurance vie 4417 478 013183
Natissement valeurs mabilieres 1847 216 523797
Warrant agricole 1170 17939 345

4.2. Utilisation de contrats
de compensation

2. CONCENTRATION

2.1. Diversification du portefeuille

La CR n'est pas concerneé.

par zone géographiques

La CR n'est pas concerneé des lors que son

activité est en France.

lll. EXPOSITION

1. EXPOSITION MAXIMALE

2.2. Diversification du portefeuille

par filiere d'activité économique

L'évolution de U'exposition maximale est
reprise dans la note 3 des états financiers,
elle reprend l'évolution des engagements
de bilan (net de dépréciation) et des enga-
gements de hars bilan (net de provisions).
Ainsi, 'exposition nette passe de 13,997
milliards d'euras a 14,162 milliards d'euros ;
soit une hausse de 117 %.

> Ventilation engagements au 31/12/2015

22%
Tourisme / Hotels / Restauration

14,9 %
Services non marchands /
Secteur public / Collectivites
33%

Sante /
Pharmacie

271%

/Agroal\mentawe

1.3%
Automobile

03%
Media /

Edition
03 %f_ 54%
Informatique fAutres activités
/Technologie nancieres:
(non bancaires)
09%
06% Autres industries
Industrie
lourde joy %
/ Autres transports
271% 0.4%
Immobilier Bois / Papier
13% / / Emballage
Energie 2,8%BTP
6,9% 38%
Divers Distribution / Industries

de biens de consommation

> Ventilation engagements au 31/12/2014

1.8%
Tourisme / Hotels / Restauration
15,9 %
Services non marchands / 270%
Secteur public / Collectivites / Agroalimentaire
34%
Sante /

Pharmacie
03% 12%
Media / Automobile

Edition
45%

mmrm;’gfg Autres activités
/Technologie fmancweres‘
(non bancaires)
1%
0.7 % y____/Autres industries
Industrie
lourde \0,7 %
/ Autres transports
27,2 % 0.4%
Immobilier Bois / Papier
13% / / Emballage
Energie 2,6%BTP
6,8% 39%
Divers Distribution / Industries

de biens de consommation
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> Engagements

DEC 2015 DEC 2014
Aéronautique / Aérospatial 39 1
Agroalimentaire 1584505 1611318
Assurance 20000 21090
Automabile 78 353 72 649
Aultres activités financieres (non bancaires) 313 906 269788
Autres industries 50 333 63679
Autres Transports 40 892 40 560
Bangue 6 6
Bois / Papier / Emballage 25562 24163
BTP 165 383 158 052
Distribution / Industries de biens de consommation 222 216 235276
Divers 406 318 402732
Energie 74 938 77 407
Immobilier 1586 300 1625174
Industrie lourde 37397 43618
Informatique / Technologie 18 205 23989
Maritime 6 6
Media / Edition 16 012 16768
Sante / Pharmacie 195 218 200438
Services non marchands / Secteur public / Collectivités 873375 948 699
Telécom 253 165
Tourisme / Hotels / Restauration 126 027 108 860
Utilities 20994 19 802

2.3. Ventilation des encours de préts et créances par agent économique

9
(EN MILLIERS D'EURDS) N2/206| 312020 rom gy
Administrations générale” 964 758 1040 897 785 %
Bangues centrales

Etablissements de crédit 555 661 458 834 452 %
Grandes entreprises 1654 219 1646 703 13,46 %
Clientele de détail 9117 576 8710325 747 %
Total 12292 214 11856 759 100,00 %

(1) Cette ligne reprend les montants présentés sur les lignes intitulées « Institutions non établissements

de credit » et « Administrations centrales » dans les annexes publiees au 31 décembre 2014.

3. QUALITE DES ENCOURS

3.1. Analyse des préts et créances par catégories

PRETS ET CREANCES (EN MILLIERS D’EUROS) 2015 2014
Ni en Souffrance, ni depreciés 11833845 11370500
En souffrance, non déprécies 135752 160 084
Deéprecies 3226177 326175
Total 12292 214 11856 759

Selon IFRS 7, un actif financier est en souffrance lorsqu’une contrepartie n'a pas effectué un

paiement a la date d'echeance contractuelle.
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La répartition de nos engagements par
filieres economiques reste relativement
stable par rapport a fin 2014 (La part repré-
sentée par les activités immobilieres sur cette
ventilation est supérieure 3 la réalité compte
tenu de la difficulté 3 classifier les SCI).

Le secteur de lagriculture représente tou-
jours une part tres importante de nos en-
cours. Bien que le taux de defaut soit reste
stable en 2015, la situation des agriculteurs
s'est sensiblement tendue. Cette évolution
se traduit par une augmentation significative
de 'EAD sur les clients notés en sensible
(405 ME fin 2014 contre 409 ME fin 2015).

La part du secteur public a légerement
diminué en 2015 (15,9 % fin 2014 contre
14,9 % fin 2015).

Les activités liees a 'hotellerie et a |a restau-
ration demeurent risquees.

Le BTP avec un taux de defaut éleve repre-

sente egalement un risque relativement
important qui a été pravisionné en 2015.

3.2. Analyse des encours
par notation interne

> Evolution du portefeuille sain
hors retail par équivalent S&P
du rating interne

30

20

ul

AAA AA A BBB BB S
surveillance

Wl 3112/2015 3112/2014



> Données Source

31/12/2015 | 31/12/2014
AAA 12,34 % 12,30 %
AA 13,92 % 18,16 %
A 21,52 % 19,77 %
BBB 22,26 % 16,68 %
BB 2166 % 2730 %
B 478 % 339%
SSrL\J/SeMLance 352% 240%

Nous constatons en 2015 une baisse signi-
ficative du pourcentage en AA concernant
essentiellement les Collectivites Publiques.

Pour les autres segments (Entreprises et
Professionnels de UImmobilier) la tendance
est également moins favorable gu'en 2014
avec une hausse du pourcentage en B et
sous surveillance (5,79 % fin 2014 contre
8,30 % fin 2015).

3.3. Dépréciation et couverture
du risque

3.3.1. Politique de dépréciation
et couverture des risques

Des lors gu'un encours est douteuy, la perte
probable est prise en compte par la Caisse
regionale Centre Loire par voie de déprécia-
tion et une provision individuelle est consti-
tuee. Par ailleurs, afin de couvrir des risques

aveéres de non recouvrement sur des en-
cours sensibles non classés douteuyx, (3
Caisse régionale a constaté des provisions
calculées principalement a laide du modele
Bale Il (provisions sur bases collectives et

provisions filieres). Ces dépréciations sont
portées a l'actif de son bilan consolide.

3.3.2. Encours d'actif financiers dépréciés

31/12/2015 >3 MOIS >1AN INDETER-

(EN MILLIERS D’EUROS) Selilels A<1AN A<5ANS PILE MINE LS
Préts et créances emis sur les établis-

sements de crédit (y compris opéra- 82720 105075 10826 357040 555 661
tions internes au Crédit Agricole)

Prets etcreances emis surlg clientele 758566 | 1173064| 4023275| 5777916 3732| 1736553
(dont location financement)

Total 841286 1278139 4034101 6134 956 3732 12292 214
Dépréciations -346 981
Total préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle 11945 233
31/12/2014 RETRAITE >3 MOIS >1AN INDETER-

(EN MILLIERS D’EUROS) Selilels A<1AN A<5ANS PR MINE UL
Préts et créances emis sur les établis-

sements de credit (y compris opéra- 75693 13 81 13433 355897 458 834
tions internes au Crédit Agricole)

Prets etCreances emis sur la clentele 842327 112533| 3822401 5616932 3732| 11397925
(dont location financement)

Total 918 020 1126 344 3835834 5972829 3732 11856 759
Dépréciations -346 526
Total préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle 11510 233

4.coUT DU RISQUE

Le coOt du risque general s'eleve 3 20,166
millions d'euros (Cf. note 4.8 des Etats
financiers consolidés), marquant ainsi
une diminution de 8 M€ par rapport au 31
décembre 2014.

Le coOt du risque credits est de 20,5 mil-
lions d'euros, contre 33,3 millions d'euros
en 2014, soit une diminution de 38 %, avec
un taux de provisionnement a 75,7 %.

Le taux des créances douteuses et liti-
gieuses s'etablit 3 2,77 % en fin d'année,
contre 2,87 % en 2014.

5. RISQUE DE CONTREPARTIE
SUR INSTRUMENTS DERIVES

L3 gestion du risque de contrepartie consiste
3 fixer une limite de perte en cas de defail-
lance de la contrepartie et a suivre, dans le
temps, l@ consommation de cette limite.

Le risque de contrepartie sur instruments

derives est representé par le risque de
credit potentiel, calculé et pondéré selon
les normes prudentielles. Ce risque est
compose du colt de remplacement brut
des contrats et de lestimation de 3 perte
gue peut generer linstrument sur sa duree
de vie résiduelle compte tenu des mouve-
ments des marches.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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RISQUE DE MARCHE

I.OBJECTIFS ET POLITIQUE

Les risques de marché représentent les
risques d'incidences négatives sur le
compte de resultat ou sur le bilan, de fluc-
tuations defavarables de la valeur des ins-
truments financiers a (3 suite de (a variation
des parametres de marches notamment :
les taux d'intéréts, les taux de change,
le cours des actions, le prix des matieres
premieres, les spreads credits, ainsi que de
leur volatilité implicite.

La Caisse régionale est exposee aux risques
de marches sur les elements de son por-
tefeuille de titres et de dérives lorsque ces
instruments sont comptabilisés en juste
valeur (au prix de marche).

On distingue comptablement, le Trading
book et le Banking book. La variation de
juste valeur du Trading boaok se traduit parun
impact sur le résultat. La variation de juste
valeur du Banking book se traduit par un
impact sur les fonds propres.

Il. GESTION DU RISQUE
1. DISPOSITIF LOCAL ET CENTRAL

Le controle des risques de marchés du groupe
Credit Agricole s.a est structuré sur deux
niveaux distincts mais complementaires :

* Au niveau central, la direction des Risques
et Controles Permanents Groupe assure
la coordination sur tous les sujets de
pilotage et contrble des risques de marche
3 caractére transverse. Elle norme les
donneées et les traitements afin d'assurer
'homogeneité de la mesure consaolidée
des risques et des controles.

* En local : un Responsable des Risques et
Controles Permanents pilote et controle
les risques de marche issus des activi-
tes de marché de la Caisse régionale.
Ce Responsable est nommeé par le Directeur
Genéral de la Caisse régionale et lui est
directement rattache.

2. LES COMITES DE DECISION
ET DE SUIVI DES RISQUES

Organes de suivi des risques de niveau

groupe :

« Le Comité des Risques Groupe (CRG)

«Le Comité de suivi des Risques des
Caisses régionales (CRCR)

« Le Comité Normes et Méthodolagie

Organes de suivi des risques de niveau local :
« Le Comité Gestion Actif Passif et le Conseil
d’Administration de la Caisse régionale
Centre Loire définissent chague anneée le
cadre de risque et un niveau de rende-
ment souhaité pour 'activite de marcheg,
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celui-ci est decliné en une allocation cible.

Ils examinent périodiqguement '‘évolution

des performances et des risques du porte-

feuille :

- Comité Gestion Actif Passif (GAP) :
reporting trimestriel

- Comité d’Audit et des Compte (qui rap-
porte au Conseil d’Administration) : un
reporting est fait 3 fois par an. Un suivi
du respect des limites est transmis
trimestriellement a Credit agricole SA.

Il. METHODOLOGIE DE
MESURE ET D’ENCADREMENT
DES RISQUES DE MARCHES

Le suivi des risques s'effectue au regard de

plusieurs indicateurs qui sont :

* La Value at risk du portefeuille.

* Les stress scénarios.

+ Le suivi de l'enveloppe de la consommation
de l'enveloppe de risque.

* La valeur mark to market du portefeuille.

+ La volatilité du portefeuille.

La Caisse regionale possede des limites
complémentaires en terme de stop 0ss et
de valatilité.

1. INDICATEURS

1.1. La VaR (Value At Risk)

La VaR peut étre definie comme étant la
perte potentielle maximale que peut subir
un portefeuille en cas de mouvements
defavorables des parametres de marche,
sur un horizon de temps et pour un inter-
valle de confiance donnés.

Sur son portefeuille de titres, la CR retient un
intervalle de confiance de 99 % et un hori-
zon de temps de 1 mois (méthode E-varisk
AMUNDI).

Les principales limites meéthodologiques
attachées au modele de VaR sont les sui-
vantes :

+ La VaR parametrique fait 'hupothese d'une
distribution normale des rendements des
actifs composant le portefeuille, ce quin'est
pas le cas pour certains actifs ;

* 'horizon fixé 3 « 1 mois » suppose que
toutes les positions puissent étre liquidees
QU couvertes en un Mois, ce qui n'‘est pas
toujours le cas pour certains produits et
dans certaines situations de crise ;

« [utilisation d'un intervalle de confiance de
99 % ne tient pas compte des pertes pou-
vant intervenir au-dela de cet intervalle.
La VaR est donc un indicateur de risque
de perte sous des conditions normales de
marcheé et ne prend pas en compte les
mouvements dampleur exceptionnelle.

Le back testing implique de comparer la
Value-at-Risk 99 % - 1 mois calculée
en début de mois avec le rendement du

portefeuille (portefeuille identique a celui du
début de mois) en fin de mois. Le test est
effectué sur le mois ecoulé.

La VaR du portefeuille est présentée com-
paree aux autres Caisses regionales lors
des Comités de Gestion Actif Passif.

1.2. Les stress scenarios
LLa mesure du risque en stress test :

Ces calculs des scenarios de stress, confor-

meément aux principes du groupe, simulent

des conditions extrémes de marcheé et sont
le résultat de trois approches complemen-
taires :

» Les scenarios historiques consistent a
repliquer sur le portefeuille actuel leffet de
Crises majeures survenues dans le passe ;

» Les scénarios hypotheétiques anticipent
des chaocs vraisemblables, élabarés en
collaboration avec des economistes ;

* Les scenarios adverses consistent a adapter
les hypotheses pour simuler les situations
les plus defavarables en fonction de a
structure du portefeuille au moment ou le
scenario est calcule.

Les cing stress scénarios de la norme

Groupe sont :

* Stress 1 Le stress historique de 1987,
correspondant au crash boursier d'octobre
1987.

* Stress 2 : Le stress historique de 1994,
correspondant au crash du marché obli-
gataire de fevrier 1994.

« Stress 3 @ Le stress historigue de 1998,
correspondant a la crise Russe d'ao(t
1998.

» Stress 4 Le stress hypathétique « Res-
serrement de la liquidité » (mouvement
simultané des banques centrales pour
remanter les taux directeurs).

» Stress 5 @ Le stress hypothétique « Reprise
Economigue » (hausse des actions et des
matieres premieres et se fonde sur des
anticipations de forte croissance).

Un sixieme stress scenario simule des
conditions « catastrophes » concomitantes
sur chaque classe d'actifs :

« Taux : choc (en bp) x sensibilités

» Monétaire : 0 %

« Actions : - 35%

« FCPR: - 35%

- Alternatif : - 10%

« Convertibles : - 14%.

Les stress scenarios sont presentés compa-
rés aux autres Caisses regionales, lors des
Comités de Gestion Actif Passif.

1.3. Les indicateurs complémentaires

Pour'année 2015, le stap loss genéral a ete
fixe 3 26,3 ME, correspondant 3 une limite
maximum de volatilité de 5 %.



IV.EXPOSITION :
ACTIVITES DE MARCHES
(VALUE AT RISK)

L3 politiqgue de gestion prudente a genere
en 20715 une volatilite tres maitrisee de
1,05 % pour une limite maximum de 5 %.
Le stop-loss general est respecte a fin 2015,

A fin septembre 2015 (dernier calcul groupe
disponible), 13 VaR de notre Caisse régionale
séleve 3 4,2 ME, soit 0,60 %. A la méme
date, la CVaR (Var conditionnelle, mesure a
perte mouenne du portefeuille au-dels de la
VAR par rapport a son objectif) atterrissait a
4,8 M€ (0,69 %).

L'evolution de a3 VAR et de la CVaR au
cours de l'annee 2015 peut étre synthetisee
comme suit :

Sur l'année 2015, la VaR et la CVaR ont
connu une baisse importante liee principa-
lement 3 la reduction des expositions actions
en debut d'année.

Cf note 3.2. (instruments dérivés de transaction).

V.RISQUE ACTION

> Risque sur actions provenant des
activités de trading et d'arbitrage

La Caisse regionale Centre Laire n'est pas
exposeée au risque sur actions provenant
des activités de trading et d'arbitrage.

31/12/2014 | 31/03/2015 | 30/06/2015 | 30/09/2015 | 31/12/2015
M€ % M€ % M€ % M€ % M€ %
VAR 59 | 065 | 45 | 068 | 43 | 0/6 | 42 | 060
CVAR | 67 | 074 | 51 | 078 | 50 | 087 | 48 | 069

Source : Questionnaire risques de marcheés CASA

GESTION DU BILAN

I. LES RISQUES FINANCIERS
STRUCTURELS

Chague annee, le Conseil d'administration
de la Caisse regionale Centre Loire deéfinit
la politique financiere dans les différents
domaines : prise de participations, gestion
des excédents de fonds propres (EFP),
gestion de la liquidité et gestion du risque de
taux d'intérét global.

Pour la gestion des EFP, il définit des limites
de risques et de volatilite notamment des
limites de perte potentielle maximum
mesurée en Value at risque, des limites
de stress scénario adverse globales et par
classe d'allocation, des stop loss ainsi que
des seuils d'alerte.

En matiére de gestion de (a liguidité court
terme, le Conselil fixe des limites d'endet-
tement CT et de transformation ainsi que
des limites de stress. Pour le refinancement
MLT, il fixe des limites de concentration
d'échéances.

En matiere de risque de taux d'intérét
global, il fixe également des limites dans le
but d'encadrer limpact du risque de taux
sur le PNB, le résultat et les fonds propres.

Sur lensemble des composantes de la ges-

tion financiere, des reportings sont réalises

dans différentes instances :

+ Comité financier : reporting mensuel

« Comité Gestion Actif Passif (GAP) : reporting
trimestriel

« Comité d’Audit et des Compte (qui rapporte
au Conseil dAdministration) : un reporting
est fait 3 fois par an. Un suivi du respect
des limites est transmis au minimum
trimestriellement a Crédit agricole SA.

Il. LE RISQUE DE TAUX
D’INTERET GLOBAL

1. OBJECTIFS
ET POLITIQUE

Le Risque de Taux d'Intérét Global est le
fisque encouru en cas de variation des taux
d'intérét du fait de lensemble des opéra-
tions de bilan et de hors bilan, a 'exception
le cas echeant, des opérations soumises
aux risques de marché (« trading book »).

L3 gestion du risque de taux d'intérét a pour
objectif la maftrise du risque et le respect du
cadre et des limites fixées par les instances
concernees.

2.GESTION DU RISQUE

Le Conseil d'administration fixe le cadre de
risque, le comité Gestion Actif Passif décide
des actions stratégiques a mener, le comité
financier valide les actions tactiques, le ser-
vice gestion financiere calcule le risque de
taux et exécute les actions de couverture.

Credit Agricole SA vérifie au minimum tri-
mestriellement les saisies et la cohérence
du risque de taux de la Caisse regionale.
Des audits internes sont également réalises.

> Risque sur actions provenant
des actifs financiers disponibles
alavente

Au 30 09 2015 (dernier calcul groupe dis-
ponible) 'encours du portefeuille de place-
ment expaseé au risque action et FCPR est
de 29,2 ME et les plus-values latentes sant
de 10,5 ME.

Cf note 6.4 sur les encours d‘actifs financiers
disponibles a la vente (part actions) + gains et
pertes latents.

3.METHODOLOGIE

Pour la gestion de son risque de taux,
3 Caisse regionale Centre Loire utilise le
logiciel du Groupe CRISTAUX 2. Le calcul
des gaps est effectué par la Caisse regio-
nale de fagon mensuelle 3 partir de don-
nées traitees en central par Credit Agricale
SA ainsi que par des intégrations manuelles
effectuées par la Caisse régionale.

Les gaps synthétigues calculés sont com-
poses de gaps taux fixe, gaps inflation, gap
fixing et de gaps équivalent delta (optionnels).
Le gap taux fixe est issu de la comparaison
entre les passifs a taux fixe (ressources) et
les actifs a taux fixes (emplois tels que les
credits clientéle).

Le gap inflation est issu de la comparai-
son entre les passifs indexes sur linflation
(Livret A, CSL...) et les emplois indexés sur
linflation.

Les limites en gap appliquées sur le gap
sunthetique en approche statiqgue ont pour
but d’encadrer le risque de taux. Elles cor-
respondent a (3 position maximale de gaps
a lActif ou au Passif que peut prendre la
Caisse régionale sur chague échéance.

Les limites de sensibilité visent a limiter l'im-

pact en PNB d’'une évolution défavorable

des taux nominaux et/ou de linflation :

+ Limitation de la sensibilité du Gap synthé-
tique en cas de variation de taux de +/-
200bp 3 5 % du PNB d'activité budgéte
sur les 2 premieres années et a 4 % sur
les années suivantes (jusqu’a 10 ans).

« Limitation 3 10 % des Fonds Propres de
limpact en PNB actualisé d'un choc de +/-
200bp du Gap synthetigue sur 30 ans.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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Un seuil d'alerte égal a 75 % de ces limites
globales est fixe.

4. EXPOSITION

Au 31 décembre 2015, lexposition de la
Caisse régionale Centre Loire a une varia-
tion des taux d'intérét mesurée a partir du
Gap synthetique est de :

Au 31 décembre 2015, Centre Loire n'enre-
gistre pas de déepassement de ses limites
globales :

« l'impact en PNB actualisé d'un choc de
taux de +200bp sur les 12 prochains mois
est de -59 ME soit une sensibilité sur
PNB d'activité de 1,63 % pour une limite
de 5%.

(EN MILLIONS D'EUROS) 2016 2017 _22%|281 _22%2225 22%265
Gap synthetigue de gestion 48 -100 -204 203 -38
Limites Actif -868 -868 -694 -694

Limites Passif 868 868 694 694

l1l. LE RISQUE DE LIQUIDITE
ET DE FINANCEMENT

Le risque de liquidité et de financement est
le risque de ne pas étre en mesure de faire
face a des demandes de retrait en liquide,
attendues ou inattendues, sans encourir
de pertes inacceptables ou sans mettre en
peril lactivite. Autrement dit, cela designe la
possibilité de subir une perte si l'entreprise
n'est pas en mesure de respecter ses en-
gagements financiers en temps opportun et
a des prix raisonnables lorsgu'ils arrivent 3
écheéance. Ces engagements comprennent
notamment les obligations envers les de-
posants et les fournisseurs, ainsi que les
engagements au titre d'emprunts et de
placements.

1. OBJECTIFS ET POLITIQUE

Les exigences reglementaires en matiere de

liquidité sont définies par :

+ Le reglement CRBF n°88-01 modifiée par
('arrété du 11 septembre 2008 relatif 3 (3
liquidité modifiee;

« L'instruction de la Commission bancaire
n°88-03 du 22 avril 1988 relative a (a3
liquidité modifiee par linstruction N°93-01
du 29 janvier 1993 et n°2000-11 du 4
décembre 2000;

« L'instruction de la Commission bancaire
n°89-03 du 20 avril 1989 relative aux
conditions de prise en compte des ac-
cords de refinancement dans le calcul de
la liquidité.

Le risque de liquiditée intervient lorsque
la Caisse regionale est dans lincapacité
d’honorer ses engagements. Il se matéria-
lise par un mangue, une insuffisance et/ou
des difficultés pour obtenir les ressources
necessaires et suffisantes pour 'ados-
sement de ses emplois. Ainsi, la gestion
du risque de liquidité et de financement
consiste a s'assurer de 'equilibre de son
bilan de liquidité a haorizon court terme et
mouyen long terme.
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2.GESTION DU RISQUE

Le Conseil d'administration fixe le cadre de
risque, le Comité de Gestion Actif Passif
decide des actions strategiques a mener et
le Comité Financier valide les actions tac-
tiques. Le Service de Gestion Financiere
calcule le besaoin et le risque de liquidite et
execute les actions de refinancement.

L'exposition au risque de liguidite est
mesuree d'une part par le coefficient de
liquidité (ratio réglementaire 8 un mMois).
La Caisse regionale sassure a travers ce
ratio, de disposer des liguidites necessaires
pour faire face a ses exigibilites. D'autre
part, en conséguence aux lecons tirées de
la crise financiere, le Groupe Credit agricole
a developpe un modele interne de gestion
de la liquidité qui se traduit par un couple de
limites de refinancement (volume maximal,
profil minimal) calibrées de telle sorte qu'il
permet 3 la caisse de résister 3 trois tupes
de scenarii de stress :
+ Résistance d'une durée d'un mois face 3
un scenario de crise global ;
+ Résistance d’'une durée de 3 mois face 3
un scenario de crise Idiosyncratique ;
+ Résistance d'une durée de 12 mais face 3
un scenario de crise systémique.

La gestion de la liguidite de la Caisse
regionale repose ainsi sur 'adossement
global des ressources aux actifs a finan-
cer en capitaux et en durees. Une gestion
dunamigue qui se concretise d'une part
par une politique de collecte clientele et,
d'autre part par une politiqgue de refinan-
cement aupres de Credit Agricole SA ou en
interbancaire via la mise en place d'un pro-
gramme d'emission de Titres de creances
Négociables (CON, BMTN soumis a lau-
torisation préalable de Crédit Agricole SA).
La Caisse regionale, au-dela de ses res-
sources clienteles, a la possibilité de se
refinancer a taux de marche aupres de Credit
Agricole SA sous plusieurs formes : Compte
Courant de Trésorerie, Emprunts en blanc
(de 1 semaine a 10 ans), Avances globales,
Avances speécifigues (CRH, CACB, SFEF...).

« l'impact en PNB actualise d'un choc de
+200bp sur 30 ans est de -27,2 ME soit
une sensibilité sur Fonds Propres de 2,08
% pour une limite de 10 %.

» Fonds propres prudentiels 2015 consoli-
dés (sur base du 31/12/14) = 1310 M€

» PNB d'activite budgete 2015 = 347 ME.

Credit Agricale SA, en tant gu'organe Central
du Groupe assure la liquidité (et a solvabilité)
des entites du Groupe.

3. CONDITIONS
DE REFINANCEMENT EN 2015

L3 politigue moneétaire ultra accommodante
de la Bangue Centrale Européenne a eu un
impact important sur la courbe des taux et
donc des conditions de refinancement.

A titre d'exemple, la moyenne de 'Euribor
3 mois en 2015 est de -0,02 %. Les taux
de Cash Casa sont egalement en baisse sur
2015, le 5 ans en moyenne est a 1% contre
1,38 % en 2014.

Le Deficit Credit Collecte de la CR 3 fin
décembre 2015 est 1240 ME, ce besoin est
refinanceé sur le marché (aupres de Crédit
Agricole SA).

La Caisse regionale refinance une partie de
ses besoins sur des durées inférieures 3 un
an (792 ME 3 fin 2015). Elle le fait dans le
cadre d'une limite de refinancement court
terme ou LCT encadrant l'encours maxi-
mal d'endettement court terme de 3 Caisse
regionale. Calibrée de maniere a garantir une
situation excedentaire en liquidité 3 horizon
d’'un an dans un contexte de marche stresse,
elle constitue un outil essentiel dans 3
politique de refinancement de la Caisse
régionale et dans 3 gestion du risque du
risque de liquidite. Aussi, afin de garantir
des bonnes conditions de refinancement, la
Caisse regionale respecte un profil minimal
de refinancement correspondant aux durees
admises pour le refinancement court terme.
Cetle seconde limite permet d'éviter les
concentrations d'echéances des emprunts
CT et par la méme occasion de minimiser e
risque d'illiquidité.

La consommation mouenne de la LCT pour
lannée 2015 séléve a 70,79 % de la LCT
ferme.



La Caisse régionale s'appuie sur une di-
versite de ses sources de financement et
d’'un programme d'émission pour financer
sa dette long terme (ressources spécifiques
CACB, SFH, BEI consenties par Credit
Agricale SA a (a caisse régionale, emprunts
blancs LT, dette subordonnée, des avances
venant couvrir le déficit épargne -avances...).
Comme pour le refinancement court terme,
la Caisse regionale dispase de limites long
terme encadrant les tombeées de dette
moyen et long terme.

4. METHODOLOGIE

Les indicateurs utilisés dans la gestion du

risque de liquidité sont :

« Ratio de liguidite LCR : la Caisse régionale
respecte les exigences réglementaires et
les exigences Groupe.

« Les limites Court Terme et Moyen Long
Terme. Ces limites sont developpées dans
le cadre de la gestion de liguiditée par le
modele interne du Groupe Crédit Agricole.
Ce modele de gestion en méthode avan-
ceée a eteé adopteé par le Groupe au detri-
ment de la méthode Standard du ratio
de liquidité réglementaire a 1 mois (apres
homologation de la méthode avancée).
Le modele interne apres validation par
la Commission Bancaire permettra une
gestion plus dynamigue de la liquidité.

» Un tableau des colts de refinancement
ainsi qu’un tableau des flux a 7 jours sont
remantés trimestriellement 3 Credit Agri-
cole SA pour une deéclaration a lAutorité
de Controle Prudentiel.

« Les resistances aux différents stress de
liquidité (idiosyncratique, systémique,
global).

5. EXPOSITION

5.1. Ratio de liquidité LCR

Le ratio LCR de Centre Loire a fin décembre
2015 est a 92,80 %, ce niveau est superieur
aux exigences réglementaires (Standards et
Groupes).

5.2. La limite court terme

La Limite Court Terme encadre le volume
maximal d'endettement a 12 mois. Elle est
revisee chaque semestre et validéee par le
conseil dadministration de CASA. Elle tient
compte de la situation de liquidite du
Groupe et des conditions de liquidité sur le
marche interbancaire.

Au 31/12/2015, La Caisse régionale Centre
Loire a une limite court terme ferme de 1162 M€
qu’elle utilise 3 hauteur de 68,16 %.

5.3. Stress de Liquidité

Les stress de Liquidité visent 3 garantir que
la Caisse regianale Centre Loire maintienne
une situation de trésorerie excédentaire dans
un scenario de crise tel que la fermeture

du marché interbancaire, decollecte impor-
tante, mobilisation des réserves de liquidite.
Centre Loire respecte tous ses stress de
liquidité en 2015.

5.4. Emissions

Dans le cadre de son refinancement, notre
Caisse Régionale bénéficie au 31/12/2015
d'un total de 910 ME d'avances specifiques,
346 ME d'emprunts blancs aupres de CASA.

Les avances specifiques sont consecutives
aux garanties donneées par notre Caisse
Régionale aux émissions du Groupe (So-
cieté de financement de ('habitat, Caisse
de Refinancement de ['Habitat, Saciété de
Financement de 'Economie Frangaise).

IV. POLITIQUE
DE COUVERTURE

La couverture en juste valeur est utilisee a

Centre Loire dans les domaines suivants :

 La couverture du risque de taux d'intérét
global avec des swaps préteurs pour
couvrir des passifs a taux fixe (DAV, DAT
TF, ..) et avec des swaps emprunteurs
pour couvrir des actifs 3 taux fixe (crédits
clientéle, ...).

* La couverture du risque inflation avec des
Swaps préteurs pour couvrir des passifs a
composante inflation (CSL, LDD, ...).

Cf note 3.4 — Couverture des risques de flux de
trésorerie, et couverture de juste valeur (Instru-
ments dérivés de couverture : valeur de marché
et montants notionnels).

RISQUES
OPERATIONNELS

Le Risque Opérationnel correspond au
risque de perte résultant de l'inadequation
ou de la défaillance des processus internes,
des personnes, des systemes ou d'eve-
nements extérieurs, risque juridique inclus
mais risque strategique et de réputation
exclus.

I. OBJECTIFS
ET POLITIQUE

Les objectifs principaux de a politique de

gestion des risques operationnels sont les

suivants :

« imiter la montée des risques,

« optimiser la détection et le traitement des
risques opérationnels,

« satisfaire au contexte réglementaire,

« organiser le dispositif de gestion du risque
operationnel.

La politiqgue de gestion des risques opéra-

tionnels s‘appuie sur :

+ (3 diffusion d'une culture de vigilance du
risque opérationnel du plus haut niveau de
la hierarchie a l'ensemble des collaborateurs
de la Caisse régionale,

+ [3 mise en place d'un dispaositif de gestion
des risques opérationnels,

* la mise en place d'un dispositif d'alerte

*la mise en place de limites et seuils
au-dela desquels la Caisse regionale doit
prendre des mesures appropriees pour
atténuer les pertes, réintégrer les limites et
definir ainsi le risque acceptable résiduel,

* le réexamen périodique des stratégies de
limitation en fonction de l'environnement
gconomique, d'evenements internes 3 la
Caisse régionale (fusion, migration infor-
matique, réorganisation, externalisation ou
filialisation d'activité, etc.).

Il. GESTION DU RISQUE :
ORGANISATION, DISPOSITIF
DE SURVEILLANCE

Le dispositif de gestion des Risques Opéra-
tionnels, déclineé dans les entités du Groupe,
comprend les composantes suivantes,
communes a l'ensemble du Groupe :

* gouvernance de la fonction gestion des
risques opeérationnels : supervision du
dispositif par la direction générale (via le
comité des risques opeérationnels ou le
volet risques operationnels du comité de
controle interne), roles des Responsables
des Controles Permanents et des Risques
(Crédit Agricole S.A et entités) en matiere
d'animation du dispositif et de synthese,
responsabilités des entités dans la mal-
trise de leurs risques (par lintermédiaire
du réseau des Managers des Risques
Opérationnels),

identification et évaluation qualitative des
risques a travers des cartographies, com-
plétées par la mise en place d'indicateurs
permettant 3 surveillance des processus
les plus sensibles,

collecte des pertes opérationnelles et
remontée des alertes pour les incidents
significatifs et/ou incidents d'un montant
>= 150 KE&, avec une consolidation dans
une base de donnees permettant la
mesure et le suivi du colt du risque,
calcul et allocation des fonds propres
réglementaires au titre des risques opéra-
tionnels au niveau consolidé et au niveau
entite,

realisation périodigue d'un tableau de bord
des risques opeérationnels au niveau entite,
complété par une synthese Groupe.

Le tableau de bord trimestriel reprend les
gléements suivants :

+ Co(t du risque pour la période

* Indicateurs de suivi de |a fraude :

« Fraude interne/fraude externe

* Fraude monetique

* Fraudes déjouees

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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« Indicateurs de risques

« Cartes et porteurs

« Dommages aux agences

« Risque frontiere credit

+ Réclamations clientele / assignations /
mediateur

« VVirements et prélevements

« Alertes de la période

« Faits marquants de la période

» Plans d'actions issus de 3 cartographie
annuelle

Pour 2015, se sont tenus 4 Comité ROP/
PCA/SSI au cours desquels ont été présen-
tées des informations synthetigues, notam-
ment, sur les procédures d'alertes internes,
les résultats du processus de collecte des
incidents Risques Opérationnels (principaux
domaines et risques a surveiller), l'analyse
des sceénarios majeurs, lactualisation de a
cartographie des Risques Opérationnels et
les informations sur les Exigences de Fonds
Propres.

Les indicateurs suivants sont présentes
systéematiguement a chague Comité ROP/
PCA/SSI:

+ Co(0t du Risque Opérationnel

« Nombre d'alertes de la CR (>=150 K€)

» Suivi des seuils sur les indicateurs suivants
(Pertes avérées, Fraude Monétigue,
Fraude Cheque, Perte de documents,
Défaut de Conseil).

Cette présentation trimestrielle permet

d'identifier les solutions @ mettre en ceuvre

par la formalisation de plans d'actions vali-
dés par la Direction.

Une information est également faite au
Comité des Risques (ex Comité d’Audit
et des Comptes) avec compte rendu au
Conseil d’Administration.

Lors de l'exercice 2015, la Caisse Regionale

3 engage les actions suivantes :

« Actualisation des Sceénarios Majeurs, avec
['ajout d'un nouveau Scenario Majeur
pour le périmétre de la C.R. (14 Scénarios
Majeurs ont été analysés).

» Actualisation de la Cartographie 2015
des Risques Operationnels avec prise en
compte des risques lies aux specificites
des coopeérations.

» Rapprochement comptable trimestriel,
notamment des provisions, afin de fiabiliser
la base callecte.

» Rappraochement de la cartographie avec
le plan de contrdle pour identifier les
processus critiques et sensibles.

» La procedure d'alerte interne Risques
Opérationnels a été rappelée a chague
expert domaine conformement a la Lettre
Jaune 2015-005.

+ La Politigue de Gestion des Risques Ope-
rationnels est mise a jour annuellement
(derniere mise a jour validée au Comité
ROP du 08/12/2015), et diffusée en ligne
sous lintranet dans le Portail Risques
Opérationnels.

RAPPORT FINANCIER 2015

* Information trimestrielle aux experts
domaines sur :

- la collecte déclarée par d'autres unites
mais impactant leur domaine de com-
petence

- les faits marquants autres CR.

Il. METHODOLOGIE

La Caisse regionale met en ceuvre la
méthode de mesure avanceée (AMA) pour
les risques opérationnels.

Le dispositif défini par le Groupe et décline
dans la Caisse regionale vise a respecter
l'ensemble des critéres gualitatifs (inté-
gration de la mesure des risques dans (3
gestion guotidienne, indépendance de la
fonction risques, declaration périodique
des expositions au risque opérationnel...)
et des critéres quantitatifs Bale Il (intervalle
de confiance de 89,9 % sur une période
d'un an ; prise en compte des donnees
internes, des données externes, d'analyses
de scénarias et de facteurs reflétant l'envi-
ronnement).

Le modele AMA de calcul des fonds propres
repose sur un modele actuariel de type
“Loss Distribution Approach” (LDA) qui est
unique au sein du Groupe.

Ce modele LDA est mis en ceuvre d'une
part sur les donnees internes collectéees
mensuellement dans 8 Caisse régionale,
ce qui constitue son historique de pertes,
et d'autre part sur des scenarios majeurs
qui permettent d'envisager des situa-
tions non observées dans lentité et ayant
une probabilité de survenance au-dela
de l'horizon d'un an. Ce travail d'analyse
est mené dans a Caisse régionale 3 partir
d'une liste Groupe de scénarios applicables
a la banque de détalil, piloteé et controlé par
Credit Agricole SA. Cette liste de scénarios
majeurs fait lobjet d’'une révision annuelle
et a pour but de couvrir 'ensemble des
catégories de Bale, ainsi que toutes les
zones de risques majeurs susceptibles
d'intervenir dans l'activité banque de detail.

Pour les Caisses Régionales un principe
de mutualisation des donnees internes est
mis en ceuvre. Ce principe de mutualisation
du calcul de UExigence de Fonds Propres
pour l'ensemble des Caisses Regionales
cancerne la partie de U'Exigence de Fonds
Propres qui depend de l'historique de
pertes. Ainsi les historiques de pertes de
l'ensemble des Caisses Regionales sont
concatéenes ce qui permet de disposer
d'une profondeur d'historique d'incidents
accrus et d’'un profil de risque plus complet.

La mutualisation des donnees lors de la
détermination de la charge en capital
implique de réaliser une répartition de
celte charge par Caisse regionale. Pour ce

faire Credit Agricole SA utilise une clé de
répartition prenant en compte les carac-
téristigues de la Caisse régionale (codt
du risque et PNB de l'année écoulée).

Un meécanisme de diversification du risque
est mis en ceuvre dans le modele LDA
du Groupe. Pour ce faire un travail d'ex-
perts est meneé a Credit Agricole S.A. afin
de déterminer les corrélations de fréquence
existantes entre les différentes catégories
de risque de Bale et entre les sceénarios
majeurs. Ce travail d'expert a fait l'objet
cette année d'une formalisation accrue,
visant a structurer 'argumentation autour
de différents critéres qualitatifs (corréla-
tion conjoncturelle, corrélation structurelle,
etude des fréequences historiques, matrice
d'incertitude...).

A lorigine, la méthodologie Risque Opéra-
tionnel a eté presentee et validée en Co-
mité Normes et Méthodologie (CNM) le 15
fevrier 2007. Depuis lors, le calcul des fonds
propres au titre du Risque Opeérationnel s'est
inscrit dans un procéde industriel de calcul
annuel pour le Groupe Credit Agricole.

La validation par UACP a été actée en
decembre 2007. Pour information, len-
semble de l8 méthodologie Risques Opé-
rationnels a été représentée au CNM de
decembre 2011.



IV.EXPOSITION

Les pertes (Montant en Brut) liges aux
incidents declares au titre du Risque
Opérationnel se répartissent de 3 fagon
suivante par type d'événements (réparti-
tion du codlt du Risque Opeérationnel par
Catégorie de Bale Il) :

> Principaux constats

» Augmentation de la fraude BAM et de la
fraude par remises de cheques falsifies

puis emission de virements BAM.

» Augmentation des assignations TEG.

ANNEE DE 1- FRAUDE 2-FRAUDE | 3-PRATIQUES | 4-CLIENTS, | 5-DOMMAGES 6 - INTER- | 7-EXECUTION,
DETECTION INTERNE EXTERNE | EN MATIERE | PRODUITS ET | OCCASIONNES RUPTIONS | LIVRAISON ET
D'EMPLOIET | PRATIQUES | AUXACTIFS | DE 'ACTIVITE | GESTION DES
DE SECURITE COMMER- | PHYSIQUES | ETDYSFONC- | PROCESSUS

SURLE LIEU CIALES TIONNEMENT

DE TRAVAIL DES

SYSTEMES
Jusqu'a 2006 0,04 % 11,47 % 0,07 % 0,81% 443 % 0,07 % 831%
2007 0,09 % 1413 % 0,45 % 26,47 % 476 % 017 % 5393 %
2008 13,01% 14,32 % 0,00 % 147 % 353% 0,03 % 6764 %
2009 0,00 % 9,97 % 0,38 % 48,08 % 1,24 % 0,59 % 3973 %
2010 0,05 % 18,69 % 0,59 % 4,49 % 363% 0,27 % 72,27 %
201 0,01% 16,40 % 10,92 % 12,82 % 2,88 % 110 % 55,87 %
2012 0,01% 16,06 % 10,75 % 12,55 % 5,74 % 141% 53,49 %
2013 0,03 % 19,42 % 3,47 % 404 % 2,90 % 1,05 % 69,08 %
2014 0,09 % 18,02 % 122 % 5,56 % 355% 12,55 % 59,02 %
2015 0,02% 21,46 % 115% 7,66 % 1,83% 1,30% 66,59 %

Données arrétées au 31/12/2015 (Montant brut de la collecte 2015 en pourcentage)

V.ASSURANCE
ET COUVERTURE
DES RISQUES
OPERATIONNELS

En méthode avanceée, la Caisse régionale
peut prendre en compte les effets de ['as-
surance pour diminuer Uexigence en fonds
propres dans la limite de 20 % du total des
fonds propres alloués aux risques opeéra-
tionnels. Cet effet reducteur peut etre pris en
compte par la Caisse régionale dans la me-
sure oU son assureur repond aux exigences
reglementaires. Dans la methodologie
Groupe appliguée a la Caisse régionale,
l'effet assurance est pris en compte au
niveau d'un scénarioc majeur de destruc-
tion du site névralgigue. Pour déterminer
le montant de 'Exigence en Fonds Propres
prenant en compte leffet réducteur de
'assurance il est necessaire de determiner
un certain nombre de parametres calculés
par l'assureur a savoir le taux de couverture,
le taux d'assurabilite, a franchise globale du
sinistre. La détermination de ces parametres
se fait en étudiant conjointement le scénario
majeur de la Caisse régionale et les polices
d'assurance susceptibles d'intervenir.

La prise en compte de a part d'exigence en
fonds propres mutualisée liee 3 'histarique
de pertes, de la part d'exigence en fonds
propres relatives aux sceénarios majeurs
et les caractéristiques de l'assurance per-
mettent ensuite de determiner le mantant
total de l'exigence en fonds propres AMA.

Pour la Caisse Régionale, il existe un pro-
cess qui @ pour objectif d'étre en mesure
de pouvoir mettre en place un disposi-
tif satisfaisant en matiere de technigues
d'atténuation des Risques Opérationnels /
Polices d'assurances (CAMCA) et de définir
les éventuelles actions de carrection 3
mettre en ceuvre :

Surveiller 'évolution du Risque Opeérationnel
afin de detecter si le risque avére est en
augmentation.

S'assurer gue les polices d'assurances
souscrites (CAMCA) réduisent le risque
identifie en revisant :

» Les domaines assures,

« Le co0t des assurances / risque estime,

« Les polices d'assurances (plafond/franchise).

Verifier la conformité de (3 souscription des
assurances (mise 3 jour réguliere des po-
lices par rapport aux risques couverts).

S'assurer que la Caisse Regionale suit les
demandes de remboursement (versement
des indemnisations en cas de sinistre).

Communiguer les resultats de analyse 3 la
CAMCA en demandant si le niveau de cou-
verture des polices souscrites par la Caisse
Regionale est adapte.

Un état de 3 collecte des incidents est ainsi
etabli annuellement et transmis au respon-
sable des assurances pour le compte de

lentité a des fins d'analyse par rapport aux
polices d'assurances.

Un dossier a été presenté en Comite ROP
PCA SSI du 08/12/2015.

Des indicateurs sont deéfinis annuellement
concernant notamment le montant des
pertes averees, les sinistres monetiques,
la fraude cheques, la perte de dossiers et
contrats et le defaut de consell : ces indi-
cateurs sont presentes trimestriellement au
comité ROP dedie et doivent donner lieu a
des plans d'actions en cas de dépassement
des limites fixées.

Par ailleurs, des plans d'actions sont definis
trimestriellement lors de la detection d'inci-
dents significatifs (> 150 KE) ou récurrents
et les fiches d'alerte ROP correspondantes
sont adressees a CASA.

RISQUES JURIDIQUES

Le risque juridigue est le risque de tout
litige avec une contrepartie resultant de
toute imprecision, lacune ou insuffisance
susceptible d'étre imputable a lentreprise
au titre de ses opérations.

Au cours de l'année 2015, la Caisse
régionale n'a enregistré aucune procedure
gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage
ayant eu ou susceptible d'avoir des effets
significatifs sur son activité, son patrimoine,
sa situation financiere et ses résultats.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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Les principales procedures judiciaires en
cours impliquant la Caisse régionale sont
celles utilisees habituellement dans le
cadre de mise en jeu de responsabilites
des établissements de créedits. Toutes sant
traitées suivant les regles prudentielles
d'usage prenant en compte les évolutions
et les natures particulieres des procedures.
Le nombre d'assignation a enregistré une
hausse sur les 12 derniers mois du a l'aug-
mentation des contestations liées au Taux
Effectif Global et aux demandes de délai
de grace sur les crédit consommation et
immabilier conformément a larticle L313-12
du Code de la Consommation.

RISQUES DE ,
NON-CONFORMITE

Centre Loire a mis en place les moyens
necessaires pour assurer ses abligations
en matiere de conformité avec notam-
ment un service Conformité, Déontolagie et
Securité financiere specialement dedié a ce
domaine. Ce service est rattacheé au RCPR
(Responsable du Controéle Permanent et
des Risques).

Le responsable de la conformité dispose
d'un droit de regard et d'investigation im-
portant pour mener a bien sa mission.
Il peut, le cas écheant, demander les expli-
cations nécessaires, solliciter une mission
d'audit, alerter la direction genérale. Il est

membre de plusieurs instances qui traitent
des aspects de conformité et de déontolo-
gie (Comité de conformité, des risques,
de controle interne, de developpement,
de fonctionnement ...). Il rend compte aux
organes delibérant et executif.

En 2015, les controles effectues par le res-
ponsable de la conformité ont porté sur
lensemble des paints figurant au plan de
contrdle du service. Ce dernier fait partie du
plan de controle permanent de la Caisse
régionale et sont intégres dans loutil Scope
mis 3 a dispasition des Caisses régionales
par Crédit Agricole SA.

Les points abordés dans ce plan portent

principalement sur les themes suivants :

« La réglementation AMF (procédure d'abus
de marchg, initiés permanents et personnes
sensibles, la mise en ceuvre de la MIF...)

« L'arréte du 03/11/2014 (nouvelle activitg,
nouveau produit, PSEE...)

* Les risques de non-conformité

* La lutte anti-blanchement

* La fraude externe et interne

« La CNIL

* Le reglement intérieur de la Caisse régionale

+ Les formations réglementaires

* Les réclamations

* Le FATCA

Au cours de lannee 2015, les axes de travail

ont notamment portés sur :

* La mise en conformité des Entrées En
Relation avec la poursuite de la mise a jour
des dassiers clients personnes physiques,

de la mise a jour des dossiers des clients
personnes morales et personnes phu-
siques professionnels.

L3 reéalisation des controles sur le res-
pect des regles de commercialisation des
produits ou services, avec la mise en place
d'un volet pedagogique pour renforcer (3
canformité

« 'adaptation et la transposition des outils
de suivi suite a la bascule informatique de
lensemble de notre systeme d'information

« L'amelioration de l'outil « vente personna-
lisee » qui favorisera son utilisation par les
equipes commerciales

» La mise en place d'un nouveau guestion-
naire de connaissance et d'experience sur
les professionnels

« Face a l'évolution des techniques de
fraude, la Caisse régionale a poursuivi
'adaptation de ses procedures et des
moyens en ceuvre, et 3 mis en place un
dispositif de communication interne afin
de mobiliser 'ensemble des collabora-
teurs sur ce theme

* La poursuite de l'amélioration de nos
process dans le cadre de la securite
financiere, et notamment sur le plan des
sanctions internationales.

« Le renforcement du suivi des directives
internes au groupe

* La mise en place de nouveaux controles
(Fatca, formations réglementaires)

 La Mise en place d'un processus d’Ana-
lyse des Risques Métiers.

4 - ’évolution des filiales et participations

> Evénements de l'année 2015
au niveau du Groupe Crédit Agricole

SAS Rue la Boétie

Notre participation dans la SAS Rue la Boetie
augmente suite a la capitalisation du divi-
dende verse par Credit Agricole SA pour un
montant de 14,6 millions d’€.

SNC Courcelles

Notre participation dans la SNC Courcelles
a pris fin (4,3 K€) : la SNC Courcelles a été
mise en liguidation le 16/07/2015. Son objet
social était la souscription, 3 detention et (3
cession ou le transfert des titres de créances
complexes de capital jumelé (T3CJ) et des
actions credit Agricole SAjumelees aux T3CJ.

Sacam Machinisme

Hausse de a participation de 6,23 KE suite
a la mise en place d'un protocole d'accord
entre les actionnaires entre les Caisses
Regionale et la Sacam Machinisme. ILinduit
une proportionnalité de detention de titres
en fonction de l'activité dans la sociéete
John Deere.
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L'opération résulte de a révision triennale
qui permet le réajustement de (a3 répartition
du capital entre les actionnaires.

Sacam Assurance Caution

Diminution de la participation de 180 KE.
L3 part des Caisses Regionales actionnaires
dans le capital de 3 Sacam Assurance
Caution est proportionnelle a leur activite
dans la saciétée Camca Assurance. L'appre-
ciation de la diminution ou de l'augmen-
tation du nombre de titres s'effectue sur la
base du total de l'offre assurance caution
developpeée par la Caisse Regionale. 'opera-
tion de cession résulte de (3 revue triennale.

C2MS

Diminution de la participation pour 296,8 KE.
Cette societé a été créee en 2013 pour
regrouper l'activité des 4 centres moneé-
tiques régionaux en 1 centre monetigue
commun 3 toutes les Caisses Regionales.
Un pacte d'actionnaire a ete etabli pre-
vouyant a revision des titres detenus par
chague Caisse Regionale en fonction de
l'activité confiee au centre maonetique.

LLa premiere application de la clause d'ajus-
tement a conduit 3 la cession de titres et a
eu lieu en 2015.

Sodicar

Mise en place d'une avance en compte
courant 400 KE.

['avance Sadicar a ete versee dans le cadre
du soutien de la Caisse Regionale Centre
Loire aux activites de microfinance rurale a
Madagascar et permettre a recapitalisation
de a societe IFRA.

Sas Delta

Prise de participation pour 2 228,5 KE.
Celte societé a pour vacation la mise en
commun des data centers des Caisses
Régionales. Ce projet porte par Credit
Agricole SA et CA Technologie va permettre
de repondre aux exigences industrielle et
de securité des sustemes d'information.

Square achat

Prise de participation pour 30 KE.

Celte societe porte un service de creation
de boutigues en ligne et 'augmentation de



capital de 30 KE va permettre de la recapi-
taliser, avec les 10 autres Caisses Regianales
sallicitées.

Sacam Fiat Net Europe

Avance en compte courant de 117,5 KE.
Cette societé est speécialisée dans le
e-commerce et le paiement en ligne. Face
a des difficultés economiques, elle va deve-
lopper de nouvelles activites et retravailler
sa structure financiere.

> Participations hors Groupe

Semdo
Prise de participation pour 6/ KE.

5 - Les perspectives 2016

L'année 2015 restera marquée par un
contexte economique difficile : croissance
tres modéree et fragile, des taux qui ont
montré une certaine volatilité mais qui
restent historiquement bas et un tissu eco-
nomigue locale qui souffre : defaillances
d'entreprises toujours élevees et taux de
chGmage qui poursuit sa montee.

Malgré ce contexte difficile, l'activité du
Credit Agricole Centre Loire a retrouveé une
belle vitalite commerciale avec une annee
record en developpement notamment
du fonds de commerce, du sociétariat et
d'accompagnement en financement de
économie locale. Sur le plan financier la
baisse des taux et les réamenagements de
pres d'un tiers du stock de crédits pesent
sur le PNB et le résultat.

En 2015 Centre Loire a fété ses 20 ans
d’existence et s'est réesolument tourneé vers
son avenir en langant @ préparation sur
un mode participatif d'un nouveau projet

d'entreprise qui fixe les orientations et les
ambitions pour les 3 prochaines annees :
plus de 600 salaries et élus se sont mo-
bilisés dans la réflexion autour de 5 défis et
27 themes ; plus de 350 propositions ont
été regroupees en 30 grands projets et
80 actions qui nourrissent 5 Ambitions.

Nous voulons étre une entreprise

* plus utile pour nos clients et nos territoires

* plus responsable avec des salaries et des
elus mobilisés au service du developpe-
ment éeconomique de Nnos territoires et
d’'un engagement socieétal et environne-
mental

* plus proche de nos clients en recherche
permanente de fluidité et d'accessibilité
dans a relation

* plus humaine avec une préoccupation
de compeétence et d'attractivité pour nos
salariés et nos élus

* plus innovante dans la relation, la com-
munication, les services et dans sa culture
d'entreprise

2016, premiere année de ce nouveau projet
d'entreprise baptise « L'Esprit PME » verra
le lancement de 14 grands projets sur les
30 retenus et de nombreuses actions.
Notre ambition est de simplifier la vie de
nos clients et societaires, de proposer de
nouveaux services utiles, innovants et de
qualité et d'accompagner le développe-
ment de nos territaires et de ses habitants.

En financant les investissements de nos
entreprises, 'habitat et @ consommation
des meénages nous favariserons 3 reprise
et contribuerans, ainsi, au redémarrage
gconomique tant attendu.

Centre Loire aborde 2016 avec un « L'Esprit

PME » aux cotes de lensemble des acteurs
gconomigues de la région.
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6 - Résultats financiers du Crédit Agricole Centre Loire
au cours des cing derniers exercices

(EN MILLIERS D’EUROS) EXgI;?IICE EXES‘SCE EXEE%CE EXE;(:CE EXES::SICE
1-Situation financiére en fin d’exercice

Capital social 56119 56119 56119 56 119 5619
Nombre de titres existants 14029628 | 14029628 | 14029628 | 14029628 | 14 029 628
2-Résultat global des opérations effectives

Chiffres d'affaires 672 699 667 989 668 164 656 430 636 810
Resultat avant impdt, amortissements et provisions 160 082 138 750 170105 156 087 155023
Impots sur les benéfices 29 631 50 566 55702 52 469 46 631
Reésultat apres impot, amortissements et provisions 95273 85073 86194 87 494 81553
Montant des excédents distribués 9275 8094 8048 8039 7497
3-Résultat des opérations réduits a 1 titre

Reésultat apres impot mais avant amortissements et provisions 9,31 743 817 738 792
Resultat apres impot, amortissements et provisions 6,79 6,29 6,14 6,24 5,81
Intérét net versé a chague part sociale (en euros) 0,136 0,104 0,088 0,076 0,072
([j]rii\[/wivdssnt?jsig;tevﬂe[r(see’n‘aeirggsue certificat coopeératif N/A N/A N/A N/A N/A
([{Jg\';}/igirmods netverse a chaque certificat cooperatif d'associe 203 181 184 187 174
4-Personnel

Nombre de salariés au 31 décembre 1934 1950 1923 1925 1958
Maontant de la masse salariale 65 238 69 399 68 679 639171 70258
Montant des sommes versees au titre des avantages sociaux 1843 2170 3362 2328 2 886
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Rapport RSE

au 31/12/2015

La singularité d’'une entreprise coopérative et mutualiste

Credit Agricole Centre Loire puise sa force
dans son ADN mutualiste, grace notamment
3 des societaires acteurs de leur banque et
des administrateurs elus engages dans leur
mission. Sa gouvernance coopérative invite
le conseil d'administration et le comité de
direction a élaborer ensemble un dialogue
constructif et positif, au benefice des clients
et du territoire.

Proximité, responsabilité et solidarité consti-
tuent les valeurs fondatrices de Credit Agri-
cole. Sa gouvernance, en tant qu'entreprise
cooperative, repose sur le conseil d'admi-
nistration et le comité de direction dans un
esprit de concertation et de coordination.
Les caisses regionales ont ainsi 3 leur téte
un président elu et un directeur general
nomme par le conseil d'administration.

Le conseil d'administration est composé de
18 membres dont 5 femmes soit 38,46 %.
Le comité de direction est composé de
9 membres dont 2 femmes soit 22 %.

Le pacte coopératif et territorial illustre la
démarche RSE de lentreprise.

> Le pacte coopératif et territorial

Les controles reglementaires sont assures

par le biais d’'une organisation comprenant :

* un comiteé d'audit intervenant en amant du
conseil d'administration, qui analyse les
comptes en profondeur et suit les grands
risques de lentreprise ;

* une unité deédiee 3 3 conformité et 3 la
securité financiere.

Credit Agricole veille 3 mesurer l'impact de
son activité sur son territaire. La fédération
nationale a initie dans ce sens un pacte
cooperalif et territorial que met en oeuvre
chague Caisse regionale.

Credit Agricole Centre Loire s'engage ainsi a

developper son activité autour de cing piliers

fondamentaux :

« 'excellence dans la relation client ;

« Le développement economigue des terri-
toires et l'environnement ;

+ La gouvernance coopeérative et mutualiste ;

« Les pratigues RH et sociales ;

« La responsabilite sociétale sur les territoires.

Ce pacte coopératif et territorial illustre la
démarche de responsabilité sociétale des
entreprises (RSE) qui fait déja partie inté-
grante de la gouvernance et du mode de
fonctionnement de Crédit Agricole Centre
Loire.

> Des sociétaires fortement impliqués

Credit Agricole Centre Loire comptait
357 083 sociétaires au 31 décembre 2015,
soit environ trais clients sur cing. Bien plus
qu'un client, un sociétaire est un coope-
rateur, a la fois acteur et copropriétaire de
sa bangue grace a la souscription de parts
sociales du capital de sa caisse locale.
A ce titre, il bénéficie d’'une voix lors de
('assemblee génerale.

Credit Agricole Centre Loire encourage
ses clients 3 devenir societaires, plus for-
tement encore depuis guelques annees.
Les nouveaux societaires regoivent un
message d'accuell les remerciant de leur
engagement ainsi qu'un appel de bien-
venue. Certaines caisses locales leur pro-
posent egalement une reunion d'informa-
tion sur le fonctionnement de l'entreprise.

62,61 % des clients de Crédit Agricole
Centre Loire sont sociétaires.

Pourquoi devenir sociétaire ?

Chaque societaire de Credit Agricole Centre

Laire bénéficie :

« d'un droit de vote pour élire ses representants,
garants du cap politique de l'entreprise ;

- de rencontres privilégiées (assemblées gé-
nérales, rendez-vous d'automne, réunions
thématiques) ;

« d'une meilleure connaissance de sa banque ;

« d'informations sur les actions locales de
Centre Loire ;

« de la prise en compte de son avis via le
club societaire. Composé de 904 socie-
taires panelistes, celui-ci est regulierement
consulté par le service Ecoute Qualité
Client sur de nouveaux produits, une nou-
velle publicité ou encore un courrier ;

» de solutions et de services réserves,
notamment le livret sociétaire (pour
37 % des sociétaires), a carte sociétaire
(132 230 cartes pour 34 % des saciétaires)
offrant différents avantages comme des

invitations a des événements, des réduc-
tions dans certains commerces et sites,
des parts sociales remunerees...

Dans chacune des 91 caisses locales de
Credit Agricole Centre Loire, les sociétaires
elisent les administrateurs lors de l'assem-
blee genérale, sur le principe de « 1homme
= 1 voix ». Ces elus les représentent au
conseil d’administration et elisent en
leur sein le président de a3 caisse locale.
Presents a l'assemblée genérale de la
caisse regionale, les 91 presidents des
caisses locales elisent leurs représentants
au conseill d'administration de Centre Loire.

Rendez-vous annuels, les assemblees geé-
nérales sont des moments importants dans
la vie de lentreprise. Ouvertes a 'ensemble
des societaires, elles permettent aux admi-
nistrateurs de rendre compte de leurs actions
el a tout un chacun de se tenir informe des
différents projets relatifs a la stratéegie de
Credit Agricole Centre Loire, voire d'interro-
ger et d'interpeller les membres du conseil
d'administration et du comité de direction.
En 2015, 21 112 sociétaires (5,04 %) ont
participé aux assemblees génerales organi-
seées sur tout e territaire.

Par ailleurs, chague caisse locale propose a
ses sacietaires un rendez-vous d'autamne.
Organise par les elus sur des themes aussi
varies que le vin et la sante, la découverte
des champignons de la region, 8 securite
et la prevention, la genéalogie des biens
immobiliers ou encore les successions,
ce moment de rencontres et d'echanges
constitue le deuxieme temps fort de lannee.

Le rendez-vous d‘automne constitue le
deuxiéme temps fort de U'année dans la vie
de la caisse locale.

En 2015, 14 507 personnes ont participé
aux rendez-vous d'automne.

> Des administrateurs
engageés localement

Les 1 025 administrateurs des 91 caisses
locales de Credit Agricole Centre Loire bien
integres dans le tissu economigue et social
sont les mieux a méme pour détecter les

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

25



26

projets locaux. L'une des missions princi-
pales des caisses locales consiste en effet a
accompagner et a soutenir les différents pro-
jets et événements du territoire. Les adminis-
trateurs rencontrent notamment les maires
et sont regulierement conviés a des conseils
d'administration locaux.

1 025 administrateurs accompagnent les
actions de Crédit Agricole Centre Loire sur
le territoire.

40,5%

10,7%
46% 43%
Agriculteurs Artisans Chefs Professions
commergants  d'entreprise libérales
PME/PMI

> La force du réseau des
administrateurs de Crédit Agricole
Centre Loire réside

dans la diversité de leurs profils

Ces femmes - plus du tiers (33,5 %) des
effectifs des canseils d'administration des
caisses locales — et ces hommes appar-
tiennent 3 des catégories socioprofession-
nelles tres variees :

278%
8,4%
el
alaries Retraités Retraités Sans
agricoles  non agricoles  activité

Tous les administrateurs peuvent bénéficier
de sessions de formation pour mieux ap-
préehender leur mission. En 2015, 16 384
heures de formation ont ainsi été dis-
pensees aux administrateurs des caisses
locales (28 %) et 793 heures & ceux de
(3 caisse regionale. Dans l'ensemble, le
taux de présence des administrateurs aux
canseils d'administration s'éleve a 88 %.

Tous les administrateurs peuvent bénéficier
de formations.

Un accompagnement au quotidien et pour I'avenir

Fortement ancré sur le Cher, le Loiret et la
Nievre et entretenant une reelle proximitée
avec ses clients, Crédit Agricale Centre Loire
est depuis vingt ans un acteur de premier
plan du développement de son territoire et
du soutien aux initiatives locales. Un cap en
phase avec son identité et ses valeurs, qu'il
entend maintenir.

> Un maillage fin du territoire

Banque de proximité par nature, Crédit Agri-
cole Centre Loire est présent sur l'ensemble
de son territoire. Compaoseé des trais déepar-
tements du Cher, du Loiret et de la Nievre,
le territoire de Credit Agricole Centre Laire
compte 936 communes et pres de 1,2 mil-
lion d'habitants. De nombreuses TPE et
PME y sont implantées dans des secteurs
variés : services, construction, commerce,
cosmeétique et parfumerie (pole de competi-
tivité Cosmetic Valley), imprimerie, pharma-
cie, aéronautigue, chimie... L'agro-alimen-
taire Y est omniprésent, notamment grace a
une riche diversité de lagriculture (céréales,
élevage, vignes). Enfin, la situation géogra-
phigue de ce territoire i confere un veri-
table attrait touristique autour de la Laire et
de sa vallée inscrite au patrimaine mandial
de 'Unesco sans oublier ses nombreux
terrairs propices au tourisme vert.

1,43 agence de proximité pour 10 000
habitants (sur une base de population de
1190 980 habitants source Insee 2012).

Credit Agricale Centre Loire s'engage a faire
beneficier tous les acteurs economiques et
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les habitants de son territaire d'une qualité
de service optimale, 3 travers :
* un vaste reseau comprenant 170 agences,
dont 157 de proximite, 4 de Credit Habita,
4 de gestion patrimoniale Bangue privéee
et 5 dediées aux entreprises. S'y ajoutent
1agence Collectivites publigues, 1agence
Succession et 4 agences en ligne
309 distributeurs de billets, 26 distribu-
teurs réserves aux commergants, 35 au-
tomates de depdt pour les versements, 61
bornes de consultation, 17 distributeurs de
rouleaux de monnaie
168 Points verts : service de proximite
chez des commergants situés dans les
communes dépourvues d'agences, qui
permet aux clients d'opérer un retrait en
especes contre un paiement en carte ou
en cheque
1972 collaborateurs gui ceuvrent chague
jour pour satisfaire les clients
*+ 91 caisses locales et 3 sites administra-
tifs a Bourges (Cher), Varennes-Vauzelles
(Nievre) et Saint-Jean-de-Braye (Loiret).

> Une banque multicanale et humaine

En complément d'une forte présence sur
son territaire, Credit Agricole Centre Loire est
egalement accessible en ligne grace a son
fort développement au niveau du digital.
Credit Agricole Centre Loire souhaite pro-
poser un service 100 % multicanal, com-
prenant la déematérialisation de lintegralite
des offres en ligne, tout en conservant une
relation client 100 % humaine, fondée sur
des conseillers et des experts de proximite.
De nombreux outils ont été créés ou sonten

cours de mise en place afin de préserver et
d'optimiser a relation des clients et socie-
taires avec leur agence (internet, application
mobile, Facebook, Twitter) et leur conseiller
(e-mail, prise de rendez-vous en ligne, vi-
sioconférence).

Aujourd’hui, les modes de communication
evoluent fortement et internet est devenu
un canal particulierement plébiscité par les
clients. En 2015, le site de Crédit Agricole
Centre Loire a regu une moyenne de 2
millions de visites par mois. De plus, 1285
demandes de devis et de simulation d'as-
surance ont eteé formulées en ligne chague
mois, ainsi que 272 demandes de credit a la
consommation et 912 demandes de créedit
immobilier. Dans ces deux derniers cas, des
(épOoNses ont été apportées en ligne.

Des téléconseillers disponibles 6 jours sur 7

Depuis le 1 janvier 2016, Crédit Agricole
Centre Loire met a la disposition de ses
clients un centre de relation client qui per-
met de contacter des conseillers spécialises
du lundi au samedi, de 8 h 30 319 h 30.

176 000 utilisateurs de la banque a accés
multiples (BAM) via internet.

76 000 utilisateurs de la BAM mobile via
le téléphone.

Application Ma banque, nouvelle version

Avec plus de 100 00O télechargements a
fin novembre 2015 ('application mobile Ma
Bangue a déja été largement adoptee par



les clients de Credit Agricole Centre Laire.
La nouvelle version lancee en 2015 offre
davantage de simplicité et propose des
fonctionnalités novatrices en matiere de
gestion de budget, d'opérations bancaires
et de mise en relation avec son conseiller
(prise de rendez-vous, e-mail...).

Le site exprimez-vous.ca-centreloire.fr
rencontre un vif succes.

Et parce gu'internet est un réel moyen de
communication, un site déedié aux coups de
Caeur, coups de gueule et coups durs des
clients a eteé créee en 2014 pour faciliter les
echanges avec Crédit Agricole Centre Loire.
En 20715, pas moins de 268 messages ont
eté posteés par les internautes, dont /5 coups
de cceur, 181 coups de gueule, 7 coups durs
et 6 idees d'amelioration. Chaque demande
ouU remarque est traitée par une cellule
deédiée qui s'engage a réepondre dans les
48 heures.

> Un soutien actif au développement
du territoire

Depuis vingt ans, Crédit Agricole Centre
Loire met ses compeétences et son image
au service du développement du territoire.
Accompagnateur de premier plan, il parti-
cipe activement a de nombreux projets eco-
nomigues, architecturaux, culturels, sportifs,
SOCiétaux ou encore environnementaux.

Credit Agricole Centre Loire, dont le ratio

de solvabilité est parmi les meilleurs des

banques de la région (19,10 % pour un seuil
réglementaire de 8 %), occupe aujourd’hui
une place de leader :

« 1® bangue de l'agriculture, avec la volonte
d'accompagner 100 % des jeunes agricul-
teurs

« 1® banque des PME

« 1® banque pour ['habitat, avec le finance-
ment d'une maisan sur trois

« 1® banque des particuliers

« 2° banque de soutien au developpement
des callectivités territoriales.

Crédit Agricole Centre Loire finance une
PME sur deux.

Credit Agricale Centre Loire cansacre une
partie de ses resultats au soutien de deux
structures qui font vivre ou revivre le patri-
moine a travers des actions économiques
ou culturelles : les initiatives locales et
Centre Loire Patrimoine. En 2015, 115 dos-

siers d'initiatives locales ant été financeés
pour un montant de 158 303 euros et 20
dossiers de Centre Loire Patrimoine pour un
total de 41500 euros.

Crédit Agricole Centre Loire réinvestit
réinvestit localement chaque année une
partie de ses résultats a travers des actions
de soutien au territoire.

Credit Agricole Centre Laire, via ses caisses
locales, développe des partenariats de
proximité. Les interventions aupres des
associations prennent des formes variees
(subvention, don en nature, mécénat de
compétence, mise a disposition de locaux...)
et couvrent des domaines divers : insertion
geconomique et sociale, sport, culture, édu-
cation, solidarité, logement social...

L'engagement de Crédit Agricale Centre
Laire pour son territaire se traduit également
par un soutien :

» Aux entreprises innovantes, notamment
en tant que partenaire des Trophees des
entreprises et des week-ends Start-up.
Mais également par une politigue d'ac-
compagnement et de soutien permanent
aux createurs d'entreprise, comme son
soutien a la couveuse d'entreprises Solen
Angels (Cher) par exemple, qui conduit
une action déterminante aupres des crea-
teurs d'entreprise (formation commerciale,
publication des statuts, développement
des réseaux, suivi comptable, mise en
perspective de l'activité), ou encore son
partenariat avec le parcours reussite initie
par la CCl du Loiret, fondé sur la necessi-
té d'initier et de développer les capacites
manageriales et relationnelles des entre-
preneurs...

Aux projets solidaires, comme en te-
moignent son association Centre Loire
Solidarité, son soutien a l'épicerie solidaire
ouverte a Saint-Florent-sur-Cher, qui a
pour but d'apporter une aide alimentaire
aux personnes en difficulté et de lutter
contre l'exclusion, ou encore celui pour
Terre fraternelle, qui organise des va-
cances en camping pour les familles de-
favorisees des quartiers nord de Bourges
(Cher).

Aux jeunes, qui constituent a force vive de
son territoire. Ainsi, soucieux de s'impliquer
aussi dans la formation des jeunes, Credit
Agricole Centre Loire a conclu un parte-

nariat avec ‘école universitaire de mana-
gement (IAE) d’Orléans. Dans ce cadre,
de nombreux étudiants sont accueillis
en stage au sein des services Finances
et Marketing, de la Bangue privée, des
agences du réseau de proximite, etc.

>Vingt ans... et ce n'est qu‘un début !

Neé en 1995 de la fusion des caisses du
Cher, du Loiret et de la Nievre, Credit
Agricole Centre Loire a célébré ses vingt ans
en 20715. Une année que la caisse régionale
a voulue autant festive qu'utile a ses clients,
societaires, administrateurs et collaborateurs.
Pari tenu |

Diverses animations ont été organisees
eninterne.

Les clients ont eux aussi eté largement
associes a l'évenement, a travers des jeux
en agence et sur internet.

1995-2015 : 20 ans d'évolution
au bénéfice de ses clients

Les évolutions engagees par Crédit Agricole
Centre Loire depuis 1995 visent laméliora-
tion constante de la relation avec ses clients
et de leur satisfaction : produits adaptes,
nouveaux services (protection CTCAM,
assurance, Square Habitat, Crédit Habitat...),
nouvelles coopérations (rapprochement
avec les caisses regionales Val de France,
Centre Ouest et Touraine Poitou) pour opti-
miser les colts mais aussi les competences,
renovation de a totalité des points de vente,
3 lidentigue dans les grandes villes et les
villages, pour rendre l'accueil plus agréable
et renfarcer la confidentialité... Autant de
changements qui donnent tout son sens a3
la place de bangue universelle de proximité
gu'occupe Credit Agricole Centre Loire.
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L'affirmation d’'une responsabilité
citoyenne et environnementale

Acteur responsable, Credit Agricole Centre
Loire entend promouvoir un développement
durable et harmonieux en phase avec
les attentes et les préoccupations de ses
clients, particuliers comme professionnels,
en matiere d'emploi, de logement, d'envi-
ronnement ou encore de qualité de vie.

> Répondre aux attentes de la société

En cohérence avec le projet de groupe,
Credit Agricole Centre Loire s'est donneé
comme objectif de soutenir et de développer
quatre relais de croissance qui corres-
pondent a des attentes sociétales fortes :

* le logement ;

» l'agriculture et l'agro-alimentaire ;

* la santé et le vieillissement ;

« l'énergie et l'envirannement.

Logement

Parce qu'il dispose d'une filiere performante
deédiée 3 ce secteur, Centre Laire est la
premiere bangue de 'habitat sur le terri-
toire. Les agences Square Habitat et Credit
Habitat viennent, en complement des
agences de proximite, apporter une reponse
efficace et pertinente aux projets des clients
(financement, assurance, achat, location...).
Le financement de 'habitat par Credit
Agricole Centre Loire représente une part
de marché de 40,74 % sur encours Credit
Habitat a fin septembre 2015.

Dans 80 % des cas aujourd’hui, la
recherche et le financement d'un bien
immobilier passent par le web. Le site
e-immoabilier.credit-agricole.fr, lancé en
juin 2013, s'engage a apporter une réponse
en ligne immediate et personnalisee, a
rappeler linternaute dans les 24 heures et
3 ui proposer un rendez-vous en agence
S0ous cing jours.

Le site e-immobilier de Crédit Agricole
renseigne sur les possibilités de finance-
ment.

57 maisons sont financées chaque jour
par Crédit Agricole Centre Loire.

Immobilier : une réponse globale
pour tout type de projet

Le logement est le premier poste de
dépenses des Francais. Bangue, assurance,
immabilier : avec l'ensemble de ses savoir-
faire, Credit Agricole apporte une réponse
globale 3 chacune des étapes du parcours
logement de ses clients, tout au long de
leur vie. L'expertise de lopérateur global
Credit Agricole Immobilier (promotion,
administration de biens, animation des
reseaux Square Habitat, conseil et gestion
d‘actifs...), combinée a 'ancrage territorial
de la caisse regionale Centre Loire, permet
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d'accompagner encore mieux les clients
en matiere de logement, mais aussi les
entreprises dans leurs projets immobiliers
et les collectivités dans leurs projets
d'ameénagement urbain, de recanversion de
site, de construction d'éco-quartier...

Santé et vieillissement

Face a une population vieillissante et au dé-
sengagement public, Credit Agricole Centre
Laire souhaite devenir un acteur référent
en matiere de santé et de vieillissement.
Ilentend, a cetitre, jouer pleinement son role
d’'accompagnateur social et sociétal, grace
a lélaboration de réponses adaptees et la
préparation d'un guide sur le bien-vieillir 3
paraitre en 2016.

Energie et environnement

Credit Agricole Centre Loire a identifié la
gestion de la consommation énergetique
de son patrimoine comme une priorite.
Ainsi, depuis janvier 2014, un coordinateur
Energie et Conformité analyse les tableaux
de suivi et formule des recammandations.
Des travaux de réenavation énergetique ont
déja ete opéres dans le cadre du reamena-
gement des agences (Agora). Des détec-
teurs de mouvements pour la lumiere ont
en outre été installés dans tous les bureauy,
ainsi qu'un nouveau systeme de regulation
de la température des locaux.

Priorité au local

En tant gu'acteur économique majeur sur
son territoire, Credit Agricole Centre Loire
privilégie les fournisseurs locaux et les ar-
tisans de sa region.

Agriculture et agro-alimentaire

Credit Agricole Centre Loire sautient lins-
tallation des jeunes agriculteurs, une charte
formalise d'ailleurs leurs engagements
réciprogues. L'anneée 2015 a été particu-
lierement difficile pour les éleveurs. Credit
Agricole Centre Loire a tenu a les accom-
pagner avec des mesures particulieres qui
se sont concretisees par 1@ mise en place
de 130 préts de trésorerie a court terme et
125 reports d'écheéances tout en étendant
son action aux fillieres céréales victimes de
la chute des cours.

En complément de sa mission premiere
de banquier, Credit Agricale Centre Loire
accompagne les agriculteurs 3 travers un
dispositif d'information dedieé : des rendez-
vous sur des themes d'actualite, des
cantributions régionales sur les dossiers de
politique agricole et une conférence agricole
trisannuelle. Celle du 3 décembre 2015, sur
le theme « Agriculture et territoires : des
defis 3 partager », a réuni plus de 1 800
participants, dont pres de 40 % issus du
monde agricole.

Au-dela des agriculteurs, Centre Loire
soutient tous les acteurs de la filiere,
notamment les entreprises agroalimentaires
auxquelles une agence dediée (IAA) apporte
toute 'expertise necessaire pour les aider a
se dévelapper. Credit Agricole Centre Loire
fait par ailleurs partie des organisations
professionnelles agricoles (OPA).

120 jeunes agriculteurs se sont installés
en 2015 avec le soutien financier de Crédit
Agricole Centre Loire.

> Une politique énergétique
volontariste

Les objectifs ont eté deéfinis au niveau
européen : réduire de 20 % la consommation
d'énergie et les emissions de gaz 3 effet de
serre et porter 3 20 % la part des énergies
renouvelables a U'horizon 2020. Pour ce
faire, la réglementation frangaise impose
aux entreprises dont le chiffre d'affaires est
supérieur @ 50 millions d'euros un audit
energetique tous les quatre ans, portant
sur 80 % de |a facture énergétique. En cas
de non-respect de cette obligation, les
sanctions financieres peuvent aller jusqu'a
4 % du chiffre d'affaires.

Credit Agricole Centre Loire, en tant
gu'entreprise concernee, a pris le pari fort
et ambitieux, avec la volonte affirmee de la
direction, d'initier une véritable démarche
environnementale visant a certification 1SO
50001. Xavier Malherbet, Directeur général,
a signeé l'engagement officiel le 10 avril
2015,

Dans ce cadre, Credit Agricole Centre
Laire a procede, en février et mars 2015,
3 un audit de ses 3 sites administratifs
et de 76 de ses agences, soit 80 % de
son parc immobilier, sur lensemble des
factures énergétigues concernant les
fluides consommes : electricité, gaz, fioul,
carburants (53 véhicules). Sa démarche a
eté recompensee : la certification ISO 50001
lui a été delivree officiellement fin 2015.

Par ailleurs, Credit Agricole Centre Loire
s'est engagé par contrat avec EDF 3
utiliser une forte part de ressources vertes.
Une communication reguliere est prévue
en interne, ainsi que l'ouverture d'une
boite aux lettres dediee a 'énergie verte
et destinée 3 recevoir les bonnes idees
des collabaorateurs. Enfin, 2016 verra
linstallation de ruches connectées sur les
trois sites departementaux.

Crédit Agricole Centre Loire est la premiéere
caisse régionale a avoir été certifiée ISO
50001.



62 % de la consommation énergétique de
Centre Loire provient de ressources vertes.

Consommations de '‘année 2015

GAZ

6506 591kW/h
(+3,31% par rapport a 2014)

ELECTRICITE
12712 017 kW/h

FIOUL
1391660 kW/h

EAU
23001 m?
(-23,82 % par rapport 3 2014)

L'activite de Credit Agricole Centre Loire
necessite des matieres premieres comme
l'eau et le papier. Des dispositifs particuliers
ont été mis en place pour mieux gerer ces
cansommations. Ainsi, tous les robinets
s‘arrétent automatiquement et, sur le site
de Saint-Jean-de-Braye (Loiret), le bati-
ment du Cedre est equipe d'un systeme
de récuperation de l'eau de pluie. En 2015,
205105 kg de papier ont ete consommes
3 Centre Laire. La consommation globale
par collaborateur séleve a 100,76 kg (dont
44,48 % de papier recyclé).

Credit Agricole Centre Loire adhere 3 la
démarche Ecofalio. Cet éco-organisme est
chargé par ['Etat de collecter une contri-
bution financiere aupres des emetteurs de
papier sur le marche. Depuis le 1 janvier
2010, cette taxe s'appligue aux papiers im-
primables (courriers adressés aux clients,
affiches, dépliants, enveloppes...). Son suivi
permet a 3 caisse régionale de mettre en
ceuvre des actions correctives, comme le
parametrage recto/verso par defaut des
imprimantes et linstallation dimprimantes
plus performantes sur les sites. En 2015,
celte taxe s'éleve 3 8 80917 €.

Plus d’un client sur cing a déja opté pour
le e-relevé.

'esprit PME

Evolution des consommations énergétiques* depuis 2011

23747277 24565 083 - 3\1,?/;186
kW/h kW/h 20769 388 20610 268
(+3,69 % par rapport 3 2014) Wik S
(-37,28 % par rappoart a 2014)

2013

201 2012

2014 2015

*Le sulvi des consommations est établi de maniere identique et réguliere depuis 2010.
**Sur 121689 ¥ (dont 8 515 m? de surface locative).

Depuis (a fin de année 2013, les agences
sont equipées de tablettes dediées 3 la
Signature Electronigue en Agence (SEA).
Plus moderne et mieux adaptée aux nou-
veaux modes de vie, [a SEA sur tablette ap-
porte également une solution 3 larchivage
des documents et reduit les impressions
de papier. Par ailleurs, sur les 627 000
clients de Centre Loire, 142 000 ont déja
opté pour la démateérialisation de leur releve
de compte, soit 22,6 %. Rapide, sécurise et
surtaut écologique, 'e-releve s'étend aussi
aux filiales Pacifica et Predica.

Une carte bancaire éco-congue
et recyclée

Mouen de paiement privilegié, la carte ban-
caire possede une empreinte écologique
liee a ses composants plastiqgues et meétal-
liqgues. Dans une démarche responsable,
Credit Agricole a créé une carte 100 %
vegetale et mis en place un susteme de
recuperation et de recyclage. Ainsi, sur les
244 723 cartes commandeées par Centre
Loire en 2015, 84 955 ont été fabriquees
avec du polyacide lactique (PLA), soit
39,56 %. Ce PLA est issu de 'amidon de
mais non OGM et donc recyclable. Cette
meéme annee, 98 654 cartes perimees ont
ele recuperees et valarisees, soit 513 kg.

73 % du papier utilisé par Crédit Agricole
Centre Loire est issu de foréts gérées dura-
blement.

Pour réduire les pollutions, Crédit Agricole
Centre Laire sensibilise ses collaborateurs
au tri. En 2015, 74,18 tonnes de déchets
papier ont été collectées. Toutes les car-
touches de toner, soit 1672 tonnes en 2015,
ant également été recyclées.

Enfin, 1162 488 kilometres ont été par-
courus en 2015 avec la flotte des 53 ve-
hicules de Crédit Agricole Centre Laire,
parmi lesquels trois voitures électriques
et une hybride. De plus, 3 404 809 kilo-
metres ont eté declares au titre des frais de
déplacements professionnels. Fortement
encourages, le covoiturage ainsi que les
visio et audioconférences contribuent a
limiter le nombre de kilometres parcourus
et la consommation de carburant. Et pour
les evenements, le service Communication
met en place des circuits de bus etinvite les
participants a privilégier le covoiturage.

L'année 20715 a été consacrée a l'élabora-
tion collective du nouveau projet d'entre-
prise de Credit Agricole Centre Loire pour
3 periode 2016-2018. Baptisé « L'esprit
PME », ce projet d'entreprise insuffle une
nouvelle dynamigue portée par l'ensemble
des collaborateurs et élus de Crédit Agricale
Centre Laire.

> Une méthode participative

Credit Agricole Centre Loire a lance, en
2015, élaboration de son nouveau projet
d'entreprise pour les annees 2016-2018
et l'a voulu participative | La direction avait

defini en amont les grands axes de réflexion,
qui posaient des guestions essentielles sur
('avenir de 3 caisse régionale et la maniere
d'appréhender les changements indispen-
sables au fonctionnement d'aujourd’nui.

Des le mois de mars, un groupe projet a ete
constitué pour mettre en ceuvre la demarche.
Tres tat, il a eté decidé de proposer aux
collaborateurs et aux administrateurs d'y
contribuer. Nombre d’entre eux se sont
volontairement mobilises entre juin et ao0t
20715 et ant compose des groupes de travail
thematiques organises autaur de cing defis
majeurs : parts de marché, capital humain,

temps utile, digital et coopératif. Pour
chacun de ces groupes, |a satisfaction finale
du client a guide la piste de reflexion.

Les collaborateurs et administrateurs
volontaires ont pleinement jouée leur rdle.
Echanges et apports d'idées ont donné
naissance a un ensemble de propositions
soumises au comité de direction.

600 collaborateurs et 70 administrateurs
de Crédit Agricole Centre Loire ont travaillé
a 'élaboration du nouveau projet d'entre-
prise.

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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> Un contenu ambitieux

Sur l'ensemble des propasitions formulées
par les groupes de travail et remontées au
comité de direction, guatre-vingt actions
et une trentaine de grands prajets ont ete
retenus. Ils constituent le projet d'entreprise
2016-2018 de Credit Agricole Centre Loire.
Baptisé « L'esprit PME », ce projet collabo-
ralif 3 vocation a rendre 'entreprise encore
plus humaine, plus proche, plus innovante,
plus responsable et plus utile vis-a-vis de
ses collaborateurs, clients et sociétaires.

Tous ces projets et actions seront mis en
ceuvre d'ici 3 2018, suivant un planning
d'ores et dgja etabli. Chacun d'eux fera
'objet d'une communication interne dediee
(affichage, video...).

Les cing ambitions du projet d’entreprise de
Crédit Agricole Centre Loire : + innovante,
+humaine, + responsable, + proche, + utile.

Priorité a I'innovation et & la qualité

Bangue, assurance, immobilier, moyens
de paiement, gestion d'actifs, credit-bail
et affacturage, credits a la consommation,
financement et investissement : autant de
domaines dans lesguels Crédit Agricole
Centre Loire propase une large gamme de
produits et de services adaptes, toujours
dans une démarche d'excellence relation-
nelle.

> Etre la banque de tous

Présent aupres des particuliers, des entre-
prises, des professionnels, des agriculteurs,
des viticulteurs et des associations, Credit
Agricole Centre Loire se veut la bangue de
tous, pour tous. C'est une valeur a laquelle
la caisse réegionale entend rester fidele, en
assurant a chacun la qualité de service cor-
respondant a ses attentes ou ses besoins.
Plus encore, c'est un veéritable devoir coo-
peratif.

Aux clients fragiles, outre le plafonnement
des frais bancaires, des reponses concretes
sont apporteées a travers les offres Coup dur
et Coup de main. Ces préts personnels a taux
reduit peuvent aller jusqu'a 6 000 euros,
avec des remboursements différés.

Distribué par Crédit Agricole Centre Loire
depuis 2012, le microcrédit personnel est
un prét de 300 3 3 000 euros destiné aux
personnes qui ne parviennent pas a obtenir
un prét bancaire classique pour concreti-
ser un projet personnel social ou écono-
migue (mobilité, emploi, logement, santé).
'analyse de la demande et le montage du
dossier sont realises par les collaboratrices
de l'agence Passerelle du département.
L3 decision et le suivi budgeétaire sont effec-
tueés par la caisse locale du client. Dans ce
cadre, des partenariats ont eté signes avec
les associations Anna dans le Cher et Udaf
dans la Nievre et le Loiret, qui adressent re-
gulierement des demandes de financement
3 Credit Agricole. En 2015, 67 dossiers
de microcrédit ont été acceptes, pour un
montant total des préts de 143 939 euros,
contre 133 301 euros en 2014 (+ 7,98 %).

RAPPORT FINANCIER 2015

61 % de taux de réussite pour 'accompa-
gnement par les agences Passerelle des
clients en difficulté.

Les microcrédits accordés par Crédit
Agricole Centre Loire depuis 2012

MICRO-CREDITS 2012 2013 2014 2015
Nombre de dossiers 20 25 60 67/
Montant tatal financé 37998 € 45025 € 133301€ 143939 €
Financement mouen 1899 € 1801€ 2221€ 2148 €

Agences Passerelle :
un accompagnement dédié

Dispositif de détection et de soutien, les
agences Passerelle accompagnent les
clients qui, suite a un accident de la vie,
rencontrent des difficultés financieres et/
ou saciales passageres. Orientés par des
collaborateurs ou des administrateurs de
Credit Agricole Centre Laire, des travail-
leurs sociaux ou des assaciations, ils sont
accueillis au point Passerelle de leur dépar-
tement, rencontres a leur domicile ou bien
contactes par telephone en vue d'établir le
diagnostic de leur situation. Des solutions
adaptees sont alors mises en place : nego-
ciation avec les créanciers, arientation vers
les travailleurs saciaux, information sur les
droits, octroi de credit, dossier de surendet-
tement assorti de conseils sur la gestion
du budget... En 2015, 328 dossiers ont eté
traités par les agences Passerelle.

Credit Agricole Centre Loire a créé Centre
Laire Solidarité en feévrier 2015, d'abord
dans le departement du Cher, pour offrir un
accompagnement humain aux clients socie-
taires particuliers qui ant été pris en charge
précédemment par les collaborateurs des
agences Passerelle. Animee par des salaries
retraites, des élus et d'anciens administra-
teurs, cette assaciation a en charge :
» le suivi budgetaire des « clients Passerelle »
« le suivi des clients ayant beneéficié d'un
microcredit social
» [animation d'ateliers d'education a la gestion
d'un budget (tout public)

* |3 relation avec les institutions et/ou asso-
ciations dans le domaine de la solidarite
* la participation a des actions solidaires.

Parallelement, Credit Agricole Centre Loire
organise des actions de prévention et
d'education budgeétaire dans des établisse-
ments de réinsertion pour les jeunes de 18 a
25 ans. La formation traite de la banque et
des mouyens de paiement, avant d'aborder
la question du budget et la gestion des cré-
dits. En 2015, 48 formations ont été dispen-
sees a pres de 640 beénéficiaires.

D'autres actions ponctuelles sont montees
dans des foyers d’hébergement d'urgence
et des régies de quartier ou encore au sein
de UEcole de la 2¢ chance. Cet établis-
sement, dont Centre Loire est partenaire,
accueille des jeunes sortis du systeme sco-
laire sans dipldme. Reposant sur des pra-
tiqgues pédagogigues innavantes, lenseigne-
ment permet une remise a niveau dans les
matieres fondamentales, la reconquéte de la
confiance en sai et la découverte du monde
professionnel grace a une série de stages.

Centre Loire Solidarité a ouvert des an-
tennes dans le Loiret et la Nievre en janvier
2016.

A ses clients particuliers, Crédit Agricole
Centre Loire propose une large palette de
services adaptés a chaque étape de la vie :
livret d'épargne pour les nouveau-nes, carte
et livret Mozaic pour les adolescents, offre



jeunes actifs, aide a la location, offre inter-
nationale pour les études a l'étranger, crédit
a la consommation, offre premier achat...

Aux clients patrimoniaux, les agences Bangue
privee apportent conseils et expertise sur les
placements, la gestion patrimoniale ou encore
surla transmission d'entreprise.

Coté professionnels, Credit Agricole Centre
Loire possede un reseau de specialistes
qui accompagnent les chefs d'entreprise,
les agriculteurs, les commercants et les
professions libérales dans 3 gestion et le
développement de leur structure. Créée en
2014, l'agence Bangue de flux regroupe
au sein d'une méme structure lintégralité
du process des flux. De nombreux outils
optimisent le service au quotidien :

* Les entretiens & distance via Lunc (le
canseiller flux d'un cOte, le client et son
conseiller de lautre) ou visioconférence
(le client se connecte de chez lui sur son
ordinateur, sa tablette ou son télephone
portable pour communiguer avec son
conseiller flux) sont privilégiés pour évi-
ter les déplacements et gagner ainsi en
temps et en efficacite ;

Une fiche de diagnostic synthétigue et
complete apporte au conseiller une meil-
leure visibilité sur son client, i permettant
ainsi de lui proposer la bonne offre ;

La signature électronique appliquée au
transfert de données par internet renforce
la seécuriteé et la rapidité de ces transferts ;
Smart TPE permet aux clients nomades,
ou qu'ils soient, de disposer d'un terminal
de paiement et d'accepter ainsi les regle-
ments par carte.

Un livret sociétaire engagé

Le livret societaire mobilise U'épargne des
clients sociétaires au bénéfice des entre-
prises de moins de cing ans localisées sur le
territoire (Cher, Loiret, Nievre). Premier pro-
duit d'épargne, il temoigne de l'engagement
mutualiste et de l'esprit coopératif de Credit
Agricale Centre Laire. En ouvrant un livret
sociétaire Crédit Agricole Centre Loire, vous
reaffirmez un engagement visible, 3 travers
vatre épargne, pour contribuer encore
davantage a l'action de la caisse regionale
en faveur de 'économie lacale. En effet, les
fonds collectés sur le livret sociétaire Credit
Agricale Centre Loire permettent de finan-
cer plus particulierement les activités eco-
nomigues installées depuis moins de cing
ans sur le territaire : entreprises, profes-
sionnels, assaciations, explaitants agricoles,
auto-entrepreneurs...

Initie en fevrier 2015, le prét Lanceur Pro
offre les meilleures chances de réussite aux
créateurs et repreneurs d'entreprise grace a
UN accompagnement Par un réseau asso-
ciatif d'aide a la création. Avec ce nouveau
dispositif, les porteurs de projet beneficient
du meilleur suivi possible, d'une formation
et de préts complémentaires au prét d’hon-
neur octroye par l'association.

Parcours réussite : Crédit Agricole
Centre Loire partenaire de la CCI

La chambre de commerce et d'industrie
(CCl) du Loiret et Crédit Agricole Centre
Loire ont signe, le 16 décembre 2015,
une convention de partenariat autour du
Parcours reussite dedié aux créateurs et
repreneurs d'entreprise. Ce programme
vise a developper les nécessaires capacites
manageriales et relationnelles des jeunes
entrepreneurs pour les aider 3 endosser leur
rGle de dirigeant dans sa globalité.

Les métiers de Crédit Agricole Centre Loire
Marché des particuliers

Il s'appuie sur un reseau de 170 agences
sur tout e territaire, des canseillers regulie-
rement formes aux produits, aux techniques
de vente, a la lutte contre les fraudes et e
blanchiment d'argent.

Marché des entreprises

Une direction leur est dediée, avec des
conseillers accompagnes par des experts
en cession et transmission, des specialistes
3 linternational, dans la gestion des flux ou
des filiales...

Marchés des professionnels

Des conselillers professionnels sont répartis
sur tout le territoire et agissent pour le
compte de plusieurs points de vente.
Veéritables reférents en matiere d'expertise
sur ce marche, ils accampagnent leurs
clients a toutes les etapes de leur vie
professionnelle, en cohérence avec leurs
besoins (installation, développement, crise
économique, cession de l'entreprise).

Marché des agriculteurs

Dans un contexte difficile, les conseillers
professionnels agricoles sont plus que
jamais proches de leurs clients, 3 l'écoute
de leurs difficultés, en prise directe avec les
territoires. A charge pour les agriculteurs
en situation delicate de se signaler aupres
d’eux afin de trouver, ensemble, la solution
la plus appropriee.

Marché des associations

La volonté de Credit Agricole Centre Laire
est de se structurer pour apporter son
soutien aux associations, dont le nombre
ne cesse d'augmenter (+ 33 000 par an) :
d'un point de vue relationnel, en dédiant
des interlocuteurs privilégiés qui pourrant
analyser les besoins et proposer des
services adaptes ; et sur le plan de
'accompagnement, en utilisant son réseau
en terme de relais de communication locale,
de soutien a leurs projets, d'animations et
d'informations speécifiques.

Marché des viticulteurs

Avec une agence dediée 3 cette professian,
Credit Agricole Centre Loire a souhaité
developper non seulement une relation
privilegiée mais aussi apporter un veritable
savoir-faire par lintermeédiaire de conseillers
specialement dedies 3 cette clientele.

Banque privée

Depuis 2010, Crédit Agricole Centre Laire
met a la disposition de sa clientele patrimo-
niale des agences Bangue privee speciali-
sees sur: le développement, |3 structuration
et l'arganisation du patrimaine ; 'accompa-
gnement des projets de financement 3 titre
personnel ou professionnel ; la prévoyance
et la transmission. La Banque privee
s'appuie en outre sur tautes les expertises
du groupe Crédit Agricole (Crédit Agricole
Indosuez, Amundi, Predica, Crédit Agricole
Immobilier...). Plus de 40 conseillers speé-
cialisés et certifiés, repartis sur 4 agences et
3 succursales, sont a a disposition d'une
clientele aux besoins toujours plus pointus.

Présent aupres des agriculteurs dans les
bons comme dans les mauvais moments,
Credit Agricole Centre Loire soutient leurs
projets d'innovation.

Par ailleurs, en tant que banque-assureur,
Credit Agricale Centre Loire prapose toute
une gamme de produits d'assurance aux
particuliers comme aux professionnels :
habitation, autamobile, garantie des accidents
de a vie, assurance auto jeune conducteur,
garantie locative, assurance tous mobiles,
protection juridigue, télésurveillance...

Dans un esprit purement coopeératif, les
guatre caisses regionales du Centre se rap-
prochent pour unir leurs compeétences et
renforcer leur expertise. Centre Quest, Val
de France, Touraine Poitou et Centre Loire
avaient dgja cree en 2008 leur filiale CAR-
CIE, entierement dediee aux entreprises.
Depuis, de nouvelles coopérations ont vu
le jour, au sein notamment de nombreux
poles : multimédia, développement et ingé-
nierie patrimoniale, back office entreprise,
expertise énergies renouvelables...

Dans le domaine de l'envirannement,
Credit Agricole Centre Loire affiche plusieurs
ambitions : accompagner ses clients vers
3 performance énergeétigue, intensifier sa
présence dans les énergies renouvelables,
financer les projets et services a l'environ-
nement, devenir la bangue de référence de
épargne utile et responsable. Aussi a-t-il
largement développé ces dernieres annees
des produits « verts », des préts destings a
financer le photovoltaique, la méthanisa-
tion, l'éolien et la biomasse, ainsi que e prét
Economie d'énergie et les éco-préts & taux
Z810.

30 projets photovoltaiques agricoles ont
été financés par Crédit Agricole Centre
Loire en 2015.

Deux dispositifs soutiennent en outre 'ac-
quisition de vehicules « propres » : 39 préts
Voiture verte (maximum 90 g de CO2 au km)
ont éteé attribueés en 2015, pour un Montant
total de 508 910 euros, et 7 préts Voiture
électrigue (maximum 50 g de CO2 au km)
pour un montant total de 141477 euros.
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31



32

> Evolution des produits « verts » depuis 2012

2012 2013 2014 2015
NB MONTANT NB MONTANT NB MONTANT NB MONTANT
Eco-prét 3 taux zéro 132 | 2368283€ | 144 | 2454300€ | 129 2144986 € | 40 2144996 €
Prét Economie d'énergie 127 1016232 € 19 158 484 € 21 188 531€ 42 548 717 €

Enfin, en souscrivant un livret développe-
ment durable, les clients contribuent au
developpement du logement social ainsi
qu'au financement des petites et moyennes
entreprises, notamment en aidant a leur
creation et a leur développement. Ils parti-
cipent egalement 3 la protection de l'envi-
ronnement en favorisant le financement de
travaux d'economie d'énergie dans les ba-
timents anciens. Un veritable geste citoyen
gue Centre Loire prameut aupres de ses
clients. Ils étaient 171 761 & détenir un livret
developpement durable au 31 décembre
2015,

Pour toutes les assurances de Crédit Agri-
cole Centre Loire, un devis peut étre de-
mandé en ligne sur son site internet.

> Une large accessibilité

Avec un reseau d'agences 3 travers tout le
territoire, y compris dans les communes
eloignees, et le developpement des réseaux
sociaux, tout est mis en ceuvre pour facili-
ter l'acces des clients, ou gu'ils se trouvent,
aux services de Credit Agricole Centre Laire.
Un e-mail, un SMS, une simulation depuis
son domicile sur internet, 'obtention d'un
RIB, d'un rendez-vous avec son conseiller
via l'application mobile Ma bangue...
La connexion est simple et accessible de
partout. Autant de facilités qui agrementent
et enrichissent a relation entre les clients et
leurs conseillers.

Néanmoins, a relation humaine demeure
primordiale dans l'accompagnement des
moments de vie et c'est parce gqu'ils cimentent
plus que tout la relation client que Crédit
Aaricole Centre Loire n‘oublie pas limpor-
tance des rendez-vous en agence, en prio-
risant avant tout l'excellence de laccueil.
Car si les agences évoluent, offrant entre
autres un acces wifi gratuit, un tout nouveau
concept d'accuell, la signature électronique
et plus d'automates, il est important que les
clients se sentent accompagnes dans (3
découverte de ces nouvelles innovations
mises a leur disposition.

Pour Credit Agricale Centre Loire, 'accueil
revet un sens plus large encore. L'acces
3Ux agences pour les personnes 3 mobi-
lite reduite est facilite par linstallation de
rampes ou d'élévateurs ; chague nouveau
distributeur est equipe d'un branchement
audio pour les personnes malvoyantes,
auxguelles Credit Agricole Centre Loire

RAPPORT FINANCIER 2015

propose egalement des releves de compte
en braille ; et lintegration du service Acceo
permet aux personnes malentendantes
d'effectuer seules leurs transactions.

Le taux d'emploi de travailleurs handicapés
est de 6,20 %, au titre de ['accord HECA
(l'objectif fixé par HECA est de 6 %, ce résul-
tat place Crédit Agricole Centre Loire au-
dels du taux fixe et parmi les caisses régio-
nales qui ont le meilleur résultat). Le nombre
de salaries actuellement reconnus travailleurs
handicapés, (CDI et alternants) est de 120.

627 125 clients font confiance a Crédit
Agricole Centre Loire.

L’innovation au service
de l'excellence relationnelle

Douze agences Recherche & Deévelop-
pement ont eté créees en fevrier 2016.
Des agences pilotes sur des projets qui
seront ensuite déployés dans tout le réseau
de Credit Agricole Centre Laire : méthode
commerciale, fonctionnement technique,
livrables a destination du réseau, commu-
nication interne/externe...

Avec les Cafés de la création, mis en place
au cours du deuxieme trimestre 2016,
Credit Agricole Centre Loire assoit fortement
s3 determination a accampagner les por-
teurs de projet. En effet, dans chacun de ses
trais départements, Credit Agricole Centre
Loire leur propose de rencontrer autour d'un
café dans un lieu convivial des chefs d'en-
treprise, des experts de l'entrepreneuriat et
des collaborateurs de a caisse régionale
qui les écoutent, les arientent et leur font
profiter de leur réseau afin de soutenir et
d'optimiser la concretisation de leur projet.

> Un engagement économique
autant qu’éthique

En termes de sécurité bancaire, Credit Agri-

cole Centre Loire assure :

* (3 sécurité des achats surinternet, grace au
systeme d'authentification non rejouable
(ANR) qui délivre un code a usage unique
sur le telephone mobile du client lorsque
celui-ci veut effecteur un achat

* |3 protection contre les attaques informa-
tiques pour les utilisateurs de la bangue en
ligne, avec un systeme d'alertes securise

+ 3 confidentialité et le respect des régle-
mentations dans le traitement des don-
nees sensibles ou a caractere personnel
(questionnaires santé, assurance, crédit).

Credit Aaricole Centre Loire developpe et
maintient des dispositifs appropries afin
de surveiller les risques lies a son activi-
té (risque credit, risque financier, risques
opérationnels). La maitrise de ces risques
repose notamment sur un dispositif de
cantrole interne et est régulierement éva-
luée par un comité d'audit. Quant aux
risques de non-conformité reglementaire,
leur mailtrise tient, d'une maniere generale,
3 une relation bancaire respectueuse des
clients et un traitement sécurisé de leurs
operations bancaires.

SOS Carte répond aux besains des clients
confrontés a une situation d’'urgence (op-
position, assistance, dépannage d‘argent
liquide...).

Le dispositif de controle vise a se premunir
contre les risques de non-conformité aux
lois, reglements et normes internes rela-
tifs aux activites des services d'investisse-
ment, a la prevention du blanchiment des
capitaux, a la lutte contre le financement
du terrorisme et contre 3 fraude interne
et externe. De plus, conforme au droit du
travail frangais, Crédit Agricole Centre Loire
respecte les conventions de ['Organisation
internationale du travail (OIT).

En complement des controles réalises, des
mouyens specifigues sont mis en ceuvre
pour encadrer et surveiller les opérations :
formation du personnel, diffusion d'une
charte interne de deontologie, reglement
interieur, accomplissement des obligations
deéclaratives vis-a-vis des autarités de tu-
telle. Tout nouvel embaucheé est systema-
tiguement formé aux regles de securite
financiere. De nombreuses formations sont
propasees en complement, notamment
sous farme de e-learning, pour maintenir
un niveau constant de connaissance et de
maitrise des risques. En 2015, 1 899 col-
laborateurs, sur 1 904, ont participe a ces
sessians.

En parallele, Credit Aaricole Centre Loire
s'engage 3 respecter une tarification mal-
trisée et propose des solutions sur mesure
au tarif le plus juste. Les tarifs sont publies
chaque annee et communiqués aux clients
par courrier. L'enquéte 20714 de l'association
de consommateurs « Consommation, loge-
ment et cadre de vie » (CLCV) sur les tarifs
bancaires a confirme e bon pasitionnement
de (3 caisse regionale : Credit Agricole Centre
Laire est la deuxieme bangue a8 mains chere



de France aupres des jeunes et des clients
modestes.

Une politique d'achat responsable est en
cours d'élaboration.

Enfin, Credit Agricole Centre Loire est un
client de premier plan pour les acteurs eco-
nomiques de son territaire. Pour la rénova-
tion de ses agences (environ 120), la caisse
regionale a fait appel exclusivement a des
partenaires locaux ou régionaux (archi-
tectes, entrepreneurs, Magans, peintres...).
Pour ses achals groupés avec les trois
autres caisses de la region Centre, priofi-
té est egalement donnée aux prestataires
locaux.

Conserver et rénover les points de vente

Depuis 2012, Credit Agricole Centre Loire 3
réenave plus de 95 % de ses agences, pour
un investissement global de 60 millions
d'euros. Il est en effet important, pour la
bangue, que les conseillers puissent recevoir
les clients dans les meilleures conditions et
les contacter au mouen de 'ensemble des
canaux a disposition. La caisse regionale
renforce ainsi sa capacité a apporter a ses
clients competence et proximite.

> L'amélioration comme moteur

Mesurer a satisfaction des clients, c'est
d'abord les écouter et comprendre leur
insatisfaction. Dans le cadre de la déemarche
qualite de Credit Agricole Centre Loire, le
service Ecoute Qualité Client est garant de |a
réception et du traitement des reclamations,
qui peuvent Ui étre remontees par courrier
ou via le site internet de a caisse régionale.

Des espaces d'expression sont également
mis a disposition. En se connectant au site
dedie aux coups de caeur, coups de gueule

el coups durs, cree en 20714, chacun peut
librement partager une bonne ou UNe Mau-
vaise expérience. Une réponse est toujours
apportée, publiqguement (sur le site) ou en
prive quand cela est necessaire et possible.

A Credit Agricole Centre Loire, un circuit de
traitement des réclamations a été mis en
place qui passe d'abord par agence puis le
service Ecoute Qualité Client pour les récla-
mations plus complexes. Conformeément a
sa charte de qualite, Credit Agricole Centre
Loire s'engage a prendre en charge les ré-
clamations sous 48 heures et a repondre
dans un délai de 10 jours.

En dernier recours, le médiateur bancaire
peut étre saisi. Son nom et ses coordon-
nees, indiques dans la charte de qualite
consultable sur le site de Centre Loire, sont
egalement précises sur tous les courriers
notifiant un refus d'acceptation.

Au 30 novembre 2015, 864 réclamations
avaient été traitées par le service Ecoute
Qualité Client (contre 928 du 01/01/2014
au 30/11/2014) et 8 par le médiateur (contre
13 en 2014). Dans 100 % des cas, ce dernier
a emis un avis confortant le positionnement
de Crédit Agricole Centre Laire.

Le process de traitement des réclamations
est certifié ISO 9001.

D'autre part, des enquétes de satisfaction
sont organiseées en continu en vue de l'ex-
cellence relationnelle, dans le cadre de la
démarche Relation Client 2.0. Ce dispositif
d'ecoute a eté lance en 2014 afin de mesu-
rer l'indice de recommandation client (IRC).
Il permet de détecter les personnes ayant
donné une note de salisfaction inférieure
ouU egale a 6, de maniere a les recontacter.
En effet, apres chague rendez-vous en
agence, le client recoit par mail un ques-

tionnaire sur lequel il attribue une note de
satisfaction. Si celle-ci qualifie une insatis-
faction, il est systématiqguement contacteé.
Ces appels sont effectués directement par
le conseiller ou le directeur d'agence et
visent a la fois 3 regler la prablématique a
lorigine du mécontentement du client et 3
faire progresser la démarche de satisfaction.

90 % des clients de Crédit Agricole Centre
Loire se disent satisfaits.

La qualité de la relation client
(résultats 2015)

*Indice de recommandation client de
lagence: 24,5

+ Qualité de l'entretien : 8,2 (identique a
2014)

+ Qualité de l'accueil : 8,4 (- 01 par rapport
3 2014)

+ Taux de clients informes de la prise en
charge de leur reclamation sous 48
heures : 574 %

En 2015, 2 000 personnes representatives

de a clientele reseau de proximite ont ete

interrogees par telephaone :

» Note de satisfaction attribuée : 7,9/10
(identique a 2014)

* Taux de clients satisfaits : 90 % (- 1 point
par rapport a 2014)

+ Taux de recommandation spontanée :
63 % (- 1 point par rapport & 2014).

Favoriser 'autonomie et I'évolution des collaborateurs

A travers son pacte social, Crédit Agricole
Centre Loire réaffirme la nécessite de
mobiliser les femmes et les hommes au
ceeur de lentreprise. Cette conviction se
traduit par une politique de formation, de
promotion, de mobilité mais aussi d'ecoute
qui implique les salaries et favorise leur
bien-étre au travail.

> Dynamisme et expertise

Credit Agricole Centre Loire emploie 13972
collaborateurs au service de la relation
client.

Répartition des collaborateurs

» 63 % de femmes
* 37 % d’hommes
+ 28 % d’encadrants

« 46 % de techniciens experts
+ 26 % d'agents d'application
* 53 % dans le Loiret

» 28 % dans le Cher
*19 % dans la Niévre

» 71% dans le réseau
* 29 % sur les sites

+ 1799 CDI
- 63 CDOD
» 110 alternants

Répartition des collaborateurs

par tranche d’ége
28,6%
257%
22,8%
16,7 %
6,2% I
<25 25534 35-44 45>54 55-64
ans ans ans ans ans
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Reflet de la population du territoire, la
compasition de Ueffectif de Credit Agricole
Centre Loire fait apparaitre un réel équilibre
entre dynamisme et expertise. La moyenne
d'age et le nombre d'alternants témoignent
en outre de sa politique d'insertion des
jeunes collaborateurs.

> Accent sur la formation
et le recrutement

Parce que 'humain est le premier capital
d’'une entreprise de service, Credit Agricole
Centre Loire investit sur les competences
de chacun. Des formations, dispensees en
présentiel ou par le biais du e-learning, sant
mises en place pour favaoriser autonomie
des nouveaux entrants et l'évolution des
collabarateurs, mais aussi leur donner en-
core davantage de légitimité. Elles mettent
notamment l'accent sur une méthode visant
a améliorer la relation client (échange en
face & face, par téléphone, e-mail ou SMS).
En 2015, 67 773 heures de formation ant
ete delivrees, soit 30 heures pour chague
collabarateur en moyenne : 29 160 heures
pour les agents d'application (38 heures par
agent en moyenne) ; 24 555 heures pour
les techniciens experts (27 heures) ; 13 707
heures pour les encadrants (26 heures) ;
351 heures pour les cadres dirigeants
(39 heures).

Les administrateurs beneficient également
de sessions de formation. En 2015, elles
ont represente 16 384 heures pour les élus
des caisses locales et /393 heures pour les
membres du canseil d'administration.

De reelles perspectives de carriere sont
offertes au sein de Credit Agricole Centre
Loire, liees a une vraie politique de promo-
tion et de mobilité internes. Celle-ci per-
met de pourvoir 8 tres grande majorité des
postes, tout en donnant aux collaborateurs
la possibilité de renouveler leurs savoirs,
de s'ouvrir 3 de nouveaux domaines d'ac-
tivité et a des pratiqgues variées. Tous les
ans, chague salarié participe a un entretien
d'évaluation au cours duguel sa hiérarchie
directe fait le point sur ses atouts et ses
axes de progres et l'interroge sur ses prajets
d'évolution. La totalité des collaborateurs
doit avoir été évaluée en février de annee
suivante. lls étaient 33,4 % en février 2015
(campagne 20714). La campagne 2015
affichait un taux d'avancement de 26 % au
15 décembre 2015.

6 % de la masse salariale sont consacrés
a la formation.

Des « pépiniéres » pour les carriéres

Dispositif mis en place en 2014 dans le
cadre d'une slratégie interne de recrute-
ment et de formation, les « pepinieres » ont
ete perennisees en 2015, année ou elles ont
attire de nombreux candidats :

+ Pépiniere Encadrants : 11 candidats, / retenus
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« Pépiniere Conseillers professionnels : 18
candidats, / retenus

« Pépiniere Conseillers de clientele particu-
liers : 23 candidats, 13 retenus

151 CDlI ont été signés en 2015.

Des promotions valorisantes répondant
aux attentes de l'entreprise sont proposees
aux collaborateurs chague année. En
20715, 81 % des salariés en ont bénéficig,
sous la forme d'une prise de responsabilite,
contre 121 % en 2014. Afin de découvrir
la palette de metiers qui s'offre a chacun,
la direction des Ressources humaines a
déployée un outil dinformation ludique,
disponible via lintranet. Baptisé Itinéraires
de carrieres, il mélange fiches pratiques et
témoignages videos. Credit Agricole Centre
Laire accompagne également les mobilités
géographiques, qui ont concerné 13,8 %
des collaborateurs en 2015, contre 177 %
en 2014.

Enfin, gréce 3 une gestion prévisionnelle
des emplois et des competences, Credit
Agricole Centre Laire reste fidele a son
engagement pris en 2012 : respecter un
repere de quatre ans dans le méme poste
pour les salariés en contact avec a clientele.
Cette mesure permet non seulement de
repondre au besoin de stabilité relationnelle
des clients mais aussi de réduire le turn-
over interne au sein des collaborateurs.
Celui-ci est en baisse, avec 7,61 % en 2015
(au 30 novembre) contre 8,35 % en 2014.
Le turn-over externe est par ailleurs tres
faible, avec 2,27 % en 2015, en diminution
constante depuis trois ans.

Crédit Agricole Centre Loire favorise l'acces
aux métiers de la banque par une politique
active d'alternance.

Dans le méme temps, Crédit Agricale Centre
Loire joue pleinement son rdle d'entreprise
responsable, a travers :

+ une politique d'embauches volontariste :
151 contrats en CDI ont été signés en 2015
contre 175 en 2014, et 373 contrats en
CDD (au 30 novembre) ;

* le recrutement des alternants : 80 en 2015,
contre 70 en 2014 ;

« [3 valorisation des contrats de qualification ;

+ l'accueil régulier d'emplois d'été : 125 en
20715, contre 137 en 2014.

Le taux d'entrée passe de 9,45 % en 2014
a 8,02 % au 30 novembre 2015. Quant au
taux de sortie, il passe de 7.78 % a 6,64 %
sur la méme période. Le taux de rotation,
en baisse pour 2015, s'établit a 7,33 %
de leffectif. Le nombre de licenciements
diminue également, avec 5 licenciements
en 2015 (au 30 novembre) contre 9 en
2014.

Notons enfin que, dans le cadre de sa poli-
tigue de recrutement, Crédit Agricole Centre
Loire s'impose deux controles : sur les offres

diffusées ainsi que sur la conformite et (a
complétude des dossiers de recrutement,
pour verifier les criteres definis.

L'innovation dans le recrutement

Credit Agricole Centre Loire expeérimente
regulierement des methodes de recrute-
ment innovantes. En 2015, 3 caisse a cree
son profil sur le réseau social professionnel
LinkedIn, dans le but de favoriser les recru-
tements via les liens interprofessionnels
de ses collaborateurs. Des sessions de job
dating sont organisees plusieurs fois par an.
Une application mobile entierement dediee
au recrutement, MyCAJabs, a également
eté lanceée. Quant au site internet www.
muycreditagricale.jobs, il propose des offres
d’'emploi, de stage et de formation en alter-
nance 3 travers toute a France.

> Attractivité et égalité professionnelle

Avec 1,6 million d’euros en 2015 consacres
a lévolution des salaires, Credit Agricole
Centre Loire pratique une politique de retri-
bution attractive et valorise ses salaries :

* 415 % des salariés ont bénéficié d'une
augmentation individuelle en 2015, contre
49,8 % en 2014.

«Le salaire de base a augmente en
mouenne de 6/ euros par salarie en 2015,
contre 220 euros en 2014.

« L'enveloppe globale de participation et
d'intéressement représente 14,63 % du
resultat net de Credit Agricole Centre Loire
en 2015, stable par rapport a 20714,

Un document synthetique, e bilan social
individualisé, est remis annuellement a
chague collaborateur. Il reprend les princi-
pales informations le concernant sur l'an-
nee précédente : structure de la réemune-
ration, placements dans le plan d'epargne
entreprise, formations suivies...

Crédit Agricole Centre Loire est attaché aux
principes de non-discrimination et d’égalité
de traitement.

Parallelement, le comité d'entreprise pro-
pose des avantages aux salaries et aux re-
traités de Credit Agricale Centre Loire : pa-
trimoine immobilier pour les vacances, bons
cadeaux a Noél pour les enfants de moins
de 16 ans, bons d'achat pour linscription a
une activite sportive, remboursement des
activités sportives des enfants a charge (se-
lon un baréme et un plafond)...

41,5 % des salariés ont été augmentés en
2015.

> Egalité femmes-hommes

Acteur engage pour l'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes, Crédit
Agricole Centre Loire met en ceuvre plu-
sieurs dispositifs, dont certains decidés par
la voie d'accards d'entreprise. Le dernier en



date a été signé en decembre 2011 et com-
plété par un avenant en juillet 2014. Il réaf-
firme les principes de non-discrimination et
d'egalité de traitement.

Parallelement, des avantages sociaux sont
prévus par la convention collective de Credit
Agricole :

 Congés pour événements familiaux (ma-
riage, naissance, déeces, maladie d'un en-
fant...) ;

« Participation & la garde d'enfant(s) ;

« Délai de carence de deux jours pris en
charge intégralement en cas de maladie ;

« Paiement d'un treizieme mois ;

« Versement de primes pour les collabora-
teurs qui obtiennent des dipldmes ;

» Abondement a l'achat de titres restaurant
et participation aux frais de restaurant
d'entreprise ;

» Régime de prévoyance collectif et obli-
gatoire, qui accorde une couverture com-
plémentaire comprenant une garantie
incapacité temporaire ou permanente de
travail, une garantie déces et une garantie
obseques ;

» Participation de 'employeur aux cotisa-
tions 3 un régime complémentaire, 3 hau-
teur de 50 %.

Handicap

Credit Agricale Centre Laire s'est engage
3 faciliter 'embauche et linsertion des
personnes en situation de handicap par a
signature avec les partenaires locaux de
deux accords de branche successifs, agréees
par le ministere du Travail. Cette politique
s'appuie depuis 2006 sur la mission
Handicap et emploi a Crédit Agricole (Heca).
Depuis 2008, un correspondant Heca est
chargé de relayer aupres de ses collegues
en situation de handicap, déja en poste ou
nouvellement embauches, la volonté de
lentreprise de poursuivre leur intégration.

Accompagnement des seniors

Credit Agricole Centre Loire organise
chague année, pour ses collaborateurs
ages de 55 ans, des réunions d'information
sur la preparation de la retraite. Un contrat
de génération a aussi été conclu en 2013
avec les partenaires saciaux. Tres important
pour la caisse regionale, il s'inscrit dans la
volonté d’'un développement sur lensemble
des marcheés et des territoires de Crédit
Agricale Centre Loire. La caisse s'engage
ainsi en faveur du maintien dans entreprise
des collaborateurs de plus 55 ans et
du transfert de compétences vers les
nouveaux entrants. Des entretiens avec la
direction des Ressources humaines sont
proposes aux seniors pour definir leurs
aspirations en fin de carriere. Ils béngficient
également de formations, a raison de trois
jours par an environ. Une collaboratrice de
la direction des Ressources humaines est
specialement detachée pour 8 gestion des
salariés de plus de 55 ans.

Crédit Agricole Centre Loire favorise le
maintien dans Uentreprise des plus de
55 ans.

> Bien-étre au travail

Le dialogue saocial a Credit Agricale Centre
Loire est organisé conformement aux dis-
positions légales et conventionnelles en
vigueur, aupres des instances représen-
tatives du personnel concernées : comité
d'entreprise, comité d’hygiene, de sécu-
rité et des conditions de travail (CHSCT),
delegations du personnel. La majorite des
accords est signee a l'unanimité, prouvant
une reelle cohésion entre a direction et les
partenaires sociaux.

Tous les collaborateurs de Crédit Agricole
Centre Loire sont couverts par la conven-
tion collective.

Quatre accords ont été signes recemment,

dans les domaines suivants :

» Rémunération extra-conventionnelle 2015

« Evolutions salariales 2015

« Versement d'une prime pour le directeur
d'agence et le secrétaire de caisse locale

» Accompagnement des salariés dont le
conjoint ou l'enfant est gravement malade

Qualité de vie au travail

De maniére genérale, les collaborateurs ant
la possibilité d'exercer leur activité a temps
partiel, celui-ci étant systéematiqguement
propose a l'ouverture du poste.

En 2015, 1 448 salariés ont répondu a
'enquéte interne sur la qualité de vie au
travail, soit 71,2 % de leffectif. Sur la base
des résultats et des remarques formulées,
entreprise propose des pistes de travail
visant a ameliorer les processus mis en
cause. L'objectif est double : répondre aux
attentes des collaborateurs et mieux servir
les clients. Ces propositions sont validees
conjointement par la direction et le CHSCT.
CreditAgricole Centre Loire a également mis
en place une commission des conditions
de travail composee de représentants de
tous les metiers de l'entreprise. Elle se
reunit chague fois qu'un sujet qui traite des
conditions de travail est souleve, afin de
reunir les infarmations lors des négociations
avec les partenaires sociaux.

Enfin, un dispasitif interne Passerelle per-
met aux collaborateurs en difficulté d'étre
accompagnes sur le plan psychologigue,
social ou financier. En complément, une
assistance téléphonique d'écoute et d'ac-
compagnement psychologique (Epsy) est
disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur /.

Tous les deux ans, une enquéte sur la qua-
lité de vie au travail est menée aupres de
l'ensemble des collaborateurs.

Répartition des collaborateurs
selon la durée de travail

82,55%

Temps plein

1745%

Temps partiel

dont 21% de temps partiel parental

Click to change

Depuis début 2016, Click ta change permet
aux collaborateurs de Credit Agricole Centre
Loire de faire remonter des propositions
pour ameliorer les process, realiser des
economies de charges... Toutes les idees
sant les bienvenues et seront etudiees.
Ce nouvel outil ouvert a tous traduit l'etat
d'esprit de Crédit Agricole Centre Loire, ou
chague collaborateur est egalement acteur
de son entreprise.

Santé et sécurité

Les accidents du travail sont analyses avec
le CHSCT. En 2015, 355 jours d'arrét ont
ete comptabilises, contre 195 en 2014.
Un chiffre en nette evolution, malgre une
politique qui privilegie les reunions en audio
ou visioconference et le rapprochement
entre le domicile et le lieu travail.

Une attention particuliere est portée a la
santé des salariés, en liaison avec la me-
decine du travail. S'il n'existe pas d'accord
3 proprement parler en la matiere, un do-
cument reprend les differents risques exis-
tant dans lentreprise, expliqgue leur degre
de gravité et leur frequence, et presente les
actions menees. Un programme annuel de
prevention des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de travail est
egalement publie.

'absentéisme s'eleve a 23 996 jours en
2015, contre 26 173 jours en 20714, Le taux
d'absence pour maladie, y compris les
accidents du travail, est de 5 % en 2015,
stable par rapport & 2014 (5,1 %).

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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Annexes

Ce rappaort fait partie intégrante du Rapport
de Gestion du Credit Agricole Centre Loire
2015,

Retrouvez ce document en version telé-
chargeable sur:
http:/www.ca-centreloire.fr/particuliers/
votre-caisse-regionale-vie-mutualiste.html

NOTRE METHODOLOGIE

La meéthodologie et les modes de calcul

chaisis ont été élaborés suite aux recom-

mandations :

+ de la Direction du Développement durable
de Credit Agricole S.A,

« de la Fédération Nationale du Crédit Agricale
(FNCA),

» de l'organisme tiers independant Mazars
(@T.

Les informations publiées dans ce rapport
sont issues d'un reparting du ¥ janvier au
31 décembre 2015 et d'une analyse pre-

cise, effectueés par les services concernes
du Crédit Agricole Centre Loire. La période
de collecte des donnees s'est déroulée du
27 novembre 2015 au 16 janvier 2016.
Le périmetre de reporting est exhaustif :
il concerne l'ensemble des activites de la
Caisse regionale du Credit Agricole Centre
Loire (sites, agences et caisses locales).

Les indicateurs reglementaires de la lai
Grenelle Il ont été pris en compte. Un travail
d'identification des indicateurs prioritaires
par rapport au secteur d'activité de l'entre-
prise a eté effectué. La Caisse a également
mis en avant d'autres indicateurs qui (Ui
semblait intéressants. Tous les indicateurs
développés dans ce rapport figurent dans la
table de concordance. Quelques indicateurs
n‘ayant pas de lien direct avec lactivité ont
été exclus (cf. criteres d'exclusion ci-apres.)

En complément, la Caisse régionale du
Credit Agricole Centre Laire a fait le choix
d'intégrer a son rapport RSE toutes les in-

formations relatives 3 son engagement
dans le Pacte Coopeératif. En effet, le Pacte
Coopeératif regroupe les criteres d'exigence
de la FNCA, ces derniers étant en lien étroit
avec les indicateurs réglementaires de (a oi
Grenelle II.

LATABLE DE CONCORDANCE

Les informations requises par la loi Grenelle I,
article R.225-105-1 du Code du commerce
incluses dans ce rapport et les indicateurs
du Pacte Coopératif et Territarial figurent aux
pages suivantes :

. INDICATEURS
THEME DESCRIPTIF GRENELLE PAGE
Données sociales
> Effectif totaleF repartmon des salaries par sexe, par age Indicateurs 1 et 2 33
et par zone géographique
Emploi ; ; ;
> Embauches et licenciements Indicateurs 3 et4 34
> Remunérations et leur évolution Indicateur /7 34
Organisation > Organisation du temps de travail 34
du travail > Absentéisme Indicateur 5 35
> Organisation du dialogue social, natamment les procédures d'infor- 35
Relations sociales mation et de consultation du personnel et de negociation avec celui-Ci
> Bilan des accords collectifs 35
> Conditions de santé et de sécurité au travail 35
> Bilan des accords signes avec les organisations syndicales ou les re- :
. o . . . R : Indicateur 5 34
Santé et securité présentants du personnel en matiere de sante et de securité au travail
> Accidents du travail, notamment leur frequence et leur gravite, 35
ainsi que les maladies professionnelles
) > Politiques mises en ceuvre en matiére de formation Indicateur 6 34
Formation -
> e nombre total d’'heures de formation 34
> Mesures prises en faveur de l'égalité entre les femmes et les hommes 34
Egalité > [Les mesures prises en faveur de l'emploi et de linsertion 35
de traitement des personnes handicapees
> Politique de lutte contre les discriminations 35
: > Au respect de la liberté d'association et du droit de négociation collective 32
Promotion et respect des -
stipulations des conventions | >A llimination des discriminations en matiere d'emploi et de profession
fondamentales de [OIT > A l'elimination du travail force ou obligatoire
relatives \ N ; .
> A 'abolition effective du travail des enfants
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Données environnementales
> Organisation de la société pour prendre en compte les questions
environnementales et, le cas échéant, les demarches d'évaluation 28
et de certification en matiere d’'environnement
N o > Actions de formation et d'information des salaries menees 28
Politique generale en matiére de protection de lenvironnement
en matiere — - : :
environnementale > Mouyens consacres a (a préevention des risques 29
environnementaux et des pollutions
> Mantant des pravisions et garanties pour risques en matiere d'envi-
ronnement, sous réserve que cette information Ne soit pas de nature Exclu
3 causer un préjudice sérieux a la saciété dans un litige en cours
> Mesures de prevention, de reduction ou de réparation de rejets Exclu
dans lair, l'eau et le sol affectant gravement lenvirannement
P ion ion . ) I . :
dgglé[éih;tsgegt 0 > Mesures de prevention, de recyclage et d'elimination des dechets Indicateurs 8 et 9 29
> Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme Exclu
de pollution spécifigue a une activité
> Consommation d'eau et approvisionnement en eau fonction
des contraintes locales
> Consommation de matieres premieres et mesures prises e
Ulilisatondirable pour ameliorer l'efficacité dans leur utilisation
des ressources > Consommation d'énergie, mesures prises paur ameliorer lefficacité :
) L . X Indicateur 10 29
énergetique et le recours aux energies renouvelables
> Utilisation des sols Exclu
> Production d'énergie verte par la Caisse régionale Indicateur 11 28
Changement > Rejets de gaz 3 effet de serre Indicateur 12
climatique > Adaptation aux canseqguences du changement climatique Exclu
_ > Valeur moneétaire des produits et services congus pour apporter Indicateur 13
Impacts directs un bénéfice environnemental
lies au meétier — : : - - :
> Suivi des investissements des energies renouvelables Indicateur 14 29
Protection de : , . . -
la biodiversite > Mesures prises pour préserver ou developper a biodiversite Exclu
Engagements sociétaux en faveur du développement durable
> En matiere d'emploi et de developpement regional !
itori ) ! . R Indi r 26,27, 34
I/mpact tgmtomat, } (valeur économique créée et redistribuée) dicatenr s 6273
gcanomique et social i
" o . o | r
de l'activite de la société > Sur les populations riveraines ou locales qac%te]ugs 26,27 34
Relations entretenues > Conditions de dialogue avec ces personnes ou organisations 27et30
avec les personnes ou les
organisations intéressees
par l'activité de a sociéte,
notamment les associations
d'insertion, les etablisse- ) ) o )
ments d'enseignement, les > Actions de partenariat ou de mecenat Indicateur 19 27
associations de defense de
lenvirannement, les a3ssocia-
tions de consommateurs et
les populations riveraines
> Prise en compte dans la politique d'achat des enjeux
: . 28et?29
_ sociaux et environnementaux
Sous-traitance : -
et fournisseurs > Importance de |3 sous-traitance et (3 prise en compte
dans les relations avec les fournisseurs et les sous-traitants 28
de leur responsabilité sociale et environnementale
) . . : Indicateurs
> Actions engageées pour prévenir 3 corruption 20 et 21 32
Loyaute des pratigues > Mesures prises en faveur de la sante et de la sécurite des consommateurs
> |ntérét du ;hent : Do.UUque pour la conception et la vente juste Indicateur 22
des produits et services
Autr jons en : n ! . ) ,
Hires sctio € gagees c > Autres actions engageées en faveur des droits de 'homme Exclu
faveur des droits de 'homme
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LES CRITERES
D’EXCLUSION

Mesures de prévention, de réduction ou
de réparation de rejets dans lair, l'eau et le
sol affectant gravement l'environnement :
non pertinent par rapport a activite directe
du Credit Agricole Centre Loire : l'activité
bancaire est peu emeltrice de nuisances
sonores et de rejets polluants et la bangue
respecte les normes de traitement en
vigueur en France.

Prise en compte des nuisances sonores et
de toute autre forme de pollution spécifique
a une activité : non pertinent par rapport 3
['activité directe du Credit Agricole Centre
Loire : ['activité bancaire est peu emeltrice
de nuisances sonores et de rejets polluants
et la bangue respecte les normes de traite-
ment en vigueur en France.

Mesures prises pour préserver ou dévelop-
per la biodiversité : Protection de la biodi-
versité : mesures prises pour préserver au
deévelopper a diversité : non pertinent par
rapport 3 activité directe du Credit Agricale
Centre Loire.

Utilisation durable des ressources : Uutili-
sation des sols : non pertinent par rapport
a l'activité directe du Credit Agricole Centre
Loire : 'activité bancaire a un impact reduit a
part celle due a son emprise directe: pas de
pollution directe ou de madification notable
de la nature des sols.

Adaptation aux conséquences du change-
ment climatique : non pertinent par rap-
port a l'activité directe du Crédit Agricole
Centre Loire : limpact direct de lactivite de
l3 bangue sur le changement climatique est
tres réduit. Son impact indirect plus impaor-
tant est apprehendé dans les indicateurs
metiers.

Autres actions engagées en faveur des
droits de 'homme : non pertinent par rap-
port a lactivité directe du Credit Agricole
Centre Loire : limpact indirect sur les droits
humains est traité notamment dans les
achats.

Conséquences sur le changement clima-
tique : non pertinent par rapport 3 l'activi-
té directe du Credit Agricole Centre Loire :
l'impact direct du changement climatigue
sur son metier est réduit. Son impact indi-
rect plus important est appréhende dans les
indicateurs metiers.

L'économie circulaire : non pertinent par
rapport a l'activite directe du Credit Agri-
cole Centre Loire : cet aspect est traité
dans le cadre de sa politique de gestion des
dechets.

Gaspillage alimentaire : non pertinent par

rapport 3 activité directe du Credit Agricole
Centre Loire.
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NOTRE CHARTE
DE DEONTOLOGIE

1- SECRET PROFESSIONNEL
ET CONFIDENTIALITE

Le secret professionnel et la confidentialite
constituent les regles et principes essentiels
du metier de banquier.

Cela concerne tous les renseignements, in-
formations et eléements divers relatifs 3 notre
clientele, mais aussi, toutes les informations
relatives a lentreprise, 3 ses salaries ou a
son organisation interne.

Un salarie peut avoir connaissance d'une
information non connue du public.

Il ne pourra toutefois en tirer profit pour son
propre compte ou pour celui d'un tiers en
réalisant des operations.

En effet, ces operations sont reprehensibles
(delit d'initie) et peuvent donner lieu & des
sanctions penales a 'encontre du salarie
concerne.

2 - IRREGULARITE DES TIERS

Comme tous les établissements bancaires,
Centre Loire doit respecter de maniere scru-
puleuse la reglementation qui encadre les
opeérations réalisés par nos clients.

Cette réglementation a notamment pour
objet de lutter contre le blanchiment
d'argent, le trafic de stupéfiants, (3 fraude
fiscale organisee, le trafic d'armes, le recel,
les organisations mafieuses, les sectes, les
opeérations de cavalerie, ...

Le respect de cette législation est 'affaire
de tous et nécessite de chacun de nous,
vigilance et participation active au regard
d'opéerations douteuses ou de complexite
inhabituelle. Les recueils de procedures
rappellent les regles elementaires 3 respecter.
D’'une maniere generale, nous devons faire
preuve de discernement et de « bon sens »
dans le traitement des ordres de nos clients
et la delivrance des moyens de paiement.
L3 cavalerie consiste a generer des opera-
tions entre plusieurs comptes ouverts dans
différents établissements bancaires. Cette
pratigue permet de creer de 3 tresorerie
fictive en jouant sur les délais d'encaisse-
ment interbancaires.

3- OBJECTIVITE ET INDEPENDANCE
VIS-A-VIS DES CLIENTS

Les salaries de l'entreprise sont a (a fais
banguiers et clients. Ils sont souvent les
banquiers de leurs proches (parents, amis, ...).
Une parfaite séparation des roles constitue
tres certainement le meilleur garde fou et
permet d'éviter toute utilisation des déléega-
tions et/ou des informations confidentielles
a des fins personnelles ou au profit de tiers
non autorises

Au cours des relations commerciales que
nous entretenons de maniere repetée avec
nos clients, nous pouvons étre exposes
a des sollicitations diverses. La prudence

oblige a rester a 'écart de toute situation
pouvant amener complaisance au Compro-
mission.

Chacun d'entre nous peut entretenir avec
des clients des relations qui peuvent de-
passer le cadre strictement professionnel.
Quelles que soient les circonstances, 'hon-
néteté et lindépendance doivent régir les
relations clients-banquier. Il en est de méme
dans les relations avec les fournisseurs.

4 - EFFICACITE ET DROIT
AL'ERREUR

'ensemble des operations susceptibles
d'étre réalisees au sein de Centre Loire est
recense et defini dans lIntranet.

Les procedures mises en place prennent en
compte le cadre reglementaire.

Leur connaissance et leur application
contribuent a lefficacité professionnelle
(bien faire du premier coup).

Les procedures constituent egalement des
parades qui protegent les salariés et 'entre-
prise.

Dans le cas ou les procédures apparai-
traient imprecises, il est du devoir de chacun
de demander a ce gu'elles soient comple-
tées ou preciseées par le service competent.
Le droit 3 lerreur existe : en declarant une
erreur immediatement, vous aiderez a la
reparer.

5 - PRESERVATION DES BIENS
DE LA CAISSE REGIONALE

'entreprise met 3 la disposition des salariés
les moyens adaptés a leurs besoins (locau,
mobilier, matériel dans son sens le plus
large) et leur donne acces aux différentes
composantes de la politique de la Caisse
régionale (Plan d'actions, politique com-
merciale, politique sectorielle, ...

Ces différents éléments constituent des
actifs de la Caisse regionale.

Le réflexe : au bureau comme a la maison,
chacun veille sur les biens qui ul sont
configs.

Bien evidemment, ces biens ne peuvent
etre utilisés qu'a des fins professionnelles.

6 - SECURITE INFORMATIQUE

Chague fonction permet d'acceder au sus-
teme d'information dans un champ d’habi-
litation adapté.

Une signature informatisee est demandee
lors de l'acces. Elle engage le proprietaire
du code. Le mot de passe doit donc rester
confidentiel et personnel.

Une réglementation particuliere regit Luti-
lisation des logiciels. Les copies non au-
torisees peuvent entrainer des sanctions
penales a l'encontre de Centre Loire et du
salarie.



7 - OBLIGATION DE RESERVE A
L'EXTERIEUR DE ENTREPRISE

Le statut de banquier ne s'arréte pas a la
porte de U'Entreprise. Le Crédit Agricole
Centre Loire est soucieux de preserver son
image a l'extérieur et soumet donc ses
salariés a une obligation de réserve.
L'Entreprise demande a ses salariés de ne
pas se servir de leurs fonctions a des fins
politiques ou privees.

Tout salarié de l'entreprise peut exercer une
activité annexe effective, remunérée ou
non, 3 condition gu'elle soit accessoire et
campatible avec les fonctions qu'il exerce a
Centre Laire.

Cependant, cette activité ne pourra étre
exercée dans un autre établissement ban-
caire ou assimilé ou encore dans une com-
pagnie d'assurance.

En tout etat de cause, le Déontologue devra
étre informeé des éventuelles activités an-
nexes des salariés de Centre Loire. N'entre
pas dans ce cadre, la participation (sans
mandat spécifique) 3 une association loi
1901.

8 - AVANTAGES RESERVES
AUX SALARIES

L'Entreprise accorde 3 ses salaries des
conditions particulieres au titre de leur statut
(taux reduits, tarification préférentielle, ...)
mais également des avantages ligs 3 leur
situation personnelle (supplément familial
de salaire, ...).

Ces conditions et avantages confidentiels et
individuels sont uniquement réserves aux
ayants droit. Ils ne peuvent étre detournés
de leur objet.

Il va de soi que chacun doit informer sans
delai tout changement qui aurait pour effet
de modifier ses draits en la matiére.

9 - OPERATIONS BANCAIRES
ATITRE PERSONNEL

Le salarie est également un client du Crédit
Agricole. Ce n'est cependant pas n'importe
quel client !

Les comptes bancaires (U compris les

comptes titres) répondent aux meémes

regles de fonctionnement gque ceux de la
clientele.

Quelques regles simples meéritent d'étre

rappelées :

* je ne peux avoir mes comptes personnels
géres dans mon propre portefeuille ou
dans le portefeuille d'un agent placé sous
ma respansabilite,

* je ne passe jamais une opération pour mon
propre compte (sauf sur support Internet),

« je fonctionne a lintérieur des lignes de
credit autoriseées,

« je confirme toujours mes ordres par ecrit,

« en cas de difficultés passageres - toujours
possibles -, j'informe immediatement le
gestionnaire de mon compte afin que
nous trouvions ensemble les solutions les
mieux adaptees.

10 - SOLIDARITE PROFESSIONNELLE

Travaillant dans un méme établissement et
pour les mémes clients, les salaries pour-
suivent un but commun : participer active-
ment a la satisfaction de la clientele, a la
pérennité et au developpement de Centre
Laire.

Le travail en équipe, qui repose sur la
confiance, la solidarité et l'aide mutuelle,
contribue au bon accomplissement de 'ac-
tivité professionnelle. Chague salarié porte
sur ce paint, une part de responsabilité.

11 - MANDATS ET CAUTIONS
DES SALARIES

Un salarié de Centre Loire peut étre manda-

taire pour différentes personnes :

« la famille proche (conjoint, concubin, as-
cendants, descendants,...),

* Une association.

Il peut également et dans des circonstances

tres particulieres, étre mandataire pour un

tiers, suite 3 une décision de justice par

exemple.

En dehors de ces cas et sauf dérogation

du Déontologue, un salarié ne pourra étre

mandataire d'un client.

Un salarié de Centre Loire peut se parter

caution d'un client sauf s'il est gestionnaire

du compte.

Il est nécessaire cependant de rappeler

qu'en cas de défaillance du deébiteur prin-

cipal, le salarie de Centre Loire sera traité

comme une caution ordinaire et donc « ac-

tionné » pour le recouvrement des créances

douteuses et litigieuses.

Aussi, et afin d'eviter qu’un salarié de Centre

Loire puisse se retrouver dans une situation

de « caution actionnée », il est tres fortement

decaonseille de se porter caution d’un client.

LES CONTRIBUTEURS
DE CE RAPPORT

Remerciements a tous les collaborateurs de
Credit Agricole Centre Laire gui ont partici-
pe 3 la réalisation de ce rapport, ainsi qu'a
tous ceux qui, au quotidien, contribuent au
fonctionnement et au developpement de
l'entreprise.

Caisse regionale du Credit Agricole Mutuel
(CRCAM) Centre Loire, société coopérative
3 capital variable, agréeée en tant gu'etablis-
sement de credit. Siege social situé 8 allée
des Colleges, 18920 Bourges Cedex 9.
398 824 714 RCS Bourges - Société de
courtage d'assurance immatriculée au
Reqistre des intermédiaires en assurance
sous le n® 07 003 045.
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Attestation de présence de
'organisme tiers indépendant,
sur les informations sociales,
environnementales et sociétales
consolidées figurant

dans le rapport de gestion
au 31/12/2015

Caisse régionale y .
de Crédit Agricole AUX SOCletO Ires,

Mutuel Centre Loire

Exercice clos En notre qualité d'organisme tiers indépendant, membre du réseau Mazars, commissaire

le 31 décembre 2015 aux comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Centre Loire, accrédité
par le COFRAC sous le numeéro 3-1058, nous avons etabli la presente attestation sur les
informations sociales, environnementales et sociétales consolidees relatives a l'exercice
clos le 31décembre 2015, présentées dans le rapport de gestion (ci-apres les « Informations
RSE »), en application des dispositions de larticle L.225-102-1 du code de commerce.

RESPONSABILITE DE LA SOCIETE

Il appartient au Conseil d'administration d'établir un rapport de gestion comprenant les
Informations RSE prévues 3 larticle R.225-105-1 du code de commerce, préparees
conformément au référentiel utilisé par la société (ci-apres le « Référentiel »), dont un résume
figure dans le rapport de gestion et disponible sur demande au siege de a sociéteé.

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code de déontologie de
la profession ainsi gue les dispositions prévues a larticle L.822-11 du code de commerce.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contréle qualité qui comprend des
politiques etdes procedures documentéesvisanta assurer le respect des regles deontologiques,
des normes professionnelles et des textes légaux et reglementaires applicables.

RESPONSABILITE DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, d'attester que les Informations RSE requises
sont présentes dans le rapport de gestion ou font Lobjet, en cas d'omission, d'une explication
en application du troisieme alinea de larticle R.225-105 du code de commerce. Il ne nous
appartient pas de verifier la pertinence et la sinceérité des Informations RSE.

Nos travaux ont ete effectués par une équipe de 3 personnes sur le mais de février 2016
pour une durée d'environ 1semaine.
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NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nous avons conduit les travaux suivants conformément aux normes professionnelles
applicables en France et a l'arrété du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles
l'organisme tiers indépendant conduit sa mission :

* NOUS avons pris connaissance, sur la base d'entretiens avec les responsables des
directions concernees, de l'expose des orientations en matiere de développement durable,
en fonction des consequences sociales et environnementales liees a activite de la sociéte
et de ses engagements societaux et, le cas echeant, des actions ou programmes qui en
decoulent ;

* Nous avons compare les Informations RSE presentees dans e rapport de gestion avec la
liste prévue par larticle R.225-105-1 du code de commerce ;

»en cas d'absence de certaines informations consolidéees, nous avaons verifié que des
explications etaient fournies conformement aux dispositions de l'article R.225-105 alinéa
3 du code de commerce ;

* NOUS avons verifie que les Informations RSE couvraient le perimetre consolide, 3 savoir
la societe ainsi gue ses filiales au sens de article L.233-1 et les societés qu'elle controle
au sens de larticle L.233-3 du cade de commerce.

Sur la base de ces travaux, nous attestons de la presence dans le rapport de gestion des
Informations RSE requises.

Fait a Paris La Défense, le 29 fevrier 2016.

['organisme tiers independant
MAZARS SAS

Emmanuelle Rigaudias
Associee RSE & Developpement Durable

E. f&’fud.ida
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au 31/12/2015

RAPPORT FINANCIER 2015

Déclaration des
personnes physiqgues

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes
camptables applicables et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du resultat de la Caisse Regionale du Credit Agricole Mutuel Centre Loire et
de lensemble des entreprises comprises dans la cansolidation, et que le rapport de gestion
ci-joint présente un tableau fidele de l'évolution des affaires, des résultats et de la situation
financiere de la Caisse Reégionale du Credit Agricole Mutuel Centre Loire et de l'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu'une description des principaux

risques et incertitudes auxquels elles sont confrontees.




Comptes consolides

au 31/12/2015

Arrétes par le Conseil d'administration de la Caisse régionale de Credit Agricole Centre Loire en date du 12 Février 2016 et soumis a 'appro-

bation de 'Assemblée générale ardinaire en date du 24 Mars 2016

Compte de résultat

(EN MILLIERS D’EURQOS) NOTES 31/12/2015 ;é./rgﬁ?é;‘,
Interéts et produits assimilés 41 417732 453 963
Intéréts et charges assimilées 41 204 546 236 264
Commissions (produits) 42 190 027 185 556
Commissions (charges) 42 30852 27 825
(Gains ou pertes nets surinstruments financiers a a juste valeur par résultat 43 -2 437 2 260
(Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 44 29495 20313
Produits des autres activites 45 2457 2468
Charges des autres aclivités 45 3080 3366
Produit net bancaire 398796 397105
Charges genérales d'exploitation 46-71-74-76 207 225 204 444
i[;igarg%?sfeusxe??Oigisfeﬁgsnts el aux depreciations des immobilisations 47 13047 13723
Résultat brut d’exploitation 178 524 178 938
Co0t du risque 48 20166 28 465
Résultat d'exploitation 158 358 150473
Quote-part du résultat net des entreprises mises en equivalence

(Gains ou pertes nets sur autres actifs 49 -373 20
Variations de valeur des écarts d'acquisition

Résultat avant impot 157 985 150493
Impots sur les bénéfices 410 50 667 56 979
Resultat net dimpot des activites arrétées ou en cours de cession

Résultat net 107 318 93514
Participations ne donnant pas le controle

Résultat net part du groupe 107 318 93514

(1) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2074, suite a Uentrée en vigueur d'IFRIC 21, présentés note 11.
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Résultat net et gains et pertes

comptabilisés directement en capitaux propres

(EN MILLIERS D’EUROS) NOTES 31/12/2015 R’3I:1/I'1I§£|2'I9|;?’
Résultat net part du groupe
Gains el pertes sur ecarts de conversion
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente -1800 323
Gains et pertes sur instruments dérives de couverture
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi 982 -2 070
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres part du
Groupe, hors entités mises en équivalence il e
Quote part des gaims_et pertes comptabilisés directement en capitaux 0
propres sur entités mises en equivalence
'[I)'::at\ldcllje; rgozzi:: et pertes comptabilisés directement en capitaux propres A -818 1747
Résultat net part du groupe 107 318 93514
Eis;:ztpr;: ;E%ari::peet pertes comptabilisés directement en capitaux 106 500 91767
(1) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2074, suite a l'entrée en vigueur d'IFRIC 21, présentés note 11.
Bilan actif
(EN MILLIERS D'EUROS) NOTES | 3yiz/2015| 120K OUOV2OM
Caisse, banques centrales 6.1 54796 55044 51033
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 62 21280 39662 40161
Instruments deérives de couverture 32-34 5557 3741 9746
Actifs financiers disponibles a la vente 6.3-6.7-6.8 1369 331 1506 273 1186190
Préts et creances sur les établissements de credit 31-33-64-6.7-6.8 555 661 458 834 386 260
Préts et créances sur la clientéle 31-33-64-6.7-6.8 1389572 11051399 11130 281
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 33305 39413 15771
Actifs financiers détenus jusgu'a l'échéance 6.5-6.7-6.8 302630 313299 263583
Actifs d'impats courants et différés 612 52 449 47 599 43578
Comptes de régularisation et actifs divers 612 250894 1895879 238728
Actifs non courants destings a étre cedes
Participation aux benéfices differee
Participations dans les entreprises mises en equivalence
Immeubles de placement 613 545 613 668
Immabilisations corporelles 6.14 90 689 84 689 72 804
Immobilisations incorporelles 614 1669 1507 1857
Ecarts d'acquisition
Total de l'actif 14128 378 13797 952 13440660

(1) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite a l'entrée en vigueur d'IFRIC 21, présentés note 11.
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Bilan passif

(EN MILLIERS D’EURQOS) NOTES 31/12/2015 |§E141|§£|2T0|;(‘11) géﬁ;ﬁ.?ég
Bangues centrales 6.1
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2 4430 3750 2834
Instruments dérives de couverture 32-34 121573 65 280 40273
Dettes envers les etablissements de credit 33-69 7646 318 7 639 04 7 432 866
Dettes envers la clientele 31-33-69 4023543 3939122 3890 861
Dettes représentees par un titre 3.2-33-610 101461 44 662 58 639
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -8 859 -11906 -4126
Passifs dimpdts courants et différés 6.1 839 103 6755
Comptes de regularisation et passifs divers 612 187 517 180 507 175 961
Dettes liees aux actifs non courants destines a étre cedes
Provisions techniques des contrats d'assurance
Provisions 615 52 395 55223 52517
Dettes subordonnees 32-33-610 33223 33225 33229
Total dettes 12162 440 11949 007 11689 809
Capitaux propres 1965938 1848 945 1750 851
Capitaux propres - part du Groupe 1965928 1848 945 1750 851
Capital et réserves liees 499 989 477 485 458 908
Reéserves consalidées 1348 299 1266 806 1180 405
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 10322 11140 12887
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur actifs non courants destines a étre cedes
Reésultat de l'exercice
Participations ne donnant pas le controle 107 318 93514 98 651
Total du passif 10
14128 378 13797 952 13 440660

(1) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite a l'entrée en vigueur d'IFRIC 21, préesentés nate 11.
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Tableau de variation des capitaux propres

Participations

Part du Groupe ne donnant pas
le contrdle
. . . Gains et pertes comptabilisés
Capital et réserves liées . . .
directement en capitaux propres Capitaux
. Gains et Gains et Totaldes Capital propres
Primes et Total - ; . réserves . consoli-
Réserves otal | pertes comp- pertes comp- gainset | Rasultat | Capitaux i Capitaux dés
TS — Capital et tabilisés tabilisés | pertes comp- net |  propres consoi propres
) Capital s Réserves | directement | directement tabilisés dées et
d'euros) lidées . . . - résultat
lies au consoli- | encapitaux | encapitaux | directement
) dées propres | propres non en capitaux
capital
recyclables recyclables propres
Capitaux propres
au 1 janvier 2014 | 257154 | 201754 | 1278540 17 501 -4 614 12887 - | 1750335 - | 1750335
Publié?
Impacts IFRIC 219 516 - - B
Capitaux propres
au 1 janvier 2014 | 257154 | 201754 | 1279056 17 501 -4 614 12887 1750 851 - | 1750851
Retraité?
Augmentation 18577 - - 18577 - 1ss77
de capital
Dividendes
versés en 2014 -12 250 - -12 250 -| -12250
Mouvements liés
aux operations 18577 - -12250 - - - 6327 - -l B327

avec les
actionnaires

Variation des
gains et pertes
comptabilisés - 323 -2070 1747 1747 - -1747
directement en
capitaux propres

Reésultat au

31/12/20142) - 93514 93514 - 93514

Autres variations - - - - -

Capitaux propres
au 31décembre 275731 201754 | 1266806 17 824 -6 684 11140 93514 | 1848945 - - | 1848945
2014 Retraité®?

Affectation du

resultat 20142 93514 -| 93514 . i

Capitaux propres
au 1*" janvier 275731 201754 | 1360320 17 824 -6 684 11140 1848945 - - | 1848945
2015@

Augmentation

i 22504 - 22504 - 22 504
de capital

Dividendes

versés en 2015 2033 - -12033 -| -12033

Mouvements lies
aux opeérations
avec les
actionnaires

22504 -| -12033 - - - 10 471 10 10 10 481

Variation des
gains et pertes
comptabilisés - -1800 982 -818 -818 - -818
directement en
capitaux propres

Resultat au

31/12/2015 - - 107 318 107 318 - 107 318
Autres variations 2 - 12 - 12
Capitaux propres

au 31décembre 298235 201754 | 1348299 16 024 -5702 10322 107 318 | 1965928 10 10 | 1965938

2015

(1) Reserves consolidées avant élimination des titres d'auto-contréle.
(2) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite & l'entrée en vigueur d'IFRIC 21, présentés note 1.
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Tableau des flux de trésorerie

Le tableau de flux de trésorerie est présente
selon le modele de la méthode indirecte.

Les activités opérationnelles sont represen-
tatives des activites generatrices de produits
de la Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire y compris les actifs recenses
dans le portefeuille de placements détenus
jusqu'a l'écheance.

Les flux d'imp6ts sont présentes en totalite
avec les activites opéerationnelles.

Les activités d'investissement représentent
les flux de tresorerie pour l'acquisition et la
cession de participations dans les entre-
prises consolidées et non consolidees, et
des immobilisations corporelles et incor-
porelles. Les titres de participation strate-
giques inscrits dans le portefeuille « Actifs
financiers disponibles a la vente » sont
compris dans cette rubrigue.

Les activités de financement résultent des
changements liés aux opérations de struc-
ture financiere concernant les capitaux
propres et les emprunts a long terme.

La notion de trésorerie nette comprend la
caisse, les créances et dettes aupres des
banques centrales, ainsi que les comptes
(actif et passif) et préts a vue auprés des
etablissements de credit.

(EN MILLIERS D’EUROS) svizi2015 | 2200
Résultat avant impot 157 985 150493
Dotations nettes aux amortissements et aux depréciations des immobilisations corporelles et incorporelles 13 047 13722
Dépreéciations des ecarts d'acquisition et des autres immabilisations

Dotations nettes aux depreciations et aux provisions 18 823 34159
Quote-part de résultat liee aux entreprises mises en equivalence

Reésultat net des activités d'investissement 216 -148
Résultat net des activités de financement 1841 1839
Autres mouvements -18 321 -3177
Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impat et des autres ajustements 15 606 46 395
Flux lies aux opérations avec les établissements de credit -61050 182 590
Flux lies aux opérations avec la clientele -233 936 92167
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 252 350 -358100
Flux lies aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -37 0N 42 875
Dividendes recus des entreprises mises en equivalence

Impots verses -49 459 -68 389
Variation nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles -129106 -108 857
Flux provenant des activités abandonnées

Total flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (A) 44 485 88031
Flux liés aux participations? -6 981 -6 996
Flux liés aux immaobilisations corporelles et incorporelles -19582 -25237
Flux provenant des activités abandonnées

Total flux nets de trésorerie liés aux opérations d’investissement (B) -26 563 -32233
Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires (3) 10 481 6327
Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement -1843 -1843
Flux provenant des activités abandonnées

Total flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement (C ) 8638 4484
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie (D)

Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (A + B + C + D) 26560 60 282
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture 30184 -30929
Solde net des comptes de caisse et banques centrales® 55043 51027
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de créedit -24 859 -81956
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 56 748 30184
Solde net des comptes de caisse et banques centrales® 54795 55043
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 1953 -24 859
Variation de la trésorerie nette et des équivalents de trésorerie 26 564 61113

(1) Composeé du solde net des postes « Caisses et banques centrales », hors intéréts courus (y compris trésorerie des entités reclassées en activités destinées
a étre cédées). (2) Cette ligne recense les effets nets sur la trésorerie des acquisitions et des cessions de titres de participation. Ces opérations externes sont
deécrites dans la note 2. Au cours de l'année 2015, limpact net des acquisitions sur la trésorerie de la Caisse régionale de Credit Agricole Centre Loire s'éleve
0 6 982 milliers d'euros, portant notamment sur les operations suivantes :acquisitions de participations : - 4 831 milliers d'euros, souscriptions de capital
(décaissements) : - 2 623 milliers d’euros, cessions de participations : 472 milliers d'euros. (3) Le flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires
comprend le paiement des dividendes versés par la Caisse regionale de Credit Agricole Centre Loire @ ses actionnaires, a hauteur de 12 033 milliers d'euros
pour l'année 2015. (4) Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite a l'entrée en vigueur d’IFRIC 271, présentés note 11.
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Cadre général

PRESENTATION JURIDIQUE
DE LENTITE

La Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire est une société coopérative
3 capital variable creee le 1 janvier 1995,
regie par le livie V du Code Monetaire et
Financier, Livre \V du Code Rural et [a loi ban-
caire du 24 janvier 1984 relative au controle
et a lactivite des etablissements de credit.

Sont rattachees a la Caisse regionale de
Credit Agricole Centre Loire, 91 Caisses
locales qui constituent des unités distinctes
avec une vie juridigue propre.

Les camptes individuels sont représentatifs
des comptes de la Caisse régionale seule,
tandis que les comptes consolidés, selon a
methode de l'Entité consolidante, integrent
egalement les comptes des Caisses locales
et le cas echéant, les comptes des filiales
cansolidables.

De par (3 loi bancaire, la Caisse regionale
de Crédit Agricole Centre Loire est un éta-
blissement de crédit avec les compeétences

bancaires et commerciales que cela en-
traine. Elle est soumise a la reglementation
bancaire.

Son siege social est situé au 8 allée des
Colleges, 18920 Bourges Cedex 9.

Son n° dimmatriculation est 398 824 /14
RCS Bourges.

La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Laire est egalement une societe de
courtage d'assurances.

> Périmeétre de consolidation

Le périmetre de consolidation a évolue au
371 décembre 2015 (note 12).

Depuis 2015, la Caisse Régionale de Credit
Agricole Centre Loire consolide le Fond
Commun de Placement Centre Loire ainsi
que le Fonds Commun de Titrisation Credit
Agricole Habitat 2015 dont elle détient res-
pectivement 93,99 % et 100 % des parts.
L'impact de ces consolidations est la prise
en compte de l'évolution de la juste valeur
entre la date d'acquisition et le 31 déecembre
2015 dans les capitaux propres du groupe.

ORGANISATION DU GROUPE (AU 31 DECEMBRE 2015)

Le périmetre du groupe Credit Agricole S.A., l'ensemble des Caisses régionales et des

Caisses locales, ainsi que leurs filiales.

e N\ T T .
8,8 millions de sociétaires E Fédération Nationale E
2476 Caisses locales ! du Crédit Agricole !
J N e o ’
k4
\ )
( 3\
39 Caisses régionales ]
detenant ensemble, via SAS Rue la Boétie, Public?
le controle de Credit Agricale S.A.
\
\
£25%0 56,7% 433%
\ \

( Crédit Agricole S.A. J
( \
\ 4  / \ 4 \ 4

Banques Gestion Services Banque de
de proximité de l'épargne financiers financement et
« Caisses régionales et Assurances spécialisés d’investissement

de Crédit Agricole

(+ 25 % de chacune des
Caisses régionales'”)
¢LCL

¢ Banque de proximité
a linternational
Groupe Cariparma,
Crédit Agricole Bank,
Polska, Crédit du Maroc,
Crédit Agricole Egupt,
Creédit Agricole Ukraine,
Crédit Agricole Serbie

Amundi, Caceis,
Credit Agricole
Private Banking,
Credit Agricole
Assurances

.

Activités et filiales spécialisées

Credit Agricole Capital Investissement & Finance, Crédit Agricole Immobilier,
Uni-Editions, Crédit Agricole Cards & Payments

Credit Agricole
Consumer Finance,
Credit Agricole
Leasing&Factoring

Credit Agricole
Corporate
& Investment Bank

(1) A lexception de la Caisse régionale de la Corse. Le pourcentage de détention exact de chacune
est détaille dans la note 12 des états financiers. (2) Y compris autocontrole.
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ORGANIGRAMME SIMPLIFIE
DU CREDIT AGRICOLE

Au 31 décembre 2015, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire fait partie,
avec 38 autres Caisses regionales, du reseau
Credit Agricole dont l'organe central, au titre
de a loi bancaire, est Credit Agricole S.A.
Les Caisses regionales detiennent la totalite
du capital de la SAS Rue La Boetie, gui
deétient elle-méme 56,70 % du capital de
Credit Agricole S A., cotée 3 la bourse de
Paris depuis le 14 decembre 2001,

Le solde du capital de Crédit Agricole S.A.
est détenu par le public (U compris les sala-
riés) 3 hauteur de 43715 %.

Par ailleurs, Credit Agricole S.A. détient
4 027 798 actions propres au 31 décembre
2015, soit 0,15 % de son capital, contre
4 855 393 actions propres au 31 decembre
2014,

Pour sa part Credit Agricole S.A. détient
277 % du capital saus la forme de Certificats
Coopératifs d'Associes et/ou de Certificats
Coopératifs d'Investissement emis par la
Caisse regionale.

RELATIONS INTERNES
AU CREDIT AGRICOLE

MECANISMES FINANCIERS
INTERNES

Les meécanismes financiers qui régissent
les relations réciprogues au sein du Credit
Agricole sont spécifigues au Groupe.

> Comptes ordinaires
des Caisses régionales

Les Caisses regionales ont un compte de
trésorerie ouvert dans les livres de Credit
Agricole S.A., qui enregistre les mouvements
financiers correspondant aux relations finan-
cieres internes au Groupe. Ce compte, qui
peut étre deébiteur ou crediteur, est présente
au bilan en « Opérations internes au Credit
Agricale - Comptes ordinaires » etintégreé sur
la ligne « Préts et créances sur les etablis-
sements de crédit » au « Dettes envers les
etablissements de credit ».

> Comptes d’épargne a régime spécial

Les ressources d'épargne a régime spe-
cial (Livret d’Epargne Populaire, Livret de
Deéveloppement Durable, comptes et plans
d'épargne-logement, plans d'épargne popu-
laire, Livret jeune et Livret A) sont collectées
par les Caisses regionales pour le compte
de Crédit Agricole S.A., ou elles sont obli-
gatoirement centralisées. Crédit Agricole
S.A. les enregistre 3 son bilan en « Comptes
crediteurs de a clientele ».



> Comptes et avances a terme

Les ressources d'épargne (comptes sur
livrets, emprunts obligataires, bons et cer-
tains comptes a terme et assimilés, etc.)
sant également collectees par les Caisses
regionales au nom de Credit Agricole S.A.
et centralisees par Credit Agricale S.A., elles
figurent a ce titre 3 son bilan.

Les comptes d'épargne a3 régime special
et les comptes et avances 3 terme per-
mettent a Crédit Agricole S.A. de réaliser les
« avances » (préts) faites aux Caisses régio-
nales destineées a assurer le financement de
leurs préts 3 moyen et long terme.

Quatre principales reformes financieres
internes ont eté successivement mises en
ceuvre. Elles ont permis de restituer aux
Caisses regionales, sous forme d'avances,
dites « avances-miroir » (de durées et de
taux identiques aux ressources d'épargne
collectées), 15 %, 25 %, puis 33 % et, depuis
le 31 décembre 2001, 50 % des ressources
d'épargne gu'elles ont collectées et dont
elles ont (3 libre dispasition.

Depuis le 1° janvier 2004, les marges
financieres issues de 3 gestion de la collecte
centralisée (collecte non restituée sous forme
d'avances miroirs) sont partagées entre les
Caisses regionales et Credit Agricole S.A.
el sont determinées par référence a l'utilisa-
tion de modeles de replacement et l'appli-
cation de taux de marché.

Par ailleurs, 50 % des nouveaux credits
realises depuis le 1 janvier 2004 et entrant
dans le champ d'application des relations
financieres entre Credit Agricale S.A. et les
Caisses régionales peuvent étre refinances
sous farme d'avances negociees a3 prix de
marche aupres de Credit Agricole S.A.

Ainsi, deux tupes d'avances coexistent 3 ce
jour : celles régies par les regles financieres
d'avant le 1* janvier 2004 et celles régies
par les nouvelles regles.

Par ailleurs, des financements comple-
mentaires 3 taux de marché peuvent étre
accordes aux Caisses regionales par Credit
Agricole S.A.

> Transfert de Uexcédent
des ressources monétaires
des Caisses régionales

Les ressources d'origine « monétaire » des
Caisses régionales (depots a vue, depots
3 terme nan centralisés et certificats de
dépdt négociables) peuvent étre utilisées
par celles-ci pour le financement de leurs
préts clients. Les excédents sont obligatoi-
rement transférés a Credit Agricole S.A,, ou
ils sont enregistrés en comptes ordinaires
OuU en comptes a terme dans les rubrigues
« Opérations internes au Credit Agricole ».

> Placement des excédents de
fonds propres des Caisses régionales
auprés de Crédit Agricole S.A.

Les excedents disponibles de fonds propres
des Caisses regionales peuvent étre investis
chez Crédit Agricole S.A. sous a forme de
placements de 3 3 10 ans dont les carac-
téristiques sont celles des opérations inter-
bancaires du marché monétaire.

> Opérations en devises

Crédit Agricole S.A., intermeédiaire des Caisses
regionales aupres de la Bangue de France,
centralise leurs opérations de change.

> Titres @ moyen et long terme
émis par Crédit Agricole S.A.

Ceux-ci sont places sur le marcheé ou par les
Caisses regionales aupres de leurs clients.
Ils figurent au passif du bilan de Crédit
Agricole S.A., en fonction du type de titres
emis, en « Dettes representees par un titre »
ou « Dettes subordonnées ».

> Couverture des risques
de liquidité et de solvabilité

Dans le cadre de lintroduction en bourse
de Crédit Agricale S.A., la CNCA (devenue
Credit Agricale S.A.) a conclu en 2001 avec
les Caisses régionales un pratocole ayant
notamment pour objet de régir les relations
internes au groupe Credit Agricale. Ce proto-
cole prevoit en particulier la constitution d'un
Fonds pour Risques Bancaires de Liguidite
et de Solvabilite (FRBLS) desting a permettre
a Credit Agricole S.A. d'assurer son rOle
d'organe central en intervenant en faveur
des affilies qui viendraient a connaitre des
difficultés. Les principales dispositions du
protocole sont detaillées au Chapitre Il du
Document de référence de Credit Agricale S.A.
enregistre aupres de la Commission des
opeérations de bourse le 22 octobre 2001
sous le numeéro R. 01-453.

Le dispositif européen de résolution des
crises bancaires adopte au cours de l'annee
2014 (directive BRRD et reglement sur le
mecanisme de résolution unique, transposee
en drait frangais par lordonnance 2015-1024
du 20 ao0t 2015) introduit plusieurs modifi-
cations importantes dans a reglementation
applicable aux établissements de credit.

Ce dispositif, gui comprend des mesures
de prévention et de résolution des crises
bancaires, a pour objet de préserver |3 sta-
bilité financiere, d'assurer la continuité des
activités, des services et des opérations des
établissements dont la défaillance aurait
de graves conseguences pour 'economie,
de proteger les déposants, et d'eviter ou de
limiter au maximum le recours au soutien
financier public. Dans ce cadre, les auto-
rites de resolutions europeennes, dont le

Conseil de resolution unigue, ont été dotees
de pouvoirs tres etendus en vue de prendre
toute mesure nécessaire dans le cadre de
[a résolution de tout ou partie d'un établis-
sement de crédit ou du groupe auguel il
appartient.

Ce dispositif européen de résolution, dont
les principales dispositions ont été partielle-
ment adoptées de maniere anticipee par la
loi de séparation et de régulation des activites
bancaires du 26 juillet 2013, ne remet pas
en cause le meécanisme légal de solidarite
financiere interne prévu a larticle L. 511-31
du Code moneétaire et financier, applique
au reseau Credit Agricole tel que defini par
larticle R. 512-18 de ce méme Code. Crédit
Agricole S.A. considere gu'en pratique, ce
mecanisme devrait s'exercer prealable-
ment 3 toute mesure de resolution, dans
3 mesure ou, en tant qu'organe central et
membre du réseau, il doit prendre toute
mesure necessaire pour garantir la liquidite
et la solvabilité de chaque membre du
Réseau comme de lensemble. Ainsi, chaque
membre du Réseau (en ce compris Crédit
Agricole S.A) bénéficie de cette solidarité
financiere interne.

L'application au groupe Credit Agricole de la
procedure de résolution suppose ainsi que
le meécanisme legal de solidarité interne
n‘aurait pas permis de remedier a la defail-
lance d'une ou plusieurs entités affiliees
du Groupe, et donc du Réseau dans son
ensemble. Elle est par ailleurs de nature
a limiter 18 survenance des conditions de
mise en ceuvre de la garantie des obliga-
tions de Credit Agricole S.A. consentie en
1988 au béneéfice de ses tiers créanciers
par l'ensemble des Caisses regionales, soli-
dairement entre elles, et 3 hauteur de leurs
fonds propres agréges. Il est rappelé que
celte garantie est susceptible d'étre mise en
ceuvre en cas d'insuffisance d'actif de Credit
Agricole S.A. constatée a lissue de sa liqui-
dation judiciaire ou de sa dissolution.

Dans la conduite de son action en tant
qu’autorité de resolution, UAutorité de
controle prudentiel et de résolution doit res-
pecter le principe fondamental selon lequel
aucun créancier ne doit, en résolution, subir
de pertes plus importantes que celles qu'il
aurait subies si l'entité concernée avait eté
liquidée selon une procédure normale d'in-
solvabilité (principe dit du No Creditor Worse
Off than on Liguidation — NCWOL - prévu
a larticle L. 613-31-16 Il du Code monétaire
et financier et a l'article 73 de la directive
BRRD). La nécessité de respecter ce prin-
Cipe conduit Credit Agricole S.A. a considérer
gue lexistence de la garantie accordeée en
1988 par les Caisses regionales au béene-
fice des creanciers de Credit Agricole S.A.
devra étre prise en compte par lAutorite de
controle prudentiel et de résolution, sans
gu'il soit passible de préjuger des modalités
de cette prise en compte.
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> Garanties spécifiques apportées
par les Caisses régionales
a Crédit Agricole SA (Switch)

Le dispositif des garanties Switch, mis en
place le 23 décembre 2011 et complété par
avenant signe le 19 decembre 2013, s'inscrit
dans le cadre des relations financieres entre
Credit Agricole S.A., en gualité d'organe
central, et le réseau mutualiste des Caisses
régionales de Credit Agricale. Les nouvelles
garanties ont pris effet e 2 janvier 20714, en
remplacement des précédentes, avec pour
echeéance le ler mars 2027 sous reserve de
résiliation anticipée ou de prorogation selon
les dispositions prévues au contrat.

A travers ce dispasitif, et dans la limite du
plafond contractuel, les Caisses regionales
s'engagent a supporter, pour le compte de
Credit Agricole S.A., les exigences pruden-
tielles liees a la mise en equivalence de
certaines participations détenues par Credit
Agricole S.A., et a en subir les risques éco-
nomiques associes sous forme d'indemni-
sation le cas echéant.

Les garanties en vigueur permettent un
transfert des exigences prudentielles s'ap-
pliguant 3 la fois aux participations de
Credit Agricole S.A. dans les Caisses regio-
nales (CCI/CCA) et dans Credit Aagricole
Assurances (CAA), ce dernier étant mis en
equivalence pour les besoins prudentiels.
Elles font lobjet d'une rémuneération fixe
qui couvre le risque actualisé et le colt
d'immobilisation des fonds prapres par les
Caisses regionales.

La bonne fin du dispositif est sécurisee
par des deéplts de garantie verses par les
Caisses regionales a Credit Agricole S.A.

Ces deépots de garantie sont calibrés pour
materialiser 'économie de fonds propres
realisée par Credit Agricole S.A, et sont
remuneres a taux fixe aux conditions de (a
liquidité lang terme.

Ainsi le dispositif protege Credit Agricole S.A.
en cas de baisse de valeur globale de
mise en equivalence des participations
susvisees moyennant le versement par les
Caisses régionales d'une indemnisation
compensatrice prelevee sur le depot de
garantie. Symetriguement en cas de hausse
ultérieure de la valeur globale de mise en
équivalence globale, Credit Agricole S.A,,
de par l'application d'une clause de retour
a meilleure fortune, restitue les indemnisa-
tians prealablement percues.

Sur le plan prudentiel :

« Credit Agricole S.A. reduit ses exigences
de capital a proportion du montant de la
garantie accordée par les Caisses regionales ;

» Les Caisses regionales constatent sy-
metriguement des exigences de capital
égales a celles économiseées par Credit
Agricole S.A.

Ce dispositif, qui est neutre au niveau du
groupe Crédit Agricole, permet de rééqui-
librer 'allocation en fonds propres entre
Credit Agricole S.A. et les Caisses régionales.

Comptablement, les garanties s'analysent
en substance comme des contrats d'assu-
rance du fait de l'existence d'un risque glabal
d'assurance au sens de la norme IFRS 4.

La norme IFRS 4 permet a 'emetteur d'un
contrat d'assurance, de recourir aux prin-
cipes comptables déja appliqués pour des

Notes annexes aux états financiers

garanties donnees similaires, sous reserve
d'effectuer un test de suffisance du passif
selon les madalités visees par le paragraphe
14(b) de la norme.

Par conseguent, le traitement comptable
des garanties est assimilable a celui d'une
garantie donnée 3 premiere demande
et leur réemunération est enregistrée de
maniére étalée dans @ marge d'intérét
en Produit net bancaire. Dans le cas ou il
existerait des perspectives de perte nette
3 l'échéance apres prise en compte d'hy-
potheses raisonnables de retour 3 meilleur
fortune, une provision serait a doter, en Colt
du risque, conforméement aux exigences du
test de suffisance du passif. En cas d'ap-
pel des garanties, ou le cas echeant lors
d'un retour a meilleure fortune ultérieur, la
charge d'indemnisation ou le produit de
remboursement seraient respectivement
reconnus en Co0t du risque.

INFORMATIONS RELATIVES
AUX PARTIES LIEES

Les parties liees a la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire sont les socié-
tés entrant dans le péerimetre de consolida-
tion, les entités assurant la gestion interne
des engagements en matiere de retraites,
preretraites et indemnites de fin de car-
riere, ainsi gue les principaux dirigeants du
Groupe.

Par principaux dirigeants, l'entité compren-
dra lensemble des membres du Conseil
d'administration et des membres du Comite
de Direction.

1. PRINCIPES ET METHODES
APPLICABLES DANS

LE GROUPE, JUGEMENTS
ET ESTIMATIONS UTILISES

1.1. NORMES APPLICABLES
ET COMPARABILITE

En application du reglement CE n° 1606/
2002, les comptes consolidés ont éteé eta-
blis conformement aux normes IAS/IFRS
et aux interpretations IFRIC applicables au
31 decembre 2015 et telles qu'adoptées
par 'Union européenne (version dite carve
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out), en utilisant donc certaines dérogations
dans l'application de la norme IAS 39 pour
la comptabilité de macro-couverture.

Ce reférentiel est disponible sur le site de
la Commission europeéenne, a l'adresse
suivante : http:/ec.europa.eu/internal_
market/accounting/ias/index_fr.htm .

Les normes et interpretations sont iden-
tiques a celles utilisees et decrites dans les
etats financiers du Groupe au 31 déecembre
2014.



Elles ont été complétees par les dispositions des normes IFRS telles qu‘adoptées par 'Union européenne au 31 decembre 2014 et dont
('application est obligataire pour la premiere fais sur lexercice 2015. Celles-ci portent sur :

DATE DE 1%%¢
’ PU%?.T(EA?’TON APPLICATION : APPLICABLE
NORMES, AMENDEMENTS OU INTERPRETATIONS ) EXERCICES DANS
PAR L'UNION
EUROPEENNE OUVERTS LE GROUPE
ACOMPTER DU
o 13 juin 2014 v :
Interprétation IFRIC 21 Taxes (UE n° 634/2014) e janvier 2015 Qui
e 18 decembre 2014
Ameéliorations des IFRS cycle 2011-2013 (UE e 1361/2014)
\FRS 3 Exdusmﬁ du chgmp d'application deﬁsﬁ format\ons de Dartein.aﬂats T janvier 2015 ou
(i.e les co-entreprises déja exclues et pour la 1 fois les activités conjointes)
IFRS 13 Extension a certains instruments non financiers de o :
, : X B : : e janvier 2015 Qui
l'exception qui permet ['évaluation de |a juste valeur sur base nette
IAS 40 Neécessité de jugement pour déterminer si lacquisition
d'un immeuble de placement constitue une acquisition d'actif (IAS 40) 1 janvier 2015 Qui
ou d'un groupe d'actifs ou un regroupement d'entreprises (IFRS 3)

L'interpretation d'IFRIC 21 donne des pre-
cisions sur la comptabilisation des droits,
taxes et autres prelevements publics qui
relevent d'IAS 37 Provisions, passifs even-
tuels et actifs éventuels (hors amendes et
penalités, et hors impots sur les societés
régis par IAS 12). Elle permet notamment de
clarifier :
» La date 3 laguelle ces droits et taxes
doivent étre enregistres,
« Et si l'enregistrement peut étre progressif
(etalement) au cours de 'exercice ou pas.

Au regard de ces clarifications, la mise en
ceuvre d'IFRIC 21 a pour effet de changer le
fait genérateur d'enregistrement de certains

droits et taxes (décalage de la date de
lenregistrement d'un exercice a 'autre et/ou
fin de l'étalement sur la durée de lexercice).

Ainsi, sont notamment concerneées les
principales taxes suivantes :

« Contribution Sociale de Solidarité (C3S)

« Taxe Sustémigue

« Taxe Fonciere

'application d'IFRIC 21 est d'application
retrospective avec retraitement des exer-
cices antérieurs et ajustement des capitaux
propres d'ouverture de l'année 2014 en
comparatif dans les états financiers.

Les principaux effets chiffrés de ce change-
ment sont presentés en note 11 Impacts des
gvolutions comptables et autres evenements.

Par ailleurs, il est rappelé gue lorsque ['ap-
plication anticipée de normes et interpréta-
tions adoptees par 'Union europeenne est
optionnelle sur une période, l'option n'est
pas retenue par le Groupe, sauf mention
specifique.

Ceci concerne en particulier :

DATE DE 1%%¢
DATE DE APPLICATION APPLICABLE
- PUBLICATION OBLIGATOIRE : ULTERIEURE-
NORMES, AMENDEMENTS OU INTERPRETATIONS PAR L'UNION EXERCICES MENT DANS
EUROPEENNE OUVERTS LE GROUPE
ACOMPTER DU
e 17 décembre 2014
Améliorations des IFRS cycle 2010-2012 (UE n°2015/28)
+ IFRS 2 Conditions d acqgis'\tion des droits, de marché, P février 20150 Oui
de performance, de service
« IFRS 3 Comptabilisation d’'un ajustement éventuel du prix 1e février 20150 Qui
* IFRS 8Regroup.ement de secteurs operatiomnels et réconciliation P février 20150 Oui
des aclifs sectoriels avec le total des aclifs
. \AS/16 et IAS 38 R’eevalua,t\on et gjustement proportionnel P février 20150 Non
de l'amortissement cumulé
* IAS 24 Notion de services de d|rect|.om P février 20150 Oui
(« key management personnel services »)
Amendement IAS 19, Régimes a prestations définies : 17 décembre 2014 | . .. . 0 .
cotisations des membres du personnel (UE n°2015/29) 1% février 2015 Oui
Amendements IAS 16 Immobilisations corporelles et IAS 41 23 novembre 2015 1 ianvier 2016 Non
Agriculture : Mode de comptabilisation des plantes productrices (UE 2015/2113) J
Amendements IFRS 11 Partenariats Comptabilisation des acquisitions 24 novembre 2015
d'intéréts dans des entreprises communes : Application d'IFRS 3 1*" janvier 2016 Oui
e . S " , (UE 2015/2173)
lorsque l'activité constitue un "business” au sens d'IFRS 3
Amendement IAS 16 Immobilisations corporelles et IAS 38 p
e s 02 décembre 2015 S .
Immobilisations incorporelles : Eclaircissements sur les modes 1* janvier 2016 Oui
. : (UE 2015/2231)
d'amortissement acceptables

(1) Soit a partir du " janvier 2016 dans le Groupe.
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DATE DE 15%¢
DATE DE APPLICATION APPLICABLE
. PUBLICATION OBLIGATOIRE : ULTERIEURE-
NORMES, AMENDEMENTS OU INTERPRETATIONS PAR L'UNION EXERCICES MENT DANS
EUROPEENNE _ OUVERTS LE GROUPE
A COMPTER DU
P 15 décembre 2015
Améliorations des IFRS cycle 2012-2014 (UE 2015/2343)
+ IFRS 5 Actifs non courants détenus en vue de la vente et aclivites o :
. o o ) B 1 janvier 2016 Qui
abandonneées : Modifications dans les modalités de cession envisagee
+ IFRS 7 Instruments financiers : Informations a fournir, Contrats
de services, Application de la norme aux états financiers 1*janvier 2016 QOui
intermediaires condenses
* IAS 19 Avantages au persgnpel : Ta.ux d'actualisation 1 janvier 2016 Oui
des avantages pastérieur a l'emploi
« IAS 34 Information financiere intermeédiaire : Précision de o :
i : : . . 1*janvier 2016 Oui
la formulation « ailleurs dans le rapport financier intermediaire »
Amendement IAS 1 Présentation des états financiers : 18 décembre 2015 ferianvier 2016 Oui
Initiative concernant les informations a fournir (UE 2015/2406) J
Amendement IAS 27 : Utilisation de la méthode de la mise 18 décembre 2015 fianvier 2016 Non
en équivalence dans les états financiers individuels (UE 2015/2441) )

Par ailleurs, les normes et interpréetations
publiées par [IASB au 31 décembre 2015
mais non encore adoptees par 'Union
européenne ne sont pas applicables par le
Groupe. Elles n'entreront en vigueur d'une
maniere obligatoire qu'a partir de a date
prevue par 'Union européenne et ne sont
donc pas appliquees par le Groupe au
31 décembre 2015.

Cela concerne en particulier les normes
IFRS 9 et IFRS15.

La norme IFRS 9 Instruments Financiers
publiée par 'IASB est appelée 3 remplacer
la norme IAS 39 Instruments financiers.
Elle définit de nouveaux principes en matiere
de classement et d'evaluation des instru-
ments financiers, de depréciation du risque
de credit et de comptabilité de couverture,
hors opérations de macro-couverture.

La norme IFRS 9 devrait entrer en vigueur
de maniere obligatoire pour les exercices
ouverts a compter du 1¥ janvier 2018, sous
reserve de son adoption par 'Union euro-
peenne.

Le Groupe s'est organisé pour mettre en
ceuvre cette norme dans les deélais requis,
en associant les fonctions comptables,
finances et risques ainsi que l'ensemble
des entités concernées. Dés début 2015,
le Groupe a lance des travaux de diagnostic
des principaux enjeux de la norme IFRS 9.

Les analyses ont prioritairement porté sur

les changements induits par :

+ Les nouveaux critéres de classement et
d'évaluation des actifs financiers

* La refonte du modele de deépréeciation
du risque de crédit qui permet de passer
d'un provisionnement de pertes de crédit
averees a un provisionnement de pertes
de credit attendues (ECL). Cette nouvelle
approche ECL vise a anticiper au plus tot
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la comptabilisation des pertes de credit
attendues sans attendre un évenement
objectif de perte averee. Elle repose sur
l'utilisation d'un large éventail d'informa-
tions, incluant des données historiques
de pertes observees, des ajustements de
nature conjoncturelle et structurelle, ainsi
que des projections de pertes établies a
partir de scénarios raisonnables.

A ce stade de l'avancement du projet,
le Groupe reste entierement mobilisé sur
la definition des options structurantes liees
a linterprétation de la norme. Parallelement,
le Groupe est entré dans une phase de
declinaison opérationnelle en vue du
deploiement des premieres evolutions
d‘architecture des systemes d'information.

La norme IFRS 15 Produits des activités
ordinaires tirés de contrats conclus avec
des clients sera applicable aux exercices
ouverts a compter du 1% janvier 2018.
Elle remplacera les normes IAS 11, Contrats
de construction, IAS 18, Produits des acti-
vités ardinaires, ainsi que les interprétations
IFRIC 13, Programmes de fidélisation de la
clientele, IFRIC 15, Contrats de construction
de biens immobiliers, IFRIC 18, Transferts
d'actifs provenant de clients et SIC 37,
Produits des activités ordinaires - opérations
de troc impliquant des services de publicite.

La norme IFRS 15 présente un modele
unique de comptabilisation du revenu pour
les ventes de contrats a long terme, les
ventes de biens, ainsi que les prestations
de services qui n‘entrent pas dans le champ
d'application des normes relatives aux ins-
truments financiers (IAS 39), aux contrats
d'assurance (IFRS 4) ou aux contrats de
location (IAS 17). Elle introduit des concepts
nouveaux qui pourraient modifier les moda-
lités de comptabilisation de certains reve-
nus du produit net bancaire.

Une étude d'impact de la mise en ceuvre de
la norme dans le groupe Credit Agricole SA
sera realisée en 2016. Néanmoins, en
premiere analyse, le groupe n'attend pas
d'impacts significatifs sur son resultat.

1.2. FORMAT DE PRESENTATION
DES ETATS FINANCIERS

En l'absence de modele imposé par le
reférentiel IFRS, la Caisse réegionale de
Credit Agricale Centre Loire utilise les formats
des documents de synthése (bilan, compte
de resullat, etat du résultat net et des gains
et pertes comptabilisés directement en
capitaux propres, tableau de variation des
capitaux propres, tableau des flux de tré-
sorerie) précanises par la recommandation
ANC n°2013-04 du 07 novembre 2013.

1.3. PRINCIPES ET METHODES
COMPTABLES

o0 Utilisation de jugements
et estimations dans la préparation des
états financiers

De par leur nature, les évaluations neéces-
saires a l'etablissement des étals financiers
exigent la formulation d'hypotheses et
comportent des risques et des incertitudes
quant a leur réalisation dans le futur.

Les realisations futures peuvent étre influen-

ceées par de nombreux facteurs, notamment :

* les activités des marchés nationaux et
internationaux ;

« les fluctuations des taux d'intérét et de
change ;

« la conjoncture économigue et politigue
dans certains secteurs d'activite ou paus ;

* les modifications de la reglementation ou
de la législation.

Celte liste n'est pas exhaustive.



Les estimations comptables qui nécessitent
la farmulation d'hupotheses sont utilisees
principalement pour les évaluations suivantes.

> Les instruments financiers
évalués a la juste valeur

Pour a plupart des instruments negocies
de gré a gre, l'évaluation est faite a l'aide
de modeles qui utilisent des données de
marches observables. Par exemple, la juste
valeur des swaps de taux d'intérét est gene-
ralement determinée a l'aide de courbes de
taux basees sur les taux d'intéerét du marche
observes a la date d'arrété. Pour l'évalua-
tion d'autres instruments financiers, c'est la
meéthode de actualisation des flux futurs de
trésorerie qui sera souvent retenue.

> Les participations non consolidées

Elles peuvent étre évaluées au colt histo-
rique et non a la juste valeur si celle-ci ne
peut pas étre déetermineée directement par
reférence a un marche actif, ni évaluee
par la Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire selon d'autres methodes de
valorisation. Ces titres, listés dans la note 13
specifigue, sont destings a étre conserves
durablement.

> Les régimes de retraite et autres
avantages sociaux futurs

Les calculs relatifs aux charges liges aux
prestations de retraites et avantages sociaux
futurs sont établis en se fondant sur des
hypotheses de taux d'actualisation, de taux
de rotation du personnel ou d'evolution des
salaires et charges sociales élaborées par
la direction. Si les chiffres réels different
des hypotheses utilisees, la charge lige aux
prestations de retraite peut augmenter ou
diminuer lors des exercices futurs.

Le taux de rendement prevu sur les aclifs
des régimes est egalement estime par la
direction. Les rendements estimes sont
fondés sur le rendement prévu des litres a
revenu fixe comprenant notamment le ren-
dement des obligations.

> Les dépréciations durables de titres
disponibles a la vente

Les titres de capitaux propres en porte-
feuilles (autres gue ceux de transaction) font
l'objet d'une dépreciation en cas de baisse
durable ou significative de |3 valeur du titre.
En geneéral, une baisse significative et du-
rable est presumee lorsgue linstrument a
perdu 30 % au moins de sa valeur sur une
periode de six mois consecutifs. Cependant,
la direction peut étre amenée a prendre en
considération d'autres facteurs (types de
placement, situation financiere de l'emet-
teur, perspectives a court lerme, ...) ; CeUX-Cl
n‘ont pas de caractere intangible.

Au-dels de ces criteres, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire constate
une depreciation en cas de baisse de cours
superieure a 50 % ou observée pendant
plus de 2 ans.

> Les dépréciations des créances

La valeur des postes Préts et créances est
ajustée par une depréciation relative aux
creéances depreciees larsque le risque de non
recouvrement de ces Créances est avere.
L'évaluation de cette provision sur base
actualisée est estimée en fonction d'un
certain nombre de facteurs, natamment
economiques ou sectoriels. Il est possible
que les évaluations futures du risque de
credit different de facon significative des
evaluations actuelles, ce qui pourrait néces-
siter une augmentation ou une diminution
du montant de la dépréciation.

Une deépréciation collective sur encours
sains est également dotée. L'évaluation de
cette provision fait appel a la probabilitée de
defaillance affectée a chague classe de
notation attribuée aux emprunteurs Mais
fait également appel au jugement experi-
menté de la Direction.

> Les provisions

['évaluation des provisions peut également

faire l'objet d'estimations :

- la provision pour risques opeérationnels
pour lesquels, bien que faisant 'objet d'un
recensement des risques averes, appre-
ciation de la fréquence de lincident et le
montant de l'impact financier potentiel
integre le jugement de la Direction,

- les provisions pour risques juridiques qui
resultent de la meilleure appréciation de
[a Direction, compte tenu des éléments en
sa possession au 31 decembre 2015,

- les provisions épargne-logement qui uti-
lisent des hypotheses d'evolution des
comportements des clients, fondeées sur
des observations histariques et suscep-
tibles de ne pas decrire a realité des évo-
lutions futures de ces comportements.

> Les actifs d'impadts différés

Un actif d'impot différé est comptabilise
pour toutes les difféerences temporelles
deductibles a condition gue soit jugée pro-
bable la disponibilité future d’'un beénéfice
impasable sur lequel ces différences tem-
porelles deductibles pourront étre imputees.

Les modalités de recours 3 des jugements
oU 3 des estimations sont precisées dans
les paragraphes cancernés ci-apres.

o Instruments financiers
(IAS 32 et 39)

Les actifs et passifs financiers sont traités
dans les etats financiers selon les disposi-
tions de la norme IAS 39 telle qu'adoptee
par la Commission européenne.

Lors de leur comptabilisation initiale, les
actifs et passifs financiers sont evalués
3 leur juste valeur en intégrant les coCts de
transaction (& l'exception des instruments
financiers comptabilisés a a juste valeur
par le biais du compte de résultat). Aprés la
camptabilisation initiale, les actifs et passifs

financiers sont évalués en fonction de leur
classification soit a leur juste valeur, soit
au colt amorti en utilisant la meéthode du
taux d'interét effectif.

IFRS 13 définit la juste valeur comme le prix
qui serait recu pour la vente d'un actif ou
payé pour le transfert d'un passif lors d'une
transaction normale entre des intervenants
du marche, sur le marché principal ou
le marché le plus avantageux, a la date
d'évaluation.

Le taux dintérét effectif est le taux qui
actualise exactement les decaissements
OuU encaissements de trésorerie futurs sur
la durée de vie prévue de linstrument finan-
cier ou, selon le cas, sur une période plus
courte de maniere a obtenir la valeur comp-
table nette de ('actif ou du passif financier.

> Titres a Uactif

» Classification des titres a l'actif

Les titres sont classes selon les quatre cate-

gories d'actifs applicables aux titres définis

par la norme I1AS 39 :

« aclifs financiers a la juste valeur par résultat
par nature ou sur option ;

« actifs financiers detenus jusqu'a léchéance ;

* préts et créances ;

« aclifs financiers disponibles a la vente.

Actifs financiers a a juste valeur par
résultat par nature ou sur option

Selon la norme IAS 39, ce portefeuille
comprend les titres dont le classement en
actif financier a a juste valeur par résultat
resulte, soit d'une réelle intention de tran-
saction — affectation par nature, soit d'une
aption prise par la Caisse regionale de Credit
Agricale Centre Laire.

Les actifs financiers a la juste valeur par
resultat par nature sont des actifs acquis
ou generes par lentreprise principalement
dans lobjectif de les céder a court terme
ou qui font partie d'un portefeuille d'ins-
truments geres en commun dans le but de
realiser un béngfice lie a des fluctuations de
prix 3 court terme ou a une marge d'arbi-
tragiste.

La comptabilisation d'actifs financiers 3 3
juste valeur par résultat sur option, guant
a elle, pourra étre retenue, sous reserve de
répondre aux conditions définies dans (a
norme, dans les trois cas de figure suivants :
pour des instruments hybrides comprenant
un ou plusieurs dérives incorpores, dans
une optigue de réduction de distorsion de
traitement comptable ou dans le cas de
groupe d’actifs financiers gérés dont la
performance est évaluee 3 la juste valeur.
Cette comptabilisation est généralement
utilisée pour eviter de comptabiliser et
gvaluer separement des deérives incorpores
3 des instruments hybrides.
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Les titres classés en actifs financiers 3 la
juste valeur par résultat sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, hors codts
de transaction directement attribuables 3
l'acquisition (directement enregistrés en
résultat) et coupons courus inclus.

Ils sont ultérieurement évalues a leur juste
valeur et les variations de juste valeur sont
comptabilisees en resultat.

Celte cateégorie de titres ne fait pas l'objet de
dépréciations.

Les encours de syndication de titres destinés
3 etre cedes sant affectés a la catégorie
Actifs financiers a la juste valeur par résultat
par nature et sont évalues en mark-to-market.

Actifs financiers détenus

jusqu’a l'échéance

La catégorie Aclifs financiers détenus

jusqu’a l'échéance (applicable aux titres

a maturité définie) est ouverte aux titres a

revenu fixe ou déterminable que la Caisse

regionale de Credit Agricole Centre Loire

a lintention et la capacité de conserver

jusqu'a leur échéance, autres que :

« ceux que la Caisse regionale de Crédit
Agricole Centre Loire a désigneés lors de
leur comptabilisation initiale comme des
actifs évalués en juste valeur en contre-
partie du resultat;

* Ceux qui répondent a la definition des
préts et créances. Ainsi, les titres de dettes
non cotés sur un marcheé actif ne peuvent
pas étre classes dans a catégorie des
actlifs détenus jusqu'a l'échéance.

Le classement dans cette categorie en-

traine l'obligation impérative de respecter

linterdiction de céder des titres avant leur

echeéance, sauf exceptions prévues par (a

norme IAS 39.

LLa couverture du risque de taux pour cette
catégorie de titres n'est pas éeligible a la
comptabilité de couverture définie par la
norme IAS 39.

Les titres detenus jusqua l'échéance sont
initialement comptabilisés pour leur prix
d’acquisition, frais de transaction directe-
ment attribuables a l'acquisition et coupons
courus inclus.

Ils sont comptabilisés ultérieurement au
co(t amorti avec amortissement de (a
surcote/decote et des frais de transaction
selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Cette catégarie de titres fait lobjet de dépre-
ciations dans les conditions decrites dans le
chapitre specifique « Dépréciation des titres »
pour les titres évalués au coldt amorti.

Préts et créances

La categorie Préts et creances enregistre les
actifs financiers non cotés sur un marche
actif a revenus fixes ou déterminables.
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Les titres du portefeuille Préts et créances
sont comptabilisés initialement pour leur
prix d'acquisition, frais de transaction directe-
ment attribuables et coupons courus inclus.

Ils sont comptabilisés ultérieurement au
colt amorti avec amortissement de la
surcote / décote et des frais de transaction
selon la methode du taux d'intérét effectif.

Celte catégorie de titres fait lobjet de dépre-
ciations dans les conditions decrites dans le
chapitre specifigue « Deépréciation des titres »
pour les titres eévalues au codt amorti.

Actifs financiers disponibles a la vente

La catégorie Actifs financiers disponibles
a la vente est définie par la norme 1AS 39
comme (a catégorie par défaut ou par dési-
gnation.

Les titres classes en Actifs financiers dispo-
nibles a la vente sont initialement compta-
bilisés a la juste valeur, frais de transaction
directement attribuables a l'acquisition et
Coupons courus inclus.

Les titres classes en Actifs financiers dispo-
nibles a la vente sont ultérieurement évalues
a leur juste valeur et les variations de juste
valeur sont enregistrées en gains et pertes
comptabilisés directement en capitaux
propres.

En cas de cession, ces variations sont
transferees en resultat.

'amortissement des éventuelles surcotes/
décotes et des frais de transaction des titres
a revenu fixe est comptabilisé en résultat
selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Cette catégorie de titres fait l'objet de dépre-
ciations dans les conditions décrites dans le
chapitre specifique « Dépréciation des titres ».

Valorisation des titres SAS Rue La Boétie

L'ensemble des Caisses régionales de
Credit Agricole détient la tatalité du capital
de SAS Rue La Boeétie dont l'objet exclusif
est la détention a tout moment de plus de
50 % des droits de vote et du capital de
Credit Agricale S.A.

La fixation de parametres permettant de

refleter 'ensemble des droits et abligations

attacheés 3 la détention des titres SAS Rue

La Boétie est complexe et ne permet pas de

déterminer une juste valeur fiable au sens

de la norme IAS 39. Cela concerne des
eléements tels que :

* La stabilité capitalistigue du Groupe qui
permet d'assurer le controle collectif et
permanent des Caisses régionales sur
Credit Agricale S.A,

 La couverture des risques de liguidite et
de solvabilite des Caisses régionales,

* Les relations economiques et financieres
internes au Groupe Credit Agricale,

+ L.a mise en commun de moyens et,

* La valorisation, le développement et ('utili-
sation de la marqgue Crédit Agricole,

En conséquence, et en application de
'exception prévue par @ norme IAS 39,
les titres SAS Rue La Boétie sont valorisés
a leur coGt dans les comptes des Caisses
régionales. Les titres font lobjet d'un test de
dépréciation annuel et, le cas écheéant, en
cas d'indice de pertes de valeur (cf. partie
principes et meéthodes comptables — dépre-
ciation des titres).

» Dépréciation des titres

Une dépréciation doit étre constatée lors-
qu'il existe un indice objectif de dépréciation
resultant d’'un ou plusieurs évenements in-
tervenus apres 'acquisition des titres autres
que ceux classes en juste valeur par résultat.

Constitue un indice objectif de perte une
baisse durable ou significative de la valeur
du titre pour les titres de capitaux propres,
ou l'apparition d'une dégradation significa-
tive du risque de crédit matérialisée par un
risque de non recouvrement pour les titres
de dettes.

Pour les titres de capitaux propres, la Caisse
regionale de Crédit Agricole Centre Loire
utilise des criteres quantitatifs comme
indicateurs de dépreciation potentielle.
Ces criteres quantitatifs reposent principale-
ment sur une perte de linstrument de capi-
taux propres de 30 % au moins de sa valeur
Sur une peériode de 6 mois consecultifs.
La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Laire prend également en consideé-
ration des facteurs de type difficultés finan-
cieres de l'emetteur, perspectives a court
terme etc.

Au-dela de ces criteres, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Laire constate une
dépréciation en cas de baisse de valeur
supérieure a 50 % ou observée pendant
plus de 3 ans.

Valorisation des titres SAS Rue La Boétie

Les titres SAS Rue la Boetie, valorises au

calt, font systématiqguement l'objet d'un

test de depreéciation annuel et en cas d'in-

dices de pertes de valeurs.

A titres d'exemples, les situations suivantes

pourraient étre considéerées comme des

indications objectives de dépréciation

(& apprécier en fonction de leur significativité) :

» Annonce d'un plan de restructuration ou
de cession sur le périmetre Groupe Credit
Agricale S.A,

* Baisse du cours de l'action Credit
Agricale S.A,

» Diminution de l'actif net consolide de
Credit Agricale S.A,

+ Constatation d'un résultat net déficitaire,

» Dégradation de a notation de Crédit
Agricole SA. ...



Une dépréeciation sera enregistrée en résul-
tat des lors que a valeur comptable du titre
sera supeérieure a une valeur de référence
déterminée sur une approche multicritere
fondée sur des parametres de marche
visant a etablir une valeur des flux de tré-
sarerie futures attendus actualisés au taux
qui serait retenu par le marché pour un
actif similaire conformement au paragraphe
66 d'IAS 39. Cette approche combine une
valorisation des flux futurs attendus des
différentes activites du Groupe actualises
3 un taux de marche, une valarisation de
['actif net du Groupe, une valorisation des
activites du Groupe par reférence a des
prix de transactions observes récemment
sur des activités similaires, une valarisation
fondée sur le cours de bourse de Crédit
Agricole S.A. complété d'une prime de
cantrole et, le cas échéant une valorisation
par référence aux transactions internes.

Pour les titres de dettes, les criteres de
depreciation sont ceux qui sappliquent aux
préts et créances.

La constatation de cette depreciation ne se
fait que dans la mesure ou elle se traduira
par une perte probable de tout ou partie du
maontantinvesti :

* pour les titres évalués au codt amorti via
['utilisation d’'un compte de depreciation,
le montant de la perte étant comptabilise
au compte de resultat, avec une reprise
possible en cas d'amelioration ultérieure,

« pour les titres dispanibles a la vente par un
transfert en résultat du montant de la perte
cumulée sortie des capitaux propres, avec
possibilité, en cas d'amelioration ultérieure
de la valeur des titres, de reprendre par le
resultat la perte précedemment transféréee
en résultat lorsque les circonstances le
justifient pour les instruments de dettes.

e Date d’enregistrement des titres

Les titres classes dans les catégories Actifs
financiers détenus jusqu’a l'‘échéance et
Préts et creances sont enregistres 3 la date
de reglement livraison. Les autres titres,
guelle que sait leur nature ou la catégorie
dans laguelle ils sont classes sont enregis-
trés 3 la date de négociation.

> Reclassements d'actifs financiers

Conformeément a IAS 39, il est autarisé
d'opérer des reclassements de a catégorie
Actifs financiers 3 la vente vers la catégorie
Actifs financiers détenus jusqu’a 'échéance
en cas de changement d'intention de ges-
tion et si les criteres de reclassement en
HTM sont respectes.

Conformément a lamendement de la norme
IAS 39 publie et adopté par 'Union euro-
péenne en octobre 2008, il est également
autorisé d'opérer les reclassements suivants :
« des catégories Actifs financiers détenus 3

des fins de transaction et Actifs financiers

disponibles a la vente vers a catégorie

Préts et créances, si lentité a désarmais
l'intention et la capacité de conserver
l'actif financier concerné dans un avenir
prévisible ou jusqu'a l'écheéance et si les
criteres d'éligibilité 3 cette categorie sont
respectés a la date de transfert (notam-
ment actif financier non coté sur un mar-
ché actif) ;

dans le cas de circonstances rares et
documentées, de la catégorie Actifs
financiers detenus a des fins de transac-
tion vers les catégories Actifs financiers
disponibles a la vente ou Actifs financiers
deétenus jusqu’a l'echéance, si les criteres
d'éligibilité sont respectés a la date de
transfert pour chacun des deux postes.

La juste valeur a la date de reclassement
devient le nouveau colt ou le nouveau
colt amorti, selon le cas, de l'actif financier
reclasse.

La Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire n'a pas opere, en 2015, de
reclassement au titre de 'amendement de
la norme IAS 39.

> Activité de crédits

Les credits sont affectés principalement a a
catégorie Préts et créances. Ainsi, confor-
mement 3 la norme 1AS 39, ils sont évalués
a linitiation a la juste valeur, et ultérieu-
rement au coOt amorti selon 8 méthode
du taux d'intérét effectif. Le taux d'intérét
effectif est le taux qui actualise exactement
les flux de trésarerie futurs a l'encours net
d'origine. Ce taux inclut les décotes ainsi que
les produits et colts de transaction intégrables
au taux d'interét effectif, le cas echéant.

Les préts subordonnes, de méme que les
opérations de pension (matérialisées par
des titres ou des valeurs), sont intégrés
dans les différentes rubriques de créances,
en fonction de la nature de la contrepartie.

Les revenus calculés sur la base du taux
dintérét effectif sur les créances sont portes
au compte de creances rattachées en
contrepartie du compte de resultat.

» Dépréciations de créances

Conformement a la norme IAS 39, les
créances affectées en Préts et créances
sont depreciees lorsqu'elles présentent
une indication objective de dépréciation
resultant d'un ou plusieurs évéenements de
perte intervenus apres la réalisation de ces
creances, tel que :

« des difficultés financieres importantes du
debiteur ;

* Une rupture de contrat telle qu'un deéfaut
de paiement des intéréts ou du capital ;

« l'octroi par le préteur a l'emprunteur,
pour des raisons economiques ou juri-
diques lies aux difficultés financieres de
lemprunteur, d'une facilité que le préteur
n‘aurait pas envisagee dans d'autres
circonstances (restructuration de préts) ;

* une probabilité croissante de faillite ou autre
restructuration financiere de 'emprunteur.

Les dépreéciations peuvent étre réalisees sur
base individuelle, sur base collective, ou
sous forme de decotes sur préts restructures
pour cause de defaillance du client.

Les dotations et reprises de depréciation
pour risque de non recouvrement sont ins-
crites en co(t du risque ; laugmentation de
[a valeur comptable des créances du fait de
la désactualisation de la dépréciation et de
amortissement de la décote des créances
restructurées est inscrite dans la marge
d'intéeréts.

L'évaluation d'une deépréciation sur base
actualisee est estimeée en fonction d'un cer-
tain nombre de facteurs, notamment éco-
nomiques ou sectoriels. Il est possible que
les évaluations futures du risque de credit
different de facon significative des évalua-
tions actuelles, ce qui pourrait necessiter
une augmentation ou une diminution du
montant de la dépreciation.

Les pertes probables relatives aux enga-
gements hars bilan sont prises en compte
par voie de provisions figurant au passif du
bilan.

Dépréciations sur base individuelle

Le risque de perte avere est tout d'abord
examine sur les créances prises individuel-
lement. Les pertes previsibles sont ainsi
apprehendeées 3 travers lenregistrement de
deépreciations individuelles portant sur des
créances de toute nature, méme assorties
de garanties, présentant une indication
objective de dépréciation. Le montant des
depréciations correspond a la différence
entre la valeur comptable des préts (colt
amorti) et la somme des flux futurs estimés,
actualises au taux d'interét effectif d'origine.

Pour les encours composes de petites
créances presentant des caracteristiques
similaires, l'étude, contrepartie par contre-
partie, peut étre remplaceée par une estima-
tion statistique des pertes previsionnelles.

Dépréciations sur base collective

Les séries statistiques et historigues des deé-
faillances clientele du Groupe déemontrent
l'existence de risques averés de non re-
couvrement partiel sur les encours non de-
préciés sur base individuelle. Afin de couvrir
ces risques par nature non individualises, (3
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire a constaté a actif de son bilan, selon
des modeles élaborés a partir de ces series
statistiques, diverses depréciations sur bases
collectives. Elles sont déterminées par
ensemble homaogene de creances dont les
caractéristigues de risque de credit sont
similaires.
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Dépréciations calculées a partir
de modeles balois

Dans le cadre de la reglementation baloise,
la Caisse regionale de Crédit Agricole Centre
Loire déetermine, a partir d'outils et de bases
statistiques, un montant de pertes atten-
dues 3 horizon d'un an, en foanction de mul-
tiples criteres d'observation qui répondent
a la définition de l'evénement de perte au
sens de la norme IAS 39.

L'évaluation de la dépreciation fait appel a la
probabilité de défaillance affectée a chaque
classe de notation attribuée aux emprunteurs
mais fait également appel au jugement
experimente de la Direction.

Le montant de cette dépréciation est obtenu
par l'application au montant de pertes
altendues calculé selon les madeles balois,
d’'un coefficient correcteur de passage a
maturité, destiné a prendre en compte la
necessité de constituer des depreciations
sur les pertes attendues jusqu’au terme du
contrat

Autres dépréciations sur base collective

Par ailleurs, la Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Loire a egalement constate
a l'actif de son bilan des depréciations sur
bases collectives destinees a caouvrir des
risques clientele non affectés individuelle-
ment, telles que les dépréciations secto-
rielles ou les depréciations sur pays a
risque. Ces dernieres visent 3 couvrir des
risques estimes sur une base sectorielle ou
geographigue pour lesquels il existe statis-
tiguement ou historiguement un risque de
non-recouvrement partiel.

Les secteurs couverts sont (3 filiere LBO,
cereales, professionnels de limmobilier,
secteur industriel - automobile, BTP, bou-
langerie, hotel - bar - restaurant, agriculture
et Forbearance.

 Restructurations de créances

Les créances restructurees pour difficultés
financieres sont des créances pour les-
quelles l'entité a modifie les conditions
financiéres initiales (taux d'intérét, durée)
pour des raisons économiques ou juridiques
liees aux difficultés financieres de lemprun-
teur, selon des modalités qui n'auraient pas
ele envisagees dans d'autres circonstances.
Ainsi elles concernent les créances clas-
sees en defaut et, depuis le 1° janvier 2014,
les créances saines, au moment de a res-
tructuration.

Sont exclues les créances reamenagees
pour des raisons commerciales, dans le but
de developper ou conserver une relation
commerciale, et non du fait de difficultés
financieres de la contrepartie.

La réduction des flux futurs accordée 3 la
contrepartie, qui peut notamment provenir du
report de ces flux sur un horizon plus lointain
lors de la restructuration, donne lieu a l'en-
registrement d'une décote. Elle correspond
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au mangue a gagner de flux de trésorerie

futurs, actualisés au taux effectif d'origine.

Elle est égale a l'ecart constate entre :

* l3 valeur comptable du prét ;

+ et la somme des flux de trésarerie futurs
théoriques du prét restructure, actualises
au taux d'intérét effectif d'origine (défini a
la date de l'engagement de financement).

La perte constatée lors d'une restructuration
de créance est comptabilisee en codt du
risque. Son amortissement affecte ensuite
la marge d'intérét.

Les credits restructurés font lobjet d'un
suivi en fonction de la notation conforme
aux regles baloises et sont deprécies en
fonction du risque de credit estimeé. Ils sont
déprécies individuellement au plus tard au
bout de 30 jours d'impayés.

Les credits restructureés restent classes
dans cetle catégorie pendant une période
de deux ans (trois ans s'ils étaient en défaut
au moment de la restructuration).

e Encours en souffrance

Les encours en souffrance sont des encours
pour lesquels ont été constatés des arrieres
de paiement n'‘entrainant pas pour autant une
dépréciation sur base individuelle (encours
sensibles sous surveillance).

« Intéréts pris en charge par UEtat (IAS 20)

Dans le cadre de mesures d'aides au sec-
teur agricole et rural, ainsi gu'a l'acquisition
de logement, certaines entités du groupe
Crédit Agricole S.A. accordent des préts
3 taux reduits, fixés par Etat. En conse-
guence, ces entites percoivent de l'Etat une
bonification représentative du différentiel
de taux existant entre le taux accorde 3 (a
clientele et un taux de référence predefini.
En conseéguence, il n‘est pas constaté de
décote sur les préts qui bénéficient de ces
bonifications.

Les modalités de ce mécanisme de com-
pensation sont réexamineées périodiguement
par 'Etat.

Les bonifications percues de UEtat sont enre-
gistrees sous a rubrigue Intéréts et produits
assimilés et réparties sur la duree de vie des
préts correspondants, conformement a la
norme IAS 20.

> Passifs financiers

La norme IAS 39 adoptee par 'Union euro-
péenne reconnait trois catégories de passifs
financiers :

* les passifs financiers évaluges par nature
en juste valeur en contrepartie du compte
de résultat. Les variations de juste valeur
de ce portefeuille impactent le résultat aux
arrétés comptables ;

« les passifs financiers évalués sur aption
en juste valeur, en contrepartie du compte
de résultat. La comptabilisation de passifs

financiers a a juste valeur par résultat sur
aption pourra étre retenue, SOUS reserve
de répondre aux conditions definies dans
la norme, dans les trois cas de figure sui-
vants : pour des instruments hybrides
comprenant un ou plusieurs deérives
incorporés, dans une optigue de réduction
de distarsion de traitement comptable ou
dans le cas de groupes de passifs finan-
ciers gérés dont la performance est éva-
luée 3 a juste valeur. Cette comptabilisa-
tion est genéralement utilisee pour éviter
de comptabiliser et evaluer séparement
des dérivés incorporés a des instruments
hybrides ;

les autres passifs financiers : cette catégorie
regroupe tous les autres passifs financiers.
Ce portefeuille est enregistré en juste valeur
a lorigine (produits et colts de transaction
inclus) puis est comptabilisé ultérieurement
au colt amorti selon la méthode du taux
d'intérét effectif.

La valorisation des emissions comptabilisees
3 la juste valeur integre la variation du risque
de crédit propre du Groupe.

e Titres au passif
Distinction dettes - capitaux propres

La distinction entre instrument de dette et
instruments de capitaux propres est fondee
sur une analyse de la substance econo-
mique des dispositifs contractuels.

Un instrument de dettes constitue une

obligation contractuelle :

+ de remettre des liquidités ou un autre actif
financier ou ;

» d'échanger des instruments dans des
conditions potentiellement deéfavorables.

Un instrument de capitaux propres est un
contrat qui offre une rémuneération discré-
tionnaire mettant en évidence un intérét
résiduel dans une entreprise apres déduction
de tous ses passifs financiers (actif net) et
qui n'est pas qualifie d'instrument de dette.

> Produits de la collecte

Lesproduitsdelacollecte sontcomptabilisés
en totalité dans la catégorie des Dettes
envers 3 clientéele malgre les caracteris-
tiques du circuit de collecte dans le groupe
Credit Agricole, avec une centralisation de
13 collecte chez Crédit Agricole S.A. en pro-
venance des Caisses régionales. La contre-
partie finale de ces produits de collecte pour
le Groupe reste en effet la clientele.
['évaluation initiale est faite a la juste valeur,
('évaluation ultérieure au codt amorti.

Les produits d'épargne reglementée sont
par nature considérés comme etant a taux
de marche.

Les plans d'épargne logement et les
camptes d'epargne logement donnent lieu
le cas échéant 3 une provision telle que
detaillée dans la note 6.16 Provisions.



> Instruments dérivés

Les instruments dérives sont des actifs ou
des passifs financiers et sont enregistrés
au bilan pour leur juste valeur a lorigine
de l'opération. A chague arrété comptable,
ces derives sont évalues a leur juste valeur
qu'ils soient détenus a des fins de transac-
tion ou gu'ils entrent dans une relation de
couverture.

La contrepartie de a réévaluation des derives
au bilan est enregistrée en résultat (sauf
dans le cas particulier de la relation de
couverture de flux de trésorerie).

 La comptabilité de couverture

La Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire utilise uniqguement la couver-
ture de juste valeur.

La couverture de juste valeur a pour objet de
Se protéger contre une exposition aux varia-
tions de juste valeur d'un actif ou d'un passif
comptabilisé ou d'un engagement ferme
non comptabilise.

Dans le cadre d’'une intention de couverture,
les conditions suivantes doivent étre respec-
tées afin de bénéficier de la comptabilité de
couverture :

- éligibilité de linstrument de couverture et
de linstrument couvert ;

» documentation formalisée des l'origine,
incluant notamment (3 désignation indivi-
duelle et les caracteristiques de 'élément
couvert, de linstrument de couverture, (3
nature de (a relation de couverture et 3
nature du risque couvert ;

« démonstration de lefficacité de la couver-
ture, a l'origine et rétrospectivement, 3 travers
des tests effectues a chaque arréte.

Pour les couvertures d'exposition au risque
de taux d'intérét d'un portefeuille d'actifs
financiers ou de passifs financiers, le groupe
Credit Agricole S.A. privilégie une documen-
tation de couverture en juste valeur telle que
permise par la norme IAS 39 adoptée par
'Union européenne (version dite carve out).
De plus, le Groupe documente ces relations
de couverture sur la base d'une position
brute d'instruments dérives et d'elements
couverts.

La justification de lefficacité de ces rela-
tions de couverture s'effectue par le biais
d'échéanciers.

Dans le cadre d’'une couverture de juste
valeur, 3 réévaluation du dérivé et la ree-
valuation de l'élément couvert 3 hauteur
du risque couvert sont inscrites symetri-
quement en resultat. Il n‘apparait, en net en
resultat, que l'éventuelle inefficacité de la
couverture.

Lorsque les conditions ne sont plus respec-
tees pour béneéficier de la comptabilite de
couverture, le traitement comptable qui
suit doit étre appligué prospectivement.

Pour la couverture de juste valeur, seul l'ins-
trument de couverture continue a étre réeg-
valué en contrepartie du résultat. L'élement
couvert est intégralement comptabilisé
conformément 3 sa classification. Pour les
titres disponibles a la vente, les variations
de juste valeur postérieures a l'arrét de a
relation de couverture, sont enregistrées en
capitaux propres. Pour les éléements couverts
evalues au colt amorti, qui étaient couverts
en taux, le stack d'écart de réévaluation est
amorti sur 3 durée de vie restante de ces
eléments couverts.

e Dérivés incorporés

Un dérivé incorpore est la compaosante d'un

contrat hybride qui répond a la définition

d’'un produit dérivé. Le dérive incorpore doit

étre comptabilisé séparement du contrat

hote si les trois conditions suivantes sont

remplies :

* le contrat hybride n'est pas évalue 3 la
juste valeur par resultat ;

* separe du contrat hote, lélément incorporé
possede les caractéristiques d'un derive ;

* les caractéristiques du dérivé ne sont pas
etroitement liees a celle du contrat hote.

> Détermination de la juste valeur
des instruments financiers

La juste valeur des instruments financiers
est determinée en maximisant le recours
aux donneées d'entrée observables. Elle est
présentée selon la hiérarchie definie par
IFRS 13.

IFRS 13 définit a juste valeur comme le
prix qui serait recu pour la vente d'un actif
ou payé pour le transfert d'un passif lors
d’'une transaction normale entre des inter-
venants du marche, sur le marché principal
ou le marche le plus avantageuy, 3 la date
d'évaluation.

La juste valeur s'applique a chaque actif
financier ou passif financier a titre indivi-
duel. Par exception, elle peut étre estimee
par portefeuille, si la stratégie de gestion et
de suivi des risques le permet et fait 'ob-
jet d'une documentation appropriée. Ainsi,
certains parametres de la juste valeur sont
calculés sur une base nette lorsqu’un groupe
d'actifs financiers et de passifs financiers est
geré sur la base de son expasition nette aux
risques de marché ou de credit. C'est notam-
ment le cas du calcul de CVA/DVA.

La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire considere que la meilleure
indication de la juste valeur est la réfé-
rence aux cotations publiées sur un marche
actif. En labsence de telles cotations, a juste
valeur est déeterminee par l'application de
techniques de valorisation utilisant des
donneées observables au non observables.

* Risque de contrepartie sur les dérivés

La Caisse reégionale de Credit Agricole
Centre Laire intégre dans la juste valeur

['évaluation du risque de contrepartie sur les
deérivés actifs (Credit Valuation Adjustment
ou CVA) et, selon une approche symétrique,
le risque de non-execution sur les deérives
passifs (Debt Valuation Adjustment ou DVA
ou risque de crédit propre).

Le CVA permet de déterminer les pertes
attendues sur la contrepartie du point de vue
du groupe Credit Agricole. Le DVA permet,
quant a lui, de determiner les pertes atten-
dues sur le groupe Crédit Agricole du point
de vue de la contrepartie.

Le calcul du CVA/DVA repose sur une
estimation des pertes attendues a partir de
la probabilité de defaut et de la perte en
cas de defaut. La méthodologie employee
maximise l'utilisation de données d'entréee
observables. Elle repose prioritairement sur
des parametres de marche tels que les COS
nominatifs catés (ou COS Single Name)
ou les CDS indiciels en l'absence de CDS
nominatif sur la contrepartie. Dans certaines
circonstances, les parametres historiques
de defaut peuvent étre utilises.

» Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs selon
trois niveaux en fonction de l'observabilité
des donnees d'entree utilisées dans l'éva-
luation.

Niveau 1: justes valeurs
correspondant a des cours (non ajustés)
sur des marchés actifs

Sont présentés en niveau 1 les instruments
financiers directement cotés sur des mar-
cheés actifs pour des aclifs et des passifs
identigues auxquels 'entité peut avair acces
3 3 date d'evaluation. Il s'agit notamment
des actions et obligations cotees sur un
marché actif (tels que la Bourse de Paris, le
London Stock Exchange, le New York Stock
Exchange...), des parts de fonds d'investis-
sement cotées sur un marche actif et des
derives contractes sur un marcheé organise,
notamment les futures.

Un marcheé est considéré comme actif
si des cours sont aisement et régulierement
disponibles aupres d’'une bourse, d'un courtier,
d’'un negociateur, d'un service d'évaluation
des prix ou d'une agence reglementaire et
gue ces prix representent des transactions
reelles ayant cours regulierement sur le
marche dans des conditions de concur-
rence normale.

Sur les actifs et passifs financiers présentant
des risques de marche qui se compensent,
la Caisse régionale de Crédit Agricole Centre
Loire retient des cours mid-price comme
base de létablissement de |3 juste valeur
de ces pasitions. Pour les positions nettes
vendeuses, les valeurs de marché retenues
sont celles aux cours acheteurs et pour les
paositions nettes acheteuses, il s'agit des
cours vendeurs.
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Niveau 2 : justes valeurs évaluées

a partir de données directement

ou indirectement observables, autres
que celles de niveau 1

Ces données sont directement obser-
vables (a savoir des prix) ou indirectement
observables (données dérivées de prix) et
repondent géneéralement aux caracteristiques
suivantes : il s'agit de donnees qui ne sant
pas propres a l'entité, qui sont disponibles /
accessibles publiguement et fondées sur un
cansensus de marche.

Sont présentés en nNiveau 2 :

» les actions et obligations cotées sur un
marché considéré comme inactif, ou non
cotées sur un marcheé actif, mais pour les-
quelles la juste valeur est déeterminée en
utilisant une methode de valorisation cou-
ramment utilisee par les intervenants de
marché (tels que des méthodes d'actua-
lisation de flux futurs, le modele de Black
& Scholes) et fondée sur des données de
marché observables ;

les instruments négociés de gré a gre
pour lesquels la valorisation est faite a
l'aide de modeles qui utilisent des don-
nées de marches observables, c'est-a-
dire qui peuvent étre obtenues a partir
de plusieurs sources indépendantes des
sources internes et ce de fagon réguliere.
Par exemple, la juste valeur des swaps de
taux d'intérét est geneéralement determi-
née a l'aide de courbes de taux fondées
sur les taux d'intérét du marche observes
3 la date d'arrété.

Lorsque les modeles utilises sont fondés
notamment sur des modeles standards,
et sur des parametres de marches obser-
vables (tels que les courbes de taux ou les
nappes de volatilité implicite), la marge a
l'origine dégagee sur les instruments ainsi
valorises est constatee en compte de résultat
des linitiation.

Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles
une part significative des parametres
utilisés pour leur détermination ne répond
pas aux criteres d'observabilité

La détermination de la juste valeur de cer-
tains instruments complexes de marche,
non traités sur un marche actif repose sur
des technigues de valorisation utilisant des
hypotheses qui ne sont pas etayees par des
données observables sur le marché pour
le méme instrument. Ces produits sont
présentes en niveau 3.

Il s'agit pour l'essentiel de produits com-
plexes de taux, de deérivés actions et de
structurés de credit dont la valorisation
requiert, par exemple, des parametres de
corrélation ou de volatilité non directement
comparables a des données de marche.

Le prix de transaction a lorigine est repute

refléter la valeur de marché et la reconnais-
sance de la marge initiale est différée.
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La marge dégagee sur ces instruments
financiers structurés est generalement
constatée en resultat par etalement sur la
durée pendant laquelle les parametres sont
juges inobservables. Lorsque les données
de marcheé deviennent « observables », 3
marge restant a étaler est immediatement
reconnue en resultat.

Les meéthodologies et modeéles de valarisa-
tion des instruments financiers présentés en
niveau 2 et niveau 3 integrent l'ensemble
des facteurs que les acteurs du marche
utilisent pour calculer un prix. Ils doivent
gtre au prealable validés par un controle
indépendant. La détermination des justes
valeurs de ces instruments tient compte
notamment du risque de liquidité et du
risque de contrepartie.

Absence de technique de valorisation
reconnue pour déterminer la juste valeur
d’un instrument de capitaux propres

Conformeément aux principes d'IAS 39, si
aucune technique ne peut donner satisfac-
tion, ou si les diverses technigues utilisees
donnent des estimations trop divergentes,
le titre reste évalué au codt et est main-
tenu dans la catégorie « Actifs financiers
disponibles a la vente » car sa juste valeur
ne peut pas étre determinée de maniere
fiable. Dans ce cas, le Groupe ne commu-
nigue pas de juste valeur, conformément
aux preconisations de la norme IFRS 7 en
vigueur. Paur la Caisse régionale de Credit
Agricale Centre Laire, cela concerne le titre
SAS Rue la Boétie, titre de participation de
société nan cotée sur un marche actif dont
la détermination d'une juste valeur fiable est
difficile.

> Gains ou pertes nets
sur instruments financiers

» Gains ou pertes nets sur instruments
financiers a la juste valeur par résultat

Pour les instruments financiers désignes
3 la juste valeur par résultat et les actifs
el passifs financiers détenus a des fins de
transaction, ce poste comprend notamment
les élements de resultat suivants :

* les dividendes et autres revenus provenant
d'actions et autres titres 3 revenu variable
classes dans les actifs financiers a la juste
valeur par resultat ;

« les variations de juste valeur des actifs
ou passifs financiers a la juste valeur par
resultat ;

* les plus et moins-values de cession rea-
lisees sur des actifs financiers a la juste
valeur par résultat ;

* les variations de juste valeur et les résultats
de cession ou de rupture des instruments
dérives n'‘entrant pas dans une relation de
couverture de juste valeur.

Ce poste comprend également linefficacité
resultant des opérations de couverture.

¢ Gains ou pertes nets sur actifs
financiers disponibles a la vente

Pour les actifs financiers disponibles a la
vente, ce poste comprend notamment les
eléments de résultat suivants :

« les dividendes et autres revenus provenant
d’actions et autres titres 3 revenu variable
classés dans la catégorie des aclifs finan-
ciers disponibles a la vente ;

* les plus et moins-values de cession reali-
sees sur des titres a revenu fixe et a revenu
variable classes dans la catégorie des actifs
financiers disponibles a la vente ;

« les pertes de valeur des titres a revenu
variable ;

« les resultats de cession ou de rupture des
instruments de couverture de juste valeur
des actifs financiers disponibles a la vente
lorsque l'element couvert est cede ;

« les resultats de cession ou de rupture des
préts et des créances, des titres détenus
jusqu'a l'échéance dans les cas prévus par
la norme IAS 39.

> Compensation des actifs
et passifs financiers

Confarmement a la norme I1AS 32, la Caisse
regionale de Credit Agricole Centre Loire
compense un actif et un passif financier
et présente un solde net si et seulement
s'il a un droit juridiguement executoire de
compenser les montants comptabilises et
a lintention de régler le montant net ou de
realiser ['actif et de réaliser le passif simul-
tanéement.

Les instruments deérives et les opérations de
pension traiteés avec des chambres de com-
pensation dont les principes de fonctionne-
ment repondent aux deux criteres requis par
la norme IAS 32 font l'objet d'une compen-
sation au bilan.

Cet effet de compensation est présente
dans le tableau de la note 611 relative a
amendement d'IFRS 7 sur les informations
a fournir au titre des compensations d‘actifs
financiers et des passifs financiers.

> Garanties financiéres données

Un contrat de garantie financiere est un
contrat qui impose a l'émetteur d'effectuer
des paiements speécifiés pour rembourser
le titulaire d’'une perte qu'il encourt en rai-
son de la défaillance d'un débiteur spécifie
a effectuer un paiement a l'échéance aux
termes initiaux ou modifiés de linstrument
de dette.

Les contrats de garantie financiere sont

evalues initialement a la juste valeur puis

ultérieurement au montant le plus éleve

entre :

« celui déterminé conformément aux dis-
positions de la narme IAS 37 « Pravisions,
passifs eéventuels et actifs éventuels » ; ou



* le montant initialement comptabilise, dimi-
nue le cas échéant des amortissements
comptabilisés selon la norme |AS 18
« Produits des activités ordinaires ».

Les engagements de financement qui ne
sant pas designés comme actifs a 3 juste
valeur par résultat ou qui ne sont pas consi-
derés comme des instruments dérives au
sens de la norme IAS 39 ne figurent pas au
bilan. Ils font toutefois 'objet de provisions
conformeément aux dispositions de @ norme
IAS 37.

> Décomptabilisation
des instruments financiers

Un actif financier (ou groupe d'actifs finan-

ciers) est décomptabilisé en tout ou partie :

« lorsque les droits contractuels sur les flux
de trésaorerie qui lui sont liés arrivent a ex-
piration ou sont transférés ou consideres
comme tels parce qu'ils appartiennent de
fait @ un ou plusieurs beneficiaires, et

« lorsque la quasi-totalité des risques et
avantages liés a cet actif financier est
transferee.

Dans ce cas, tous les droits et abligations
Crées ou canserves lars du transfert sont
comptabilisés separéement en actifs et en
passifs.

Lorsque les droits contractuels sur les
flux de trésorerie sont transférés mais que
seule une partie des risques et avantages,
ainsi que le contréle, sont conserves, l'en-
tité continue a comptabiliser lactif financier
dans la mesure de son implication continue
dans cet actif.

Un passif financier est decomptabilisé en

tout ou partie :

« lorsqu'il arrive a extinction, ou

« lorsque les analyses guantitative et qua-
litative concluent qu'il a été substantielle-
ment modifié en cas de restructuration.

o0 Provisions (IAS 37 et 19)

La Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire identifie les obligations (juri-
diques ou implicites), résultant d'un évé-
nement passe, dont il est probable qu'une
sortie de ressources sera necessaire pour
les régler, dont l'echéance ou le montant
sont incertains mais dont l'estimation peut
élre determinée de maniere fiable. Ces esti-
mations sant le cas echéant actualisées des
lors que leffet est significatif.

Au titre des obligations autres gue celles

liees au risque de credit, la Caisse régionale

de Crédit Agricole Centre Loire a constitue

des pravisions qui couvrent notamment :

* les risques opérationnels ;

» les avantages au personnel ;

« les risques d'exécution des engagements
par signature ;

« les litiges et garanties de passif ;

* les risques fiscaux ;
» les risques liés a 'épargne logement.

Cette derniere provision est constituee
afin de caouvrir les engagements aux
conseqguences defavorables des contrats
epargne-logement. Ces engagements sont
relatifs, d'une part, 3 l'obligation de rému-
nerer 'épargne dans le futur 3 un taux fixe
a l'ouverture du contrat pour une durée in-
determinge, et, d'autre part, a l'octroi d'un
crédit aux souscripteurs des comptes et
plans d'épargne-logement a un taux deter-
vision est calculée par génération de plan
epargne-logement et pour l'ensemble des
comptes d'épargne-logement, sachant qu'il
n'y a8 pas de compensation possible entre
les engagements relatifs 3 des générations
différentes.

Les engagements sont établis en prenant

en compte, Notamment :

* le comportement modelisé des souscrip-
teurs, en utilisant des hypotheses d'évo-
lution de ces comportements, fondees sur
des observations historiques et suscep-
tibles de ne pas décrire la réalité de ces
evolutions futures ;

« l'estimation du montant et de la durée des
emprunts qui seront mis en place dans le
futur, établie a partir d'observations histo-
riques de longue période ;

* |3 courbe des taux observables sur le mar-
cheé et ses évolutions raisonnablement
anticipees.

'évaluation des provisions suivantes peut

egalement faire l'objet d'estimations :

« la provision pour risques opeérationnels
pour lesquels, bien que faisant 'objet d'un
recensement des risques averes, lappre-
ciation de la frequence de lincident et
le montant de limpact financier potentiel
integre le jugement de a Direction ;

« les pravisions pour risques juridiques qui
resultent de la meilleure appréciation de
la Direction, compte tenu des élements
en sa possession a la date d'arrété des
comptes.

Des informations détaillées sont fournies
en note 6.16 Provisions.

o Avantages au personnel (IAS 19)

Les avantages au personnel, selon la norme

IAS 19, se regroupent en guatre catégories :

* les avantages 3 court terme, tels que les
salaires, cotisations de sécurité saciale,
conges annuels, intéressement, participa-
tions et primes, sont ceux dont on s'attend
3 ce qu'ils soient réglés dans les douze
mois suivant l'exercice au cours duquel
les services ont été rendus,;

* les avantages a long terme (médailles du
travail, primes et rémunérations payables
douze mois ou plus a la cloture de lexer-
cice) ;

« les indemnités de fin de contrat de travail ;

* les avantages postéerieurs a l'emplai,
classeés eux-méemes en deux categories
décrites ci-apres : les régimes 3 presta-
tions définies et les régimes a cotisations
definies.

> Avantages postérieurs 3 U'emploi

* Régimes a prestations définies

La Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire détermine a chaque arrété
ses engagements de retraite et avantages
similaires ainsi que lensemble des avantages
sociaux accordes au personnel et relevant de
|3 catégorie des régimes a prestations definies.

Conformément a la norme IAS 19, ces
engagements sant évaluées en fonction
d'un ensemble d'hypotheses actuarielles,
financieres et déemographigues, et selon la
méthode dite des Unités de Credit Projetées.
Celte meéthode consiste a affecter, a chaque
année d'activitée du salarié, une charge cor-
respondant aux droits acquis sur l'exercice.
Le calcul de cette charge est réalise sur la
base de a prestation future actualiseée.

Les calculs relatifs aux charges liées aux
prestations de retraites et avantages
sociaux futurs sont etablis en se fondant sur
des hypotheses de taux d'actualisation, de
taux de rotation du personnel ou d'évolution
des salaires et charges sociales élaborées
par la Direction. Si les chiffres reels different
des hupotheses utilisees, la charge lige aux
prestations de retraite peut augmenter ou
diminuer lors des exercices futurs (cf. note 74
Avantages pastérieurs a l'emploi, regimes
a3 prestations définies).

Les taux d'actualisation sont déterminés en
fonction de la durée mayenne de l'engage-
ment, c'est-a-dire l[8 moyenne arithmetique
des durées calculées entre la date d'évalua-
tion et la date de paiement pondéree par les
hypotheses de turnover.

Le taux de rendement prévu sur les aclifs
des régimes est également estime par la
Direction. Les rendements estimés sont
fondés sur le rendement préevu des titres a
revenu fixe comprenant notamment le ren-
dement des obligations.

Le rendement attendu des actifs de régimes
est détermineé sur la base des taux d'actua-
lisation retenus pour evaluer l'obligation au
titre de prestations définies.

Conformeément a la norme IAS 19 révisé (a
Caisse regionale de Crédit Agricole Centre
Loire impute (a totalité des ecarts actuariels
constatés en gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres.

Le montant de a pravision est égal 3 :

» (3 valeur actuelle de l'obligation au titre
des prestations définies a la date de clo-
ture, calculée selon la méthode actuarielle
préconisee par la norme 1AS 19 ;
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« diminuée, le cas écheant, de la juste valeur
des actifs alloués 3 la couverture de ces
engagements. Ceux-ci peuvent étre reprée-
sentés par une police d'assurance éligible.
Dans le cas ou lobligation est totalement
couverte par une police correspondant
exactement, par son montant et sa periode,
3 tout ou partie des prestations payables
en vertu du régime, (3 juste valeur de cette
derniere est considérée comme étant celle
de l'obligation correspondante, (soit le mon-
tant de la dette actuarielle correspondante).

Le montant des engagements de la Caisse
régionale de Crédit Agricole Centre Laire
vis-a-vis des membres de son personnel
ainsi que de ses mandataires sociaux, en ce
qui concerne les indemnités et allocations
en raison du départ a la retraite ou avan-
tages similaires et la retraite chapeau sant
pris en charge par PREDICA et ADICAM
dans des cantrats d'assurance. Par ailleurs,
un contrat souscrit auprés d’AXA (Pres-
tations définies au sens de larticle 39 du
CGl) permet de couvrir les engagements
de retraite de certains salaries de la Caisse
regionale issus de la fusion entre les Caisses
régionales du Lairet, du Cher et de la Nigvre
survenue en 19395.

* Régimes a cotisations définies

[l existe divers régimes de retraite abligatoires
auxquels cotisent les societes « employeurs ».
Les fonds sont gérés par des organismes
indépendants et les societes cotisantes n‘ont
aucune obligation, juridigue ou implicite, de
payer des cotisations supplémentaires si les
fonds n‘ont pas suffisamment d'actifs pour
servir tous les avantages correspondant aux
services rendus par le personnel pendant
'exercice et les exercices anterieurs. Par
canséquent, la Caisse régionale de Credit
Agricole Centre Loire n'a pas de passif a ce
titre autre que les cotisations a payer pour
l'exercice ecoulé.

o Paiements fondés
sur des actions (IFRS 2)

Les souscriptions d'actions proposees aux
salariés dans le cadre du plan d'épargne
entreprise relevent également des dis-
positions de la norme IFRS 2. Les actions
sont proposees avec une decote maximum
de 20 %. Ces plans ne comportent pas de
période d'acquisition des droits mais sont
greves d'une peériode d'incessibilité de
cing ans. L'avantage consenti aux sala-
ries se mesure comme étant la différence
entre a juste valeur de l'action acquise en
tenant compte de la condition d'incessibilité
et le prix d'acquisition paué par le salarie
a la date de souscription multipliee par le
nombre d'actions souscrites.

o Impédts courants et différés

Conformément a la norme IAS 12, impot
sur le bénéfice comprend tous les impots
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assis sur le résultat, qu'ils soient exigibles
ou différés.

Celle-ci definit l'impat exigible comme
« le montant des impots sur le béneéfice
payables (récupérables) au titre du bénéfice
imposable (perte fiscale) d'un exercice ».
Le bénéfice imposable est le bénéfice (ou
perte) d'un exercice déterminé selon les
regles établies par 'administration fiscale.

Les taux et regles applicables pour déter-
miner (3 charge d'impdt exigible sont ceux
en vigueur dans chague pays dimplanta-
tion des societés du Groupe.

L'impoOt exigible cancerne tout impot sur le
resultat, dd ou a recevair, et dont le paie-
ment n‘est pas subordonneé a la réalisation
d'opérations futures, méme si le reglement
est étalé sur plusieurs exercices.

L'impdt exigible, tant qu'il n'est pas paue,
doit étre comptabilisé en tant que passif.
Sile montant déja paueé au titre de exercice
et des exercices precedents excede le mon-
tant d0 pour ces exercices, l'excédent doit
gtre comptabilisé en tant qu'actif.

Par ailleurs, certaines opérations réalisees
par l'entité peuvent avoir des consequences
fiscales non prises en compte dans la deter-
mination de l'impot exigible. Les différences
entre [a valeur comptable d'un actif ou d'un
passif et sa base fiscale sont qualifiees par
la norme IAS 12 de différences temporelles.
La norme impose la comptabilisation d'im-
pots différés dans les cas suivants :

Un passif dimpot différé doit étre compta-
bilisé pour toutes les différences tempo-
relles imposables, entre la valeur comptable
d'un actif ou d’'un passif au bilan et sa base
fiscale, sauf dans la mesure ou le passif
d'impat différé est généré par :

* |3 comptabilisation initiale de l'‘écart d'ac-
quisition ;

* la comptabilisation initiale d'un actif ou
d’'un passif dans une transaction qui n‘est
pas un regroupement d'entreprises et
n‘affecte ni le béneéfice comptable, ni le
bénéfice imposable (perte fiscale) 3 la date
de la transaction.

Un actif d'imp6t différé doit étre comptabi-
lise pour toutes les différences temporelles
deductibles, entre a valeur comptable d'un
actif ou d'un passif au bilan et sa base fis-
cale, dans la mesure ou il est jugé probable
qu'un béneéfice imposable, sur lequel ces
différences temporelles deductibles pour-
ront étre imputees, sera disponible.

Un actif d'impo6t différé doit également étre
comptabilisé pour le report en avant de
pertes fiscales et de credits d'impdt non utili-
ses dans la mesure ou il est probable que l'on
disposera de benefices imposables futurs sur
lesquels ces pertes fiscales et crédits d'impdt
non utilisés pourront etre imputes.

Les taux dimposition utilisés pour l'évalua-
tion sont ceux dont l'application est attendue
lors de a realisation de lactif ou du regle-
ment du passif, dans la mesure ou ces taux
ont été adoptés ou quasi adoptés a la date
de cloture.

Le calcul des imp6ts différés ne fait pas
l'objet d'une actualisation.

Les plus-values latentes sur titres, lors-
gu'elles sont taxables, ne génerent pas de
différences temporelles imposables entre 3
valeur comptable a l'actif et la base fiscale.
Elles ne donnent donc pas lieu a consta-
tation d'impots differés. Lorsque les titres
concernes sont classes dans la catégorie
des titres disponibles a la vente, les plus
et moins-values latentes sont comptabili-
sees en contrepartie des capitaux propres.
Aussi, la charge d'imp6t ou 'économie
d'impdt réel supportée par lentité au titre de
ces plus-values ou moins-values latentes
est-elle reclassee en deduction de celles-ci.

Les plus-values sur les titres de participa-
tion, tels que définis par le Code général
des impats, et relevant du regime fiscal du
long terme, sont exonérées pour les exer-
cices ouverts a compter du 1 janvier 2007
(& lexception d'une quote-part de 12 % de la
plus-value, taxée au taux de droit commun).
Aussi les plus-values latentes constatees
3 la cloture de lexercice génerent-elles
une différence temporelle donnant lieu a
constatation d'impots difféerés a hauteur de
cette quote-part.

L'impot exigible et différé est comptabilise
dans le résultat net de l'exercice sauf dans
la mesure ou limpat est genére :

* SQIt par une (ransaction ou un événement
qui est comptabilisé directement en capi-
taux propres, dans le méme exercice ou un
exercice différent, augquel cas il est directe-
ment debité ou credité dans les capitaux
propres ;

* SQit par un regroupement d'entreprises.

Les actifs et passifs d'impots différés sont

compenses si, et seulement si:

« l'entité a un droit juridiguement exécutoire
de compenser les actifs et passifs d'impot
exigible ; et

« les actifs et passifs d'impots differes
concernent des impots sur le résultat pre-
leves par la méme autorité fiscale :

a) soit sur la méme entité imposable,

b) soit sur des entités imposables différentes
qui ont lintention, soit de régler les passifs
et actifs d'impats exigibles sur la base de
leur montant net, soit de réaliser les aclifs
et de regler les passifs simultanement, lors
de chaque exercice futur au cours duguel
on s‘attend a ce que des montants impor-
tants d'actifs ou de passifs d'impots différes
saient reglés ou récuperes.



Les creédits d'impots sur revenus de
creances et de portefeuilles titres, lorsqu'ils
sant effectivement utilisés en reglement de
l'impdt sur les societées da au titre de 'exer-
cice, sont comptabilisés dans la méme
rubrique que les produits auxquels ils se rat-
tachent. La charge d'impot correspondante
est maintenue dans (a rubrique « Impots sur
le bénefice » du compte de résultat.

Cependant, en raison de l'objectif poursuivi
par le législateur de permettre 3 diminu-
tion des charges de personnel par le Credit
d’'Impaéts pour la Compeétitivité et 'Emploi
(CICE), la Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire a fait le choix de comptabi-
liser le Credit d'Imp6t pour la Competitivité
et 'Emploi (article 244 quater C du CGI) en
deduction des charges de personnel.

o Traitement des immobilisations
(IAS 16, 36, 38 et 40)

Le groupe Creédit Agricole S.A. appligue la
methode de comptabilisation des actifs par
composants a l'ensemble de ses immaobili-
sations corporelles. Conformement aux dis-
positions de la norme IAS 16, la base amor-
tissable tient compte de 'éventuelle valeur
résiduelle des immabilisations.

Les terrains sont enregistrés 3 leur colt
d'acquisition, diminué des dépréciations
eventuelles.

Les immeubles d'exploitation et de place-
ment, ainsi que le mateériel d’équipement
sont comptabilisés a leur colt d'acquisi-
tion diminué des amortissements au des
deépréciations constitues depuis leur mise
en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés 3
leur coOt d'acquisition diminué des amor-
tissements ou des depréeciations constates
depuis leur date d'acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés a leur
codt de production diminueé des amortis-
sements ou des dépreciations constates
depuis leur date d'achevement.

Qutre les logiciels, les immobilisations
incorporelles comprennent principalement
les actifs acquis lors de regroupements
d'entreprises résultant de droits contrac-
tuels (accord de distribution par exemple).
Ceux-ci ont éeté evalués en fonction des
avantages economiques futurs correspon-
dants ou du potentiel des services attendus.

Les immaobilisations sont amorties en fonc-
tion de leurs durées estimeées d'utilisation.

Les composants et durees d’amortisse-
ment suivants ont eté retenus par la Caisse
régionale de Credit Agricole Centre Loire.
Il convient de préeciser que ces durees
d'amortissement sont adaptées a la nature
de a construction et 3 sa localisation :

Composant DAL
P d’amortissement

Gros ceuvre 25340 ans
Agencement 8312 ans
Second ceuvre
InstaLLat\ons 538 ans
technigues
Autres

8ans
agencements
Matériel 3a5ans
informatique (dégressif ou linéaire)
Matériel 435ans
specialise (degressif ou linéaire)
Mobilier 8al2ans

Les elements dont dispose la Caisse regio-
nale de Crédit Agricole Centre Loire sur la
valeur de ses immobilisations amartissables
(Ui permettent de conclure que les tests de
deépréciation ne conduiraient pas a la modifi-
cation des valeurs inscrites au bilan.

o Commissions sur prestations
de services (IAS 18)

Les produits et charges de commissions

sont enregistres en resultat en fonction de

3 nature des prestations auxquelles ils se

rapportent :

* les commissions qui font partie intégrante
du rendement d'un instrument financier
sont comptabilisées comme un ajuste-
ment de la remunération de cetinstrument
etintégrées a son taux d'interét effectif ;

« lorsque le résultat d'une transaction fai-
sant intervenir une prestation de services
peut étre estime de facgon fiable, le produit
des commissions associe a celte tran-
saction est comptabilise dans a rubrique
Commissions et en fonction du degre
d’avancement de (3 transaction 3 3 date
de cléture :

a) les commissions percues ou versees en
remuneration de services ponctuels sont
intégralement enregistrees en resultat.

Les commissions a verser oU 3 recevoir
sous condition de realisation d'un objectif
de performance sont comptabilisees uni-
quement si lensemble des conditions sui-
vantes sont respectées :

i) le montant des commissions peut étre

évalué de fagon fiable,

ii) il est probable que les avantages éco-
nomiques associes 3 [a prestation iront
a lentreprise,

iil) le degré d'avancement de a prestation
peut étre évalué de facon fiable, et les
co0ts encourus pour la prestation et les
colts pour achever celle-ci peuvent
étre évalues de facon fiable ;

b) les commissions rémunérant des ser-
vices continus (commissions sur moyens
de paiement, par exemple) sont, quant a
elles, étalées en résultat sur la durée de la
prestation rendue.

C) les commissions a verser ou a recevoir

sous condition de réalisation d'un objectif

de performance ne sont comptabilisees que
pour autant que lensemble des conditions
suivantes soit respecte :

* le montant des commissions peut étre
gvalue de fagon fiable,

+ il est probable gque les avantages éco-
nomiques associes a la prestation iront a
l'entreprise,

* le degreé d'avancement de la prestation
peut étre évalué de facon fiable, et les
codts encourus pour la prestation et les
codQts pour achever celle-ci peuvent étre
évalues de facon fiable.

1.4. PRINCIPES ET METHODES
DE CONSOLIDATION
(IFRS 10, IFRS 11 ET IAS 28)

o Périmetre de consolidation

Les etats financiers consolideés incluent les
comptes de la Caisse régionale de Credit
Agricole Centre Loire et ceux de toutes les
societes sur lesquelles, selon les disposi-
tions des normes IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28,
la Caisse regionale de Credit Agricale Centre
Loire dispose d'un pouvoir de controle, de
contréle conjoint ou d’une influence notable

> Consolidation
des Caisses régionales

Les normes de consolidation existant dans
le référentiel international, sont deéfinies en
référence a des groupes ayant des structures
juridigues intégrant les notions classiques
de societe-mere et de filiales.

Le groupe Crédit Agricole, qui repose sur
une arganisation mutualiste, ne s'inscrit pas
directement et simplement dans le cadre de
ces regles, compte tenu de sa structure dite
de puramide inversee.

Le Credit Agricole Mutuel a été organise,
par la loi du 5 novembre 1894, qui a pose le
principe de la creation des Caisses locales
de Credit Agricole, 13 loi du 31 mars 1899
qui fédere les Caisses locales en Caisses
regionales de Credit Agricole et [a loi du
5 300t 1920 qui crée 'Office National du
Credit Agricole, transformeé depuis en Caisse
Nationale de Credit Agricole, puis Credit
Agricole S.A., dont e rble d'organe central a
ete rappelé et precise par le Code Monétaire
et financier.

Ces différents textes expliguent et organisent
[a communauté d'intéréts qui existent, au
niveau juridique, financier, économique et
politique, entre Credit Agricale S.A., les
Caisses regionales et les Caisses lacales de
Credit Agricale Mutuel. Cette communaute
repose, notamment, sur un Méme me-
canisme de relations financieres, sur une
politique économique et commerciale
unique, et sur des instances decisionnaires
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communes, constituant ainsi, depuis plus
d'un siecle, le socle du groupe Crédit
Agricole.

Ces différents attributs, déclinés au niveau
régional et attachés a la communaute
régionale du Credit Agricole de la Caisse
régionale de Crédit Agricole Centre Loire
representent les eléements principaux qui
caractérisent generalement la notion de
societe-mere : valeurs, objectifs et idéal
communs, centralisation financiere et prises
de décisions politigue commerciale com-
munes, histoire partagee.

C'est pourqguoi, en accord avec les autorités
de regulation francaise, le Credit Agricole a
defini une saciéte-mere conventionnelle et
existant 3 deux niveaux, National et regional.

Cette maison-mere conventionnelle etant
definie, le groupe Credit Agricole applique
les normes de consolidation prévues dans
le référentiel international.

La maison-mere conventionnelle régionale
est constituee de 3 Caisse régionale de (a
Caisse régionale de Credit Agricole Centre
Laire et des Caisses locales de Credit Agri-
cole Mutuel qui lui sont affiliees ; ses comptes
consolidés sont constitués de 'agrégation
des comptes de ces différentes entites apres
elimination des opérations reciproques.

> Notions de controle

Conformément aux normes internationales,
toutes les entités controlées, sous controle
conjoint ou sous influence notable sont
consolidées, sous réserve gu'elles n‘entrent
pas dans le cadre des exclusions évoquees
ci-apres.

Le controle exclusif sur une entité est
presume exister larsque la Caisse regionale
de Credit Agricole Centre Loire est exposee
0uU 3 droit aux rendements variables résul-
tant de son implication dans l'entité et si le
pouvoir quelle détient sur cette derniere (Ui
permet d'influer sur ces rendements. Pour
apprecier la nation de pouvoir, seuls les
droits (de vote ou contractuels) substantifs
sant examings. Les droits sont substantifs
lorsque leur détenteur a la capacite, en
pratique, de les exercer, lors de a prise de
décision concernant les activités pertinentes
de l'entité.

Le contrOle d'une filiale régie par les droits
de vote est établi lorsque les droits de vote
detenus conferent 3 la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire la capacite
actuelle de diriger les activités pertinentes de
la filiale. Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire cantrole genéralement (3 filiale
lorsqu’elle détient, directement ou indirec-
tement par lintermeédiaire de filiales, plus
de 3 moitié des droits de vote existants
ou potentiels d'une entité, sauf s'il peut
gtre clairement déemontré que cette déten-
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tion ne permet pas de diriger les activités
pertinentes. Le caontrole existe également
lorsque la Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire détient la maitié ou moins
de la maitié des droits de vote, y com-
pris potentiels, d'une entité mais dispose
en pratique de |3 capacité de diriger seule
les activités pertinentes en raison notam-
ment de l'existence d'accords contractuels,
de limportance relative des droits de vote
détenus au regard de la dispersion des
droits de vote détenus par les autres inves-
tisseurs ou d'autres faits et circonstances.

Le controle d'une entité structurée ne s'ap-
précie pas sur la base du pourcentage des
droits de vote qui n‘ont, par nature, pas
d'incidence sur les rendements de lentité.
L'analyse du contréle tient compte des
accords contractuels, mais egalement de
limplication et des decisions de la Caisse
regionale de Credit Aaricole Centre Loire
lors de la création de lentité, des accords
conclus 3 la création et des risques en-
courus par la Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Loire, des droits resultants
d'accords qui conferent a linvestisseur le
pouvoir de diriger les activités pertinentes
uniguement lorsque des circonstances
particulieres se produisent ainsi que des
autres faits ou circonstances qui indiquent
que linvestisseur a la possibilité de diriger
les activites pertinentes de lentite. Lorsgu'il
existe un mandat de gestion, ['étendue du
pouvoir decisionnel relatif 3 la délégation du
POUVOIr aU gérant ainsi que les réemunéra-
tions auxquelles donnent droit les accords
contractuels sont analyses afin de determi-
ner si le gérant agit en tant qu'agent (pou-
voir délégué) ou principal (pour son propre
compte).

Ainsi a3u moment ou les decisions relatives
3ux activites pertinentes de l'entité doivent
étre prises, les indicateurs 3 analyser pour
definir si une entité agit en tant qu'agent
ou en tant que principal sont l'étendue du
pouvoir decisionnel relatif 3 la delégation de
POUVOIr au gerant sur l'entité, les remune-
rations auxguels donnent droit les accords
contractuels mais aussi les droits substan-
tifs pouvant affectes la capacité du decideur
detenus par les autres parties impliquéees
dans lentite et, 'exposition a la variabilite
des rendements tirés d'autres intéréts dete-
nus dans l'entité.

Le controle conjoint s'exerce lorsqu'il existe
un partage contractuel du contréle sur une
activite economique. Les decisions affectant
les activités pertinentes de l'entité requierent
lunanimité des parties partageant le contrale.

Dans les entités traditionnelles, linfluence
notable résulte du pouvoir de participer
aux politiques financiere et opération-
nelle d'une entreprise sans en détenir le
controle. La Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Loire est présumee avoir
une influence notable lorsgu'elle detient,

directement ou indirectement par le biais
de filiales, 20 % ou plus des droits de vote
dans une entite.

> Exclusions du périmétre
de consolidation

Conforméement aux dispositions prevues
par les normes IAS 28 § 18, les participa-
tions minoritaires detenues par des entités
de capital-risque sont exclues du périmetre
de consolidation dans 8 mesure ou elles
sont classees en actifs financiers a a juste
valeur par résultat soit par nature soit sur option.

0 Méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixees
respectivement par les normes IFRS 10 et
IAS 28 révisee. Elles resultent de la nature
du controle exercé par la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire sur les entités
consolidables, quelle gqu'en soit activite et
gu'elles aient ou non la personnalité morale :
- l'intégration globale, pour les entités
cantrolées, y compris les entités a struc-
ture de comptes différente, méme si leur
activité ne se situe pas dans le prolonge-
ment de celle de la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire ;
« [3 mise en equivalence, pour les entités sous
influence notable et sous contréle conjoint.

L'intégration globale consiste a substituer
3 la valeur des titres chacun des éléments
d‘actif et de passif de chaque filiale. La part
des participations ne donnant pas le controle
dans les capitaux propres et dans le résultat
apparait distinctement au bilan et au compte
de résultat consolidés.

Les participations ne donnant pas le contrdle
sont telles que definies par la norme IFRS 10
et integrent les instruments qui sont des
parts d'intéréts actuelles et qui donnent
droit @ une quote-part de 'actif net en cas
de liquidation et les autres instruments de
capitaux propres emis par (a filiale et non
deétenus par le Groupe.

LLa mise en équivalence consiste a substituer
a la valeur des titres la quote part du Groupe
dans les capitaux propres et le résultat des
sociétés concernees.

La variation de la valeur comptable de ces
titres tient compte de l'évolution de l'écart
d‘acquisition.

Lors d'acquisitions complémentaires ou

de cessions partielles avec maintien du

contréle conjoint ou de linfluence notable

la Caisse reégionale de Credit Agricole

Centre Loire constate :

= en cas d'augmentation du pourcentage
d'intéréts, un « ecart d'acquisition » com-
pléementaire,

= en cas de diminution du pourcentage
d'intéréts, une plus ou moins-value de
cession/dilution en résultat.



o Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires a 'harmoni-
sation des methodes d'évaluation des so-
cietés consolidées sont effectues.

L'effet sur le bilan et le compte de résul-
tat consolides des opérations internes au
Groupe est eliminé pour les entités inté-
grees globalement.

Les plus ou moins values provenant de
cessions d'actifs entre les entreprises
consolidées sont éliminées ; les éventuelles
depréciations durables mesurées 3 'occa-
sion d’'une cession interne sont constatees.

2. PRINCIPALES OPERATIONS
DE STRUCTURE ET
EVENEMENTS SIGNIFICATIFS
DE LA PERIODE

Le périmetre de consolidation et ses évolu-
tions au 31 décembre 2015 sont présentes
de fagon détaillée a (a fin des notes annexes
en note 12 « Périmetre de consolidation au
31 décembre 2015 ».

 Garanties spécifiques
apportées par les Caisses régionales
a Crédit Agricole SA (Switch)

Le dispositif des garanties Switch, mis en
place le 23 décembre 2011 et complété
par un avenant signé le 19 decembre 2013,
s'inscrit dans le cadre des relations finan-
cieres entre Credit Agricole S.A., en gualité
d'organe central, et le réseau mutualiste des
Caisses regionales de Credit Agricole S.A.

Ce dispositif permet de transférer aux Caisses
régionales les exigences prudentielles des
participations de Crédit Agricale S.A. dans les
Caisses regionales (CCI/CCA) et dans Crédit
Agricole Assurances (CAA) dans la limite
d'un plafond contractuel.

La bonne fin du dispositif est sécurisée
par des deépots de garantie verseés par les
Caisses regionales a Credit Agricale S.A.
Ces depolts de garantie sont calibrés pour
mateérialiser 'économie de fonds propres
réalisée par Credit Agricole S.A. et sont
remuneres a taux fixe aux conditions de la
liquidité long terme.

Ainsi le dispositif protege Credit Agricole
S.A. en cas de baisse de valeur globale
de mise en equivalence des participations
susvisees moyennant le versement par les
Caisses reégionales d'une indemnisation
campensatrice prelevée sur le depot de ga-
rantie. Symetriguement en cas de hausse
ultérieure de la valeur globale de mise en
equivalence globale, Credit Agricole SA,,
de par l'application d'une clause de retour a
meilleure fortune, peut restituer les indem-
nisations préalablement percues.

Au cours de lexercice 2015, la valeur glo-
bale de mise en équivalence des participa-
tions couvertes par le dispositif a respec-
tivement subi une baisse au 30 juin 2015
entrainant un appel de la garantie, puis une
hausse au 30 septembre 2015 se materiali-
sant par un retour total a meilleure fortune.
Ainsi, lindemnité versée au titre du 30 juin
2015 pour un montant de 4 millions d'eu-
r0s a eté rembourseée par Credit Agricole SA
en integralité en date du 1 decembre par
imputation sur le dépdt de garantie de (a3
Caisse régionale de Credit Agricole Centre
Loire. Cela s'est traduit, dans les comptes
de la Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire, par la comptabilisation en
résultat au second trimestre, d'une charge
en colt du risque de 5,1 millions d'euros et
d’'un produit d'imp6t a hauteur de 13 millions
d'euros, et par annulation de ces impacts
dans les mémes agregats du résultat du
troisieme trimestre.

» Opération de titrisation

Au 31/12/2015, une nouvelle entite (FCT
Crédit Agricole Habitat 2015) a été conso-
lidée au sein du Groupe Credit Agricole, née
d'une opération de titrisation reéalisée par
les Caisses regionales le 21 octobre 2015.
Cette transaction est le premier RMBS
(Residential Mortgage-Backed Security)
realisé en France par le Groupe avec ces-
sian des creances habitat.

Celte opeération s'est traduite par une ces-
sion de credits a I'habitat originés par les
Caisses régionales au « FCT Crédit Agricole
Habitat 2015 » pour un montant de 10 mil-
liards d'euros et une souscription le méme
jour par les établissements ayant céde les
credits, des titres emis par le FCT.

Dans le cadre de cette titrisation interne
au Groupe, la Caisse régionale de Crédit
Agricole Centre Loire a ceéde, a lorigine, des
crédits habitat pour un montant de 294
millions d'euras au FCT Crédit Agricole
Habitat 2015. Elle a souscrit des abligations
senior pour 254 millions d'euros et des titres
subordonneés pour 41,3 millions d'euros.
Une période de 5 ans de rechargements
mensuels des créances est prévue pour
tenir compte de 'amortissement du porte-
feuille de credits habitat.

3.GESTION FINANCIERE,
EXPOSITION AUX RISQUES
ET POLITIQUE

DE COUVERTURE

Le pilotage des risques bancaires au sein de
la Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire est assuree par a direction Finances
et Risques qui est rattachée au Directeur
genéral et qui a pour mission d'assurer (3
maitrise et le controle permanent des risques
de credit, financiers et opérationnels.

La description de ces dispositifs ainsi que
les informations narratives figurent desor-
mais dans le rapport de gestion, chapitre
« Facteurs de risques », comme le permet la
norme IFRS 7. Les tableaux de ventilations
comptables continuent néanmoins de figu-
rer dans les états financiers.

3.. RISQUE DE CREDIT
(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

> Exposition maximale
au risque de crédit

L'expasition maximale au risque de credit
d'une entité correspond a la valeur brute
comptable, nette de tout montant compen-
se et de toute perte de valeur comptabilisee.
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(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 ?é?éi?.;g
?ec;iggtggg?jr;ciceori[?attasjgjstuemvi[aéftﬁjrepférl%[e’es)uLtat (hors titres a revenu variable et actifs repré- 21280 39662
Instruments deérives de couverture 5557 374
Actifs disponible a la vente (hors titres a revenu variable ) /99 506 937 414
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 23917 31039
Préts et créances sur la clientéle 1452 258 11106 376
Actif financiers détenus jusgu'a l'echéance 302630 313299
Exposition des engagements de bilan (nets de dépréciations) 12 605 148 12 431531
Engagements de financement donnés (hors opérations internes) 1304198 1332299
Engagements de garantie financiére donnés (hors opérations internes) 262709 245 348
Provisions - Engagements par signature -9591 -12435
Exposition des engagements hors bilan (nets de provisions) 1557 316 1565 212
Exposition maximale au risque de crédit 14162 464 13996743
Le montant des garanties et autres rehaussements de credits recus s'élevent 3
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 127208
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes)
Préts et creances sur la clientele 2 866 449 240 883
Engagements de financement donnés (hors opérations internes) 102 002
Engagements de garantie donnés (hors opérations internes)

La présentation de diverses concentrations de risques permet de donner une information sur la diversification de cette expaosition aux risques

> Concentrations par agent économique de l'activité de crédit

« Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par agent économique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

31/12/2015
DONT ENCOURS P P
(EN MILLIERS D’EUROS) ENCOURS | BRUTSDEPRE-| _ DEPRECIA-| DEPRECIA-
: TIONS INDIVI- TIONS TOTAL
BRUTS | CIES SURBASE
INDIVIDUELLE DUELLES COLLECTIVES
Administration genérale 964 758 105 964 653
Banques centrales 0
Etablissements de créedit 23917 23917
Grandes entreprises 1654 219 793909 65084 46 018 1543117
Clientele de détail 9117 576 242 708 179 229 56 545 8881802
Total Préts et créances sur (es etablisse- 11760 470 322617 244313 102668 11413 489
ments de crédit et sur la clientéle®
(1) Dont encours restructurés pour 72 895 milliers d’euros.
31/12/2014 RETRAITE
DONT ENCOURS P P
(EN MILLIERS D’EUROS) ENCOURS | BRUTS DEPRE- DEPRECIA- DEPRECIA-
: TIONS INDIVI- TIONS TOTAL
BRUTS | CIES SURBASE
INDIVIDUELLE DUELLES COLLECTIVES
Administration genérale 1040 897 1040 897
Banques centrales 8]
Etablissements de créedit 21253 21253
Grandes entreprises 1646 703 86 023 7117 47 990 1527542
Clientéle de détalil 8710325 240152 174 385 52980 8482960
Total Préts et créances sur (es etablisse- 1419 178 326175 245556 100970 11072652
ments de crédit et sur la clientéle®

(1) Dont encours restructurés pour 67 298 milliers d'euros.
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» Engagements donnés en faveur de la clientéle par agent économique

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 ilé!rzléilo':é
Engagements de financement en faveur de la clientéle

Administration générale 57210 13459
Grandes entreprises 3913989 383 406
Clientele de détail 854 999 835434
Tatal Engagements de financement 1304198 1332299
Engagements de garantie en faveur de la clientéle

Administration générale 56875 70 988
Grandes entreprises 192 059 161025
Clientele de détail 24 604 26 997
Total Engagements de garantie 273538 259 010

* Dettes envers la clientéle par agent économique

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 EE
Administration générale 6 893 21045
Grandes entreprises 1101692 1105 456
Clientele de détail 294952 2812621
Total Dettes envers la clientéle 4023543 3939122

> Concentrations par zone géographique de Uactivité de crédit

e Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par zone géographique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

31/12/2015
(EN MILLIERS D'EUROS) ENCOURS | BRUTSDEPRE.| _ DEPRECIA-|  DEPRECIA-
INDIVIDUELLE

France (U compris BOM-TOM) 11707 848 243108 102 668 1362072
Autres pays de [UE 28782 1318 1183 27599
Autres pays d'Europe 8286 23 18 8268
Ameérique du Nord 3082 2 2 3080
Ameérigues Centrale et du Sud 1366 1366
Afrigue et Mayen Orient 6186 2 2 6184
Asie et Océanie (hors Japon) 4920 4920
Total Préts et créances sur les établisse- 11760 470 1345 244 313 102 668 11413 489

ments de crédit et sur la clientéle®

(1) Dont encours restructurés pour 72 895 milliers d'euros.
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31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROS) ENCOURS DggJTEsNDCEOPUR%S-’ DEPRECIA- DEPRECIA-
INDIVIDUELLE
France (U compris DOM-TOM) 11366 058 324146 243 830 100 896 11021332
Autres pays de [UE 32571 1717 1578 53 30940
Autres pays d'Europe 7 565 7 17 10 7538
Ameérigue du Nord 2730 21 17 10 2703
Amerigues Centrale et du Sud 1885 27 1885
Afrigue et Moyen Orient 5206 210 14 5092
Asie et Océanie (hors Japon) 3163 37 1 3162
Total Préts et créances sur (es établisse- 1419178 326175 245556 100970 | 11072652
ments de crédit et sur la clientéle®
(1) Dont encours restructurés pour 67 298 milliers d'euros.
* Engagements donnés en faveur de la clientéle par zone géographique
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 pri2ient]
Engagements de financement en faveur de la clientéle
France (U compris DOM-TOM) 1281844 1315530
Autres pays de [UE 21606 16128
Autres pays d'Eurape 205 227
Ameérigue du Nord S] 107
Ameérigues Centrale et du Sud 13 13
Afrique et Moyen Orient 283 222
Asie et Océanie (hors Japon) 126 69
Japon 3 3
Total Engagements de financement 1304198 1332299
Engagements de garantie en faveur de la clientéle
France (U compris DOM-TOM) 272 655 25818
Autres pays de lUE 247 236
Autres pays d'Europe 319 319
Asie et Océanie (hors Japon) 317 337
Total Engagements de garantie 273538 259010
« Dettes envers la clientele par zone géographique
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 Sy2ra0w
France (U compris DOM-TOM) 3994 435 3914655
Autres pays de [UE 13469 12 680
Autres pays d'Eurape 4109 3350
Ameérique du Nord 3750 3428
Ameérigues Centrale et du Sud 361 326
Afrigue et Moyen Orient 3623 2169
Asie et Océanie (hors Japon) 3622 2188
Japon 174 326
Organismes supra-nationaux
Total Dettes envers la clientéle 4023543 3939122

RAPPORT FINANCIER 2015

66



> Informations sur les actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement

e Actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement par agent économique

31/12/2015 31/12/2015
VENTILATION PAR ANCIENNETE D’IMPAYE DES ENCOURS VALEUR DEPRECIA-
EN SOUFFRANCE NETTE TIONS D'ACTIFS
(ENMICEIERS VALEUR | COMPTABLE FINANCIERS
D’EUROS) COMPTABLE | DESACTIFS INDIVIDUELLE-
<90 JOURS | > S0JOURS | >180 JOURS >1AN | DESACTIFSFI- | DEPRECIES MENT ET COL-
- <180 JOURS <1AN NANCIERS EN INDIVIDUEL- LECTIVEMENT
SOUFFRANCE LEMENT TESTES
Instruments de capitaux
DIOpres 534 484 27 454
Instruments de dette - - - - - - -
Administration générale -
Banques centrales -
Etablissements de crédit -
Grandes entreprises -
Clientele de detail -
Préts et avances 134 256 1217 268 1" 135752 78 304 346 981
Administration générale 2187 2187 105
Bangues centrales -
Etablissements de credit -
Grandes entreprises 35032 266 35298 14 825 11102
Clientele de détail 97 037 1217 2 11 98 267 63479 235774
Total Actifs financiers en
souffrance ou dépréciés 134 256 1217 268 1 135752 612788 374435
individuellement
31/12/2014 31/12/2014
VENTILATION PAR ANCIENNETE D'IMPAYE DES ENCOURS VALEUR DEPRECIA-
EN SOUFFRANCE NETTE TIONS D'ACTIFS
LIS VALEUR | COMPTABLE FINANCIERS
D'EUROS) COMPTABLE | DESACTIFS INDIVIDUELLE-
el | PEULES L Eel e >1AN | DESACTIFSFI- | DEPRECIES MENT ET COL-
: <180 JOURS <1AN NANCIERSEN | NDIVIDUEL- LECTIVEMENT
SOUFFRANCE LEMENT TESTES
Instruments de capitaux 518 733 57323
propres
Instruments de dette = = = = = = =
Administration génerale -
Bangues centrales -
Etablissements de crédit -
Grandes entreprises -
Clientele de detail -
Préts et avances 156 012 4061 1 10 160 084 80619 346 526
Administration génerale 9033 1455 10 488
Banques centrales -
Etablissements de crédit -
Grandes entreprises 32416 (S 32532 14852 19161
Clientele de détall 14 563 2490 1 10 17 064 65767 227 365
Total Actifs financiers en
souffrance ou dépréciés 156 012 4061 1 10 160 084 599 352 373849
individuellement
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3.2. RISQUE DE MARCHE
(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

> Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée résiduelle

La ventilation des valeurs de marché des instruments derives est présentée par maturité contractuelle résiduelle.

e Instruments dérivés de couverture - juste valeur actif

31/12/2014
31/12/2015 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROS) OPERATIONS DE GRE A GRE TOTAL TOTAL
EN VALEUR’ EN VALEUR,
Instruments de taux d'intérét : 118 1972 3167 5557 3741
- Swaps de taux d'intéréts 418 1972 3167 5557 3741
Sous total 418 1972 3167 5557 3741
tht.al :]uste valeur des |nstryments 418 1972 3167 5557 3741
dérivés de couverture - Actif
e Instruments dérivés de couverture - juste valeur passif
31/12/2014
31/12/2015 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROS) OPERATIONS DE GRE A GRE TOTAL TOTAL
EN VALEUR EN VALEUR
Instruments de taux d'intérét : 419 46 632 70822 121573 65 280
- Swaps de taux d'intéréts 4119 46 632 70822 121573 65 280
Sous total 4119 46 632 70822 121573 65280
LS A LIV Bl 4119 46632 70822 121573 65280
dérivés de couverture - Passif
e Instruments dérivés de transaction - juste valeur actif
31/12/2014
31/12/2015 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROS) OPERATE)SSASI\}:&“;ARCHES OPERATIONS DE GRE A GRE TOTAL TOTAL
o o ENVALEUR | ENVALEUR
& > DE MARCHE | DE MARCHE
<1AN <5ANS >5ANS <1AN <5ANS >5ANS
Instruments de taux d'intérét : 0 0 0 770 2936 3767 2946
- Swaps de taux d'intéréts /70 2925 3756 23946
- Caps-floors-collars n ll
Autres instruments : 17 286 0 0 74 0 17 360 33504
- Deriyes sur actions et indices 17286 17 286 33206
boursiers
- Autres 74 74 298
Sous total 17 286 0 0 61 844 2936 21127 36450
- Opérations de change a terme 153 153 441
ULl TAREM LS MG | 0 ers 0 0 214 844| 2936 21280 36891
dérivés de transaction - Actif
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* Instruments dérivés de transaction - juste valeur passif

31/12/2015 Jin2ram
(EN MILLIERS D’EUROS) OPERATE’SGSASNH&"QARCHES OPERATIONS DE GRE A GRE TOTAL TOTAL
. T EN VALEUI'\" EN VALEUR:
SIAN | ooNs | >BANS | <IN | 0o | >5ANS | DEMARCHE | DEMARCHE
Instruments de taux d'intérét : 0 0 0 62 770 2956 3788 2986
- Swaps de taux d'intéréts 62 770 2945 3777 2986
- Caps-floors-collars N N
Autres instruments : 0 0 0 510 0 0 510 337
- Autres 510 510 337
Sous total 0 0 0 572 770 2956 4298 3323
- Opérations de change 3 terme 132 132 427
fassmsmT o o o 4 0 oms  aa  ane
> Opérations sur instruments dérivés : montant des engagements
31/12/2014
(EN MILLIERS D'EUROS) S RETRAITE
TOTALENCOURS | TOTAL ENCOURS
NOTIONNEL NOTIONNEL
Instruments de taux d'intérét : 2803481 1919 276
- Swaps de taux d'intéréts 2799 881 1919 276
- Caps-floors-collars 3600
Instruments de devises et or : 15468 10934
- Options de change 15468 10934
Sous total 2818949 1930210
- Opérations de change a terme 29935 31332
Total Notionnels 2848884 1961542

>Risque de change
(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

La Caisse regionale de Crédit Agricole Centre Laire n'est pas exposée de fagon significative a ce risque du fait du caractere peu significatif

des opérations en devises.

3.3. Risque de liquidité et de financement

(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

> Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par durée résiduelle

31/12/2015

(EN MILLIERS D’EUROQS) >3 MOIS >1AN INDETER-

Aol A<1AN A<5ANS PORLE MINEE LIP-
Préts et créances emis sur les établis-
sements de crédit (y compris opérations 82720 105075 10826 357040 555 661
internes au Crédit Agricole)
PrEts etcreances emis surlg clientele 758566 | 11773084| 4023275| 5777916 3732| 1736553
(dont location financement)
Total 841286 1278139 4034101 6134 956 3732 12292214
Dépréciations -346 981
Total Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle 11945 233
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31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EURQS) >3 MOIS >1AN INDETER-
<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS MINEE TOTAL
Préts et créances emis sur les établis-
sements de crédit (y compris opérations 75693 1381 13433 355897 458 834
internes au Crédit Agricole)
PrELs etereances emis sur s clentele 842327| 1112533| 3822401 5616932 3732| 1397925
(dont location financement)
Total 918 020 1126344 | 3835834 5972829 3732 | 11856759
Dépréciations -346 526
Total Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientele 11510 233
> Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle par durée résiduelle
31/12/2015

(EN MILLIERS D’EUROS) >3 MOIS >1AN

<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS TOTAL
Dettes envers (s établissements de crédit (y 1383723 | 2566263| 2044483| 1651843 | 7646318
compris opérations internes au Credit Agricole)
Dettes envers la clientele 3076283 198 069 737 500 1691 4023543
Total Qette‘s envers les établissements de crédit 4460006 2764 332 2781983 1663 540 11669 861
et la clientele

31/12/2014 RETRAITE

(EN MILLIERS D’EURQS) >3 MOIS >1AN

<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS TOTAL
Dettes envers les etablissements de crédit (4 1312756 | 2249056| 2684660| 1392569 76339041
compris opérations internes au Credit Agricole)
Dettes envers la clientéle 2704571 324287 874 301 35963 3839122
Total Dgttgs envers les établissements de crédit 4017 327 2573343 3558 961 1428532 11578 163
et la clientele

> Dettes représentées par un titre et dettes subordonnées
31/12/2015

(EN MILLIERS D’EUROS) >3 MOIS >1AN

<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS TOTAL
Dettes représentées par un titre
Bons de caisse 0
Titres du marche interbancaire 0
Titres de créances negociables : 5143 4100 92 218 101461
Emprunts obligataires 8]
Autres dettes representées par un titre 0
Total Dettes représentées par un titre 5143 4100 92218 0 101461
Dettes subordonnées
Dettes subordonnees a durée déterminée 723 10 000 22500 33223
Dettes subordonnees a durée indéterminée 0
Dépot de garantie a caractere mutuel 8]
Titres et emprunts participatifs 0
Total Dettes subordonnées 723 10000 22500 0 33223
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31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EURQOS) <3MOIS >A3S|\;|2:\ls A;15PA’\|I\|S 55 ANS TOTAL
Dettes représentées par un titre
Bons de caisse 0
Titres du marche interbancaire 0
Titres de créances negociables : 1n753 19735 12374 800 44 662
Emprunts obligataires 0
Autres deltes representees par un titre 0
Total Dettes représentées par un titre 11753 19735 12374 800 44662
Dettes subordonnées
Dettes subordonneées a durée déterminée 725 32500 33225
Deltes subordonnées a duree indéterminée 0
Dépot de garantie a caractere mutuel 0
Titres et emprunts participatifs 0
Total Dettes subordonnées 725 0] 32500 0 33225

> Garanties financiéres en risque données par maturité attendue

Les maontants présentés correspondent au montant attendu d'appel des garanties financieres en risque

provision ou qui sont sous surveillance.

, C'est-a-dire qui ont fait lobjet de

31/12/2015

(EN MILLIERS D’EUROS) >3 MOIS >1AN INDETER-

<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS MINEE TOTAL
Garanties financiéres données 9591 9591

31/12/2014 RETRAITE

(EN MILLIERS D'EUROS) >3 MOIS >1AN INDETER-

<3 MOIS A<1AN A<5ANS >5ANS MINEE TOTAL
Garanties financiéres données 12435 12435

Les echéances contractuelles des instruments derives sont présentees dans la note 3.2 « Risque de marché ».

3.4. COUVERTURE

DES RISQUES DE FLUX

DE TRESORERIE ET

DE JUSTE VALEUR
SURTAUX D'INTERETS

ET DE CHANGE

(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

> Instruments dérivés de couverture

> Couverture de juste valeur

Les couvertures de juste valeur modifient
le risque induit par les variations de juste
valeur d’'un instrument a taux fixe causees
par des changements de taux d'intéréts.
Ces couvertures transforment des aclifs ou
des passifs a taux fixe en elements a taux
variables.

Les couvertures de juste valeur comprennent
notamment la couverture de préts, de titres,
de depots et de dettes subordonneées a
taux fixe.

31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D'EUROS) VALEUR MARCHE MONTANT VALEUR MARCHE MONTANT
POSITIVE | NEGATIVE | NOTIONNEL | pos|TIVE | NEGATIVE | NOTIONNEL
Couverture de juste valeur 5557 121573 | 2539579 3741 65280 | 1823194
Taux d'interét 5557 121573 | 2539579 3741 65 280 1823194
Total Instruments dérivés de couverture 5557 121573 2539579 3741 65 280 1823194
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3.5. RISQUES OPERATIONNELS
(cf. Rapport de gestion Chapitre 3.3)

Le risque opérationnel correspond 3 13 pos-
sibilité de subir une perte decoulant d’'un
processus interne defaillant ou d'un systeme
inadeguat, d'une erreur humaine ou d'un
gvenement externe qui n'est pas lie 3 un
risque de credit, de marché ou de liquidite.

3.6. GESTION DU CAPITAL
ET RATIOS REGLEMENTAIRES

Conformement a la réglementation pru-
dentielle bancaire qui transpase en droit
frangais les directives européennes « ade-
quation des fonds propres des entreprises
d'investissement et des établissements
de crédit » et « conglomerats financiers »,
la Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire est soumise au respect du ratio
de solvabilité et des ratios relatifs 3 a liqui-
dite, la division des risques ou les equilibres
de bilan.

LLa gestion des fonds propres de la Caisse
régionale de Credit Agricole Centre Laire est
conduite de fagan a respecter les niveaux
de fonds propres prudentiels au sens de (3
directive européenne 2013/36 et du regle-
ment européen 575/2013 depuis le ¥ janvier
2014 et exigeés par les autorités compe-
tentes, la Bangue centrale européenne
et UAutorité de contrdle prudentiel et de
résolution (ACPR) afin de couvrir les risques
pondeéres au titre des risques de credit, des
risques operationnels et des risques de marche.

Le dispasitif prudentiel a été renforce par la
reforme Bale 3 qui consiste notamment a
renforcer la qualité et la quantité des fonds

propres réglementaires requis, 3 mieux
appréehender les risques, a inclure des
coussins de capital et des exigences sup-
pléementaires au terme de (3 liquidité et du
levier. Certaines dispositions s'appliquent de
maniére progressive jusqu'au 31 décembre
2017, de méme pour l'exigence de coussins
en capital.

Toutefois, le régulateur @ maintenu les exi-
gences de fonds propres au titre des niveaux
plancher (lexigence Bale 3 ne pouvant étre
inférieure 3 80 % de l'exigence Bale ).

Le niveau plancher a etée supprime cepen-
dantlinformation relative aux exigences
Bale 1 reste obligatoire et est prevu jusqu’a
la fin de la periode transitoire.

Les fonds propres sont répartis en trois

categories :

« les fonds propres de base de categorie 1
ou Common Equity Tier 1 (CET), déter-
minés a partir des capitaux propres du
Groupe et retraites notamment de certains
instruments de capital qui sont classeés en
Additional Tier 1 (AT1) et des immobilisa-
tions incorporelles ;

« les fonds propres de catégorie 1 ou Tier 1,
constitues du Common Equity Tier 1 et des
fonds propres additionnels de categorie 1
ou Additional Tier 1 (ATY) ;

* les fonds propres globaux, qui sont consti-
tués des fonds propres de catégorie 1 et
des fonds propres de catégorie 2 compo-
ses d'instruments subordonnés ayant une
maturité minimale 3 l'émission de 5 ans.

Pour étre reconnus en Bale 3, les instru-
ments de fonds propres de categorie 1et de
catégorie 2 doivent répondre a des criteres

d’inclusion plus exigeants. Si ces instru-
ments ne sant pas eligibles Bale 3, ils font
l'objet d'une clause de « grand-pere » qui
s'étale sur 10 ans jusqu’a fin 2021 pour les

eliminer des fonds propres de facon pro-
gressive.

Les déductions relatives aux participations
dans d'autres eétablissements de credit
viennent minorer le total de ces fonds
propres et s'imputent respectivement selon
le type de linstrument sur les montants du
CET1, du Tier 1 (AT1) et du Tier 2. Elles s'ap-
pliguent également aux détentions dans le
secteur des assurances quand l'établisse-
ment n‘est pas soumis a3 l'application de la
« Directive conglomeérat financier », sinon es
valeurs de mise en equivalence des titres
des entreprises d'assurances detenues
dans le Groupe sont pondeérées en risques.

En 2015 comme en 2014 et selon la regle-
mentation en vigueur, la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire a répondu aux
exigences reglementaires.

4.NOTES RELATIVES
AU RESULTAT NET

ET GAINS ET PERTES
COMPTABILISES
DIRECTEMENT

EN CAPITAUX PROPRES

41. PRODUITS ET CHARGES
D'INTERETS

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 | 31/12/2014 RETRAITE
Sur operations avec les etablissements de credit 3774 6 454
Sur operations internes au Credit Agricole 30093 32825
Sur opeérations avec la clientele 369192 388778
Intéréts courus et echus sur actifs financiers disponibles a la vente 2531 2701
Interéts courus et echus sur actifs financiers detenus jusqu'a l'échéance 8038 8297
Intéréts courus et échus des instruments de couverture 4104 14908
Sur opérations de location-financement

Autres intéréts et produits assimiles

Produits d'intéréts™? 417732 453 963
Sur opeérations avec les établissements de credit 3819 6 484
Sur apérations internes au Credit Agricale 126 892 143 694
Sur operations avec la clientele 36835 49 629
Sur dettes représentées par un titre 1038 1195
Sur dettes subordonnées 1841 1839
Intéréts courus et échus des instruments de couverture 344 33413
Sur operations de location-financement

Autres intéréts et charges assimilees 7 10
Charges d'intéréts 204 546 236 264

(1) dont 12 113 milliers d’euros sur créances dépréciées individuellement au 31 décembre 2015 contre 11 379 milliers d’euros au 31 décembre 2014.
(2) dont 8 585 milliers d'euros correspondant a des bonifications recues de ['Etat au 31 décembre 2015 contre 9 317 milliers d'euros au 31 décembre 2014.
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4.2. COMMISSIONS NETTES

31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D'EUROQS)
PRODUITS | CHARGES NET PRODUITS | CHARGES NET
Sur operations avec les etablissements de credit 459 23 436 454 5 449
Sur opeérations internes au Credit Agricole 31972 19 9N 12 061 34 868 17018 17 850
Sur opeérations avec la clientele 44 549 1213 43 336 44588 1030 43558
Sur opérations sur titres 0 1 -1
Sur apérations de change 99 1 98 101 101
SUT op‘erations sur instruments deérivés et autres 148 1 137 0
opérations de hors bilan
Sur moyens de Da_iememt_et auAtres prestations 109 073 9621 99 452 101409 9701 91708
de services bancaires et financiers
Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues 3727 72 3655 4136 70 4066
Produits nets des commissions 190 027 30852 159175 185556 27 825 157731
4.3. GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT
. 31/12/2014

(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2015 RETRAITE
Dividendes recus
Plus ou moins values latentes ou réalisees sur actif/passif a la juste valeur par résultat par nature -2712 1772
Plus ou moins values latentes ou réalisees sur actif/passif a (a juste valeur par resultat sur option -116 182
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés (hors résultat des couvertures

p , AP 391 305
d'investissements nets des activités a [étranger)
Reésultat de la comptabilité de couverture 0 1
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat -2437 2260

Le résultat de la comptabilité de couverture se décompaose comme suit :
31/12/2015
(EN MILLIERS D’EURQS)
PROFITS PERTES NET

Couvertures de juste valeur 68 624 68 624 0
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques couverts 64191 3412 60 779
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (Y compris cessations de couvertures) 4433 65 212 -60 779
Couvertures de flux de trésorerie 0 0 0
Variations de juste valeur des dérives de couverture - partie inefficace
Couvertures d'investissements nets dans une activité a l'étranger 0 0 0
Variations de juste valeur des dérives de couverture - partie inefficace
C'ouvertures qe la !}Jste valeur d? lexp.osulon au risque de taux d'intérét 109 999 109 999 0
d'un portefeuille d'instruments financiers
Variations de juste valeur des elements couverts 50438 59 561 9123
Variations de juste valeur des dérives de couverture 53 561 50438 -9123
Couvertures de l'exposition des flux de trésorerie d'un portefeuille

- . . R PPN 0 0 0
d'instruments financiers au risque de taux d'intérét
Variations de juste valeur de linstrument de couverture - partie inefficace
Total Résultat de la comptabilité de couverture 178 623 178 623 0
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Le résultat de la comptabilité de couverture se décompose comme suit

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2014 RETRAITE
PROFITS PERTES NET
Couvertures de juste valeur 7237 7 236 1
Variations de juste valeur des élements couverts attribuables aux risques couverts 5742 1495 4247
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (U compris cessations de couvertures) 1495 5741 -4 246
Couvertures de flux de trésorerie 0 0 0]
Variations de juste valeur des derives de couverture - partie inefficace
Couvertures d'investissements nets dans une activité a l'étranger 0 0 0
Variations de juste valeur des dérives de couverture - partie inefficace
o ponetels dinsruments nandiors so172|  eom2 0
Variations de juste valeur des elements couverts 60 297 28875 31422
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 28875 60 297 -31422
Couvertures de l'exposition des flux de trésorerie d'un portefeuille
d'instruments financiers au risque de taux d'intérét 0 0 0
Variations de juste valeur de linstrument de couverture - partie inefficace
Total Résultat de la comptabilité de couverture 96 409 96 408 1
4.4. GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LAVENTE
(EN MILLIERS D’EUROS) svi2/2015|  Sra20n
Dividendes recus 16 931 16 328
Plus ou moins-values de cessions réalisées sur actifs financiers disponibles & la vente!” 12 699 5426
Pertes sur titres dépréciés durablement (titres de capitaux propres) -135 =144
Plus ou moins-values de cessions realisees sur actifs financiers détenus jusqu'a échéance et sur
préts et créances
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 29495 20313
(1) Hors résultat de cession sur actifs financiers disponibles a la vente a revenu fixe dépréciés durablement mentionnés en note 4.8 « Colt du risque ».
En 2015, un complément de deépreciation durable a été constaté principalement pour les titres suivants :
* FIRECA: - 14 milliers d’euros
* Sadicar : - 12 milliers d'euros
* SACAM Fia Net : - 100 milliers d'euros
4.5. PRODUITS ET CHARGES NETS DES AUTRES ACTIVITES
(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 3;972@?712
Gains ou pertes surimmabilisations hors exploitation
Participation aux résultats des assures benéficiaires de contrats d'assurance
Autres produits nets de l'activité d'assurance
Variation des provisions techniques des contrats d'assurance
Produits nets des immeubles de placement -/0 -68
Autres produits (charges) nets -553 -830
Produits (charges) des autres activités -623 -898
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4.6. CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION

(EN MILLIERS D’EUROS) a0t | SrA20M
Charges de personnel 124 614 123729
Impots et taxes!” 914 10963
Services extérieurs et autres charges genérales d'exploitation 73470 69 752
Charges générales d'exploitation 207 225 204 444

(1) Dont 197 milliers d’euros comptabilisés au titre du fonds de résolution.

> Honoraires des commissaires aux comptes

Le montant des charges géneérales d'exploitation integre les honoraires des commissaires aux comptes de la Caisse régionale de Credit

Agricale Centre Laire.

La répartition par cabinet et par type de mission de ces honaraires comptabilisés dans e résultat 2015 est donnée ci-dessous :

2015 2014
(EN MILLIERS D’EUROS) RETRAITE
MAZARS ORCOM TOTAL TOTAL
Sjg?srne\'[sii\;eszﬁéjéxscomptes, certification, examen des comptes indivi- a7 87 174 174
Au.tres.diligences et prestations directement liees a la mission du Com- 3 3 4
missariat aux comptes
Total Honoraires des commissaires aux comptes Q0 87 177 178
4.7. DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS
DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 i‘gﬁéﬁﬂ!g
Dotations aux amortissements 13489 13465
- immobilisations corparelles 13473 13443
- immobilisations incorporelles 6 22
Dotations (reprises) aux dépréciations -442 258
- immobilisations corporelles
- immobilisations incorporelles -442 258
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles 13047 13723
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4.8.coUT DU RISQUE

(EN MILLIERS D'EUROS) sviz/2005 | SrA20
Dotations aux provisions et aux dépréciations -96 182 -112593
Actifs financiers disponibles 3 la vente 3 revenu fixe
Préts et créances -91137 -104 012
Actifs financiers détenus jusgu'a l'échéance
Autres actifs -34 =23
Engagements par signature -1814 -6977
Risques et charges -3197 -1581
Reprises de provisions et de dépréciations 75688 92709
Actifs financiers disponibles 3 la vente 3 revenu fixe
Préts et créances 68121 82548
Actifs financiers détenus jusqu'a léchéance
Autres actifs 64 2
Engagements par signature 4659 5287
Risques et charges 2 844 4872
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions -20 494 -19 884
Plus ou moins-values de cessions realisees sur actifs financiers disponibles
a3 la vente a revenu fixe déprecies
Pertes sur préts et créances irrecouvrables non deprecies -1121 -9592
Recupeérations sur préts et creances amortis 2506 1261
Deécates sur credits restructures -1052 -250
Pertes sur engagements par signature
Aulres pertes -5
Autres produits
Co0t du risque -20166 -28 465
4.9. GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 ?Qrzr\/,i?;g
Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation -373 20
Plus-values de cession 94 498
Moins-values de cession -467 -478
Titres de capitaux propres consolidés 0 0
Plus-values de cession
Moins-values de cession
Produits (charges) nets sur opérations de regroupement
Gains ou pertes nets sur autres actifs -373 20
4.10.IMPOTS
> Charge d'imp6t
(EN MILLIERS D’EUROS) sviz2005|  SrAr20
Charge d'imp6t courant 50653 51872
Charge d'impot difféeré 14 5107
Charge d'imp6t de la période 50667 56 979
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> Réconciliation du taux d'imp06t théorique avec le taux d'impdot constaté

e Au 31décembre 2015
. TAUX N
(EN MILLIERS D’EURQS) BASE D'IMPOT IMPOT
Reésultat ayamt mpot, dépréciations d_ecarts _d acqu@ﬂms, activites 111485 389% 53 764
abandonneées et resultats des entreprises mises en equivalence
Effet des différences permanentes -5183
Effet des differences de taux d'imposition des entités étrangeres
Effet des pertes de l'exercice, de utilisation des reports déficitaires
o : 3498
et des difféerences temporaires
Effet de limposition a taux reduit -1563
Effet des autres elements 151
Taux et charge effectifs d'impat 35,81% 50 667

Le taux d'impot théorique est le taux d'imposition de droit commun (Y compris la contribution sociale additionnelle et la contribution excep-

tionnelle sur limp6t sur les sociétés) des bénéfices taxables en France au 31 décembre 2015.

* Au 31décembre 2014 retraité

(EN MILLIERS D’EUROQS) BASE DIIJI-QLGD'IE IMPOT
données et tosoliots des entepries mies en cauvaence | 85870 38%|  sied
Effet des différences permanentes 3166
Effet des différences de taux d'imposition des entités étrangeres

E_ffgt des pertes de l'_exercice, de [utilisation des reports deficitaires et des 5163
différences temporaires

Effet de limposition a taux reduit -1330
Effet des autres éelements -2 652
Taux et charge effectifs d'impat 41,94 % 56 979

Le taux d'impot théorigue est le taux d'imposition de droit commun (4 compris a contribution sociale additionnelle et la contribution excep-

tionnelle sur limp6t sur les sociétés) des bénéfices taxables en France au 31 décembre 2014.

4.11. VARIATION DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

Est présenté ci-dessous le détail des praduits et charges comptabilises de la période nets d'impots.

> Détail des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

GAINS ET PERTES COMPTABILISES
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES | TOTALDES GAINS/
PERTES COMPTA-
(EN MILLIERS D’EUROS) disarlion. ble GAINSETPERTES | gy |SES DIRECTE-
JUSTEVALEURDES | ACTUARIELSSUR | MENT EN CAPITAUX
ACTIFS DISPO- AVANTAGES POST PROPRES
NIBLES A LAVENTE EMPLOI
Variation de juste valeur 5573 5573
Transfert en compte de résultat -/ 373 -/ 373
Variation de 'écart de conversion 0
Variation des gains et pertes actuariels sur avantages post emploi 982 982
Quote part de gains ou pertes comptabilisés directement en 0
capitaux propres sur entités mises en equivalence
Gains ou pertes comptabilisés directement } )
en capitaux propres exercice 2015 (part du Groupe) 1800 982 818
Gains ou pertes comptabilisés directement
- X N 0
en capitaux propres exercice 2015 (part minoritaire)
Total Qalns ou pertes comptabﬂnse(sndlrectement 1800 982 818
en capitaux propres exercice 2015
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GAINS ET PERTES COMPTABILISES
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES | TOTALDES GAINS/
PERTES COMPTA-
(EN MILLIERS D’EUROS) VARIATION DE GAINS ET PERTES BILISES DIRECTE-
JUSTE VALEUR DES ACTUARIELS SUR MENT EN CAPITAUX
ACTIFS DISPO- AVANTAGES POST PROPRES
NIBLES A LAVENTE EMPLOI
Variation de juste valeur 2482 2482
Transfert en compte de résultat -2159 -2159
Variation de ‘ecart de conversion 0
Variation des gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -2 070 -2 070
Quote part de gains ou pertes comptabilises directement en 0
capitaux propres sur entités mises en équivalence
Gains ou pertgs comptabilisés directement en capitaux 323 2070 1747
propres exercice 2014 (part du Groupe)
Gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux 0
propres exercice 2014 (part minoritaire)
Total Gains 01{ pertes cﬂomptabﬂnses directement en capitaux 323 2070 1747
propres exercice 2014"

31/12/2015 31/12/2014
Montant brut (3500) (2079)
Impot 2682 332
Total net des gains ou pertes (818) (1747)

5.INFORMATIONS
SECTORIELLES

> Définition des secteurs opérationnels
En application de la norme IFRSS, le secteur
d'activite de la Caisse regionale de Credit

Agricole Centre Loire est celui de la bangue
de proximite en France.

6. NOTES RELATIVES AU BILAN

6.1. CAISSE, BANQUES CENTRALES

La clientele de la Caisse regionale de Credit
Agricale Centre Loire comprend les parti-
culiers, les agriculteurs, les prafessionnels,
les entreprises et les collectivités locales.

La Caisse reégionale de Credit Agricole
Centre Loire commercialise toute la gamme
de services bancaires et financiers : sup-
port épargne (monétaire, abligataire, titres),

(1) Les données « total des gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur actifs disponibles a la vente » se décomposent comme suit :

placement d‘assurance-vie, distribution de
credits, notamment 3 [habitat et 3 la consom-
mation, offre de moyens de paiements.
Elle distribue également une gamme tres
large de produits d'assurance IARD et de
prévoyance, s'sjoutant a la gamme des
produits d'assurance-vie.

31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROQS)
ACTIF PASSIF ACTIF PASSIF
Caisse 44 897 43 250
Banques centrales 9899 1nN794
Valeur au bilan 54796 0 55044 0

6.2. ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

> Actifs financiers a la juste valeur par résultat

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 ?Q‘Ié]rzr\{:ﬁjé

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 21280 36 891
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 2771
Valeur au bilan 21280 39662
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> Actifs financiers détenus a des fins de transaction

’ 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 RETRAITE
Instruments dérives 21280 36 897
Valeur au bilan 21280 36 891

Les montants relatifs aux titres recus en pension livrée comprennent ceux que l'entité est autorisée 3 redonner en garantie.

> Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

. 31/12/2014
(EN MILLIERS D'EUROQS) 31/12/2015 RETRAITE
Titres de dettes 0 2771
- Obligations et autres titres 3 revenu fixe 2771
Valeur au bilan 0 2771
> Passifs financiers a la juste valeur par résultat
, 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2015 RETRAITE
Passifs financiers detenus a des fins de transaction 4430 3750
Passifs financiers a (a juste valeur par résultat sur option
Valeur au bilan 4430 3750
> Passifs financiers détenus a des fins de transaction
, 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EURQS) 31/12/2015 RETRAITE
Instruments dérives 4430 3750
Total Passifs financiers détenus a des fins de transaction 4430 3750
6.3. ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LAVENTE
31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
(EN MILLIERS D’EUROS) VALEUR GAINS PERTES VALEUR GAINS PERTES
COMPTABLE | LATENTS LATENTES | COMPTABLE | LATENTS LATENTES
Effets publics et valeurs assimilées 22413 398 22 667 407
Obligations et autres titres a revenu fixe 656 745 23517 498 803377 22 289 107
Actjons/et autres titres a revenu 55507 3697 906 59181 13661 469
variable®
Titres de participation non consolidés 634 651 12789 13810 611048 7935 13553
Total des titres disponibles a la vente 1369 331 40401 15214 1506 273 44 292 14129
Créances disponibles a la vente
Total des creances disponibles a la vente 0 0 0 0 0 0
Valeur au bilan des actifs financiers 1369 331 40 401 15214 | 1506273 44292 14129
disponibles a la vente®
Impots 9517 353 12 462 120
Gains et pertes sur actifs financiers
d!sponlbles ala veqte comptabilisés 30884 14 861 31830 14009
directement en capitaux propres
(net d'impdts)

(1) Dont 27 855 milliers d’euros comptabilisés au titre de la dépreciation durable sur titres et créances au 31 décembre 2015 et 27 323 milliers d’euros au

31 décembre 2014 retraité.

(2) Par exception, les titres SAS Rue La Boétie sont évalués au colt pour un montant net de dépréciation de 514 303 milliers d’euros au 31 décembre 2015

et 499 678 milliers d’euros au 31 décembre 2014.
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6.4. PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET SUR LA CLIENTELE

> Préts et créances sur les établissements de crédit

(EN MILLIERS D’EUROS) sviz2015 | SrA20
Etablissements de crédit
Titres de dettes 0 0]
- Titres non cotés surun marcheé actif
Préts et avances 23917 21253
- Comptes et préts 21969 19 305
dont comptes ordinaires debiteurs sains 19528 901/
dont comptes et préts au jour le jour sains
- Valeurs recues en pension
- Titres recus en pension livrée
- Préts subardonnés 1948 1948
- Autres préts et créances
Valeur brute 23917 21253
Dépréciations
Valeur nette des préts et créances aupres des établissements de crédit 23917 21253
Opérations internes au Crédit Agricole
Titres de dettes 0 0
- Titres non cotés sur un marcheé actif
Préts et avances 531744 437 581
- Comptes ordinaires 53 266 8339
- Comptes et avances a terme 446 072 396 835
- Préts subardonnés 32406 32407
Valeur brute 531744 437 581
Dépréciations
Valeur nette des préts et créances internes au Crédit Agricole 531744 437 581
Valeur au bilan 555 661 458 834
> Préts et créances sur la clientéle
(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 :gé!rzlil’i?':g
Opérations avec la clientéle
Titres de dettes 3759 3759
- Titres non cotés sur un marché actif 3759 3759
Préts et avances 11732794 11394166
- Créances commerciales 33456 41627
- Autres concours 3 la clientéle 11591204 1225 831
- Titres recus en pension livrée
- Préts subardonnés 925 203
- Créances neées d'opérations d'assurance directe
- Créances neées d'opérations de réassurance
- Avances en comples courants d'associes 31946 31916
- Comptes ordinaires débiteurs 75263 94 589
Valeur brute 11736553 11397925
Dépréciations -346 981 -346 526
Valeur nette des préts et créances aupreés de la clientele 11389572 11051399

Valeur au bilan
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6.5. ACTIFS FINANCIERS DETENUS JUSQU'A L'ECHEANCE

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzons | 2720
Effets publics et valeurs assimilées 79997 80438
Obligations et autres titres a revenu fixe 222633 232 861
Total 302630 313299
Dépréciations

Valeur au bilan 302630 313299

6.6. ACTIFS TRANSFERES
NON DECOMPTABILISES

OU DECOMPTABLISES

AVEC IMPLICATION CONTINUE

> Actifs transférés non
décomptabilisés intégralement

Titrisations

Les titrisations consolidées avec inves-
tisseurs externes constituent un transfert
d‘actifs au sens de lamendement a IFRS 7.

En effet, le groupe a une obligation contrac-
tuelle indirecte de remettre aux investis-
seurs externes les flux de trésorerie des
actifs cédeés au fonds de titrisation (bien
que ces aclifs figurent au bilan du groupe
via la consolidation du fonds). Les créances
cédeées au fonds de titrisation servent de
garantie aux investisseurs.

Les titrisations consolidees intégralement
auto-souscrites ne constituent pas un
transfert d'actif au sens de la norme IFRS 7.

> Engagements encourus
relatifs aux actifs transférés
décomptabilisés intégralement

Au titre de Uexercice, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire n'a constaté
aucun engagement encouru relatif aux
actifs transférés decomptabilisés intégrale-
ment.

6.7. DEPRECIATIONS INSCRITES EN DEDUCTION DES ACTIFS FINANCIERS

(EN MILLIERS D'EUROS) ?éﬁ{iﬁ]: DOTATIONS Sﬁtgi%%ﬁ; 31/12/2015
Créances sur les établissements de credit 0
Creances sur la clientele 346 526 99 242 98 787 346 981
dont dépreciations collectives 51666 242 7 959 43949
Opérations de location-financement 0 0
Actifs financiers déetenus jusgu'a 'échéance 0 0
Actifs disponibles a la vente 27 323 135 4 27 454
Autres actifs financiers 5102 33 5012 123
Total Dépréciations des actifs financiers 378 951 99410 103803 374 558
(EN MILLIERS D’EUROS) gégg:ﬁ]: DOTATIONS Sﬁtgiﬁ%ﬁg géﬁ{iﬁ];
Créances sur les établissements de credit 0
Créances sur la clientéle 350 590 mM492 115555 346 526
dont deépreciations collectives 63 419 n7ss2 51666
Opérations de location-financement 0
Actifs financiers detenus jusqu'a 'échéance 0
Actifs disponibles a la vente 25882 1441 27323
Autres actifs financiers 5085 20 2 5102
Total Dépréciations des actifs financiers 381557 112953 115557 378 951
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6.8. EXPOSITION AU RISQUE SOUVERAIN

> Expositions significatives au risque souverain

Le périmetre des expositions souveraines recensées couvre les expositions a UEtat, hors collectivites locales. Les créances fiscales sont
exclues du recensement.

L'exposition aux dettes souveraines correspond & une exposition nette de dépréciation (valeur au bilan) présentée 3 la fois brute et nette de

couverture.

e Activité bancaire

31/12/2015

EXPOSITIONS NETTES DE DEPRECIATIONS

(EN
MILLIERS
D’EUROS)

DONT PORTEFEUILLE BANCAIRE

ACTIFSA
LAJUSTE
VALEUR PAR
RESULTAT

ACTIFS
FINANCIERS
DISPO-
NIBLESALA
VENTE

PRETSET
CREANCES

ACTIFS
FINANCIERS
DETENUS
JUSQUA
L'ECHEANCE

DONT PORTE-
FEUILLE DE
NEGOCIATION
(HORS
DERIVES)

TOTAL
ACTIVITE
BANQUE
BRUT DE
COUVER-

TURES

COUVER-
TURES
ACTIFS

FINANCIERS
DISPONIBLES
ALAVENTE

TOTAL
ACTIVITE
BANQUE NET
DE COUVER-
TURES

Allemagne

Arabie
Saoudite

Belgique

Bréesil

Chine

Espagne

Etats Unis

France

22413

79997

102 410

102 410

Grece

Hong Kong

Irlande

ltalie

Japon

Maroc

Portugal

Russie

Surie

Ukraine

Venezuela

Yémen

Total
Exposition

22413

79997

102 410

102 410
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31/12/2014
RETRAITE

EXPOSITIONS NETTES DE DEPRECIATIONS

DONT PORTEFEUILLE BANCAIRE

(EN
MILLIERS
D’EUROS)

ACTIFSA
LA JUSTE
VALEUR PAR
RESULTAT

ACTIFS
FINANCIERS
DISPO-
NIBLESALA
VENTE

PRETSET
CREANCES

ACTIFS
FINANCIERS
DETENUS
JUSQUA
L'ECHEANCE

DONT PORTE-
FEUILLE DE
NEGOCIATION
(HORS
DERIVES)

TOTAL
ACTIVITE
BANQUE
BRUT DE
COUVER-

TURES

COUVER-
TURES
ACTIFS

FINANCIERS
DISPONIBLES
ALAVENTE

TOTAL
ACTIVITE
BANQUE NET
DE COUVER-
TURES

Allemagne

Arabie
Saoudite

Belgique

Breésil

Chine

Espagne

Etats Unis

France

*787 020

80438

867458

867458

Grece

Hong Kong

Irlande

ltalie

Japon

Maroc

Portugal

Russie

Surie

Ukraine

Venezuela

Yémen

Total
Exposition

0 787 020

80438

867 458

867 458

* Integre a tort sur 2014 764 353 milliers d’euros d'OPCVM monétaires et obligataires qui ne sont pas considérees comme des expositions souveraines.

> Dettes souveraines sur les pays sous surveillance - Activité bancaire

* Variations entre le 31 décembre 2014 retraité et le 31 décembre 2015

VARIATION DES
EXPOSITIONS
BRUTES DE
COUVERTURE
(en milliers d'euros)

SOLDE AU
31/12/2014
RETRAITE

VARIATION
DE JUSTE
VALEUR

DES

AFS

RECYCLAGE

RESERVES

CREANCES
RATTACHEES

TOMBEES
D'ECHEANCE

CESSIONS
NETTES DE
REPRISES
DE
PROVISIONS

AcCaQuisl-
TIONS

SOLDE AU
31/12/2015

France

22 667

-/6

-179

22413

Actifs financiers
disponibles ala
vente

22667

-76

0] -179

22413

Préts et
créances

France

80438

-555

116

79997

Actifs financiers
détenus jusqu'a
l'échéance

80438

-555

116

79997

Portefeuille
de négociation
(hors dérivés)

Total Activité
Banque

103105

-734

116

102410
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« Variations entre le Ter janvier 2014 retraité et le 31 décembre 2014 retraité

VARIATION DES RECYCLAGE CESSIONS

EXPOSITIONS SOLDEAU | VARIATION . . NETTES DE SOLDE AU

BRUTES DE 01/01/2014 | DEJUSTE RESDE?VES Riﬁ:gﬁg:s D%%ﬂgiﬁils REPRISES A‘I_:%:\l'g" 31/12/2014

COUVERTURE RETRAITE VALEUR froa DE RETRAITE

(en milliers d’euros) PROVISIONS

France 447 966 10 839 -2 386 -313 -58 000 -1141840 1530 754 *787 020
Actifs financiers

disponibles ala 447 966 10839 -2386 -313 -58 000 -1141840 1530754 787 020
vente

Préts et 0 0 0 0 0 0 0
creances

France 80872 20 -562 108 80438
Actifs financiers

détenus jusqu'a 80872 0 0 20 -562 0 108 80438
l'échéance

Portefeuille

de négociation 0 0 0 0 0 0 0
(hors dérivés)

;";:;‘:;"‘"te 528 838 10839 -2386 -293| -58562| -1141840| 1530862| 867458

*Intégre a tort sur 2014 764 353 milliers d'euros d’'OPCVM monétaires et obligataires qui ne sont pas considerees comme des expositions souveraines.

6.9. DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET SUR LA CLIENTELE

> Dettes envers les établissements de crédit

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzos | 112200

Etablissements de crédit

Comptes et emprunts 1950 8210
dont comptes ordinaires crediteurs 6181
dont comptes et emprunts au jour le jour

Valeurs données en pension

Titres donnes en pension livree

Total 1950 8210

Opérations internes au Crédit Agricole

Comptes ordinaires crediteurs 70 839 36 033

Comptes et avances a terme 7573529 7594798

Total 7644 368 7630831

Valeur au bilan 7 646 318 7639041

> Dettes envers la clientéle

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 ;Zﬁgglé

Comptes ordinaires crediteurs 2638610 2 419 860

Comptes d'épargne a régime spécial 53620 49582

Autres dettes envers la clientele 1331313 1469 680

Valeur au bilan 4023543 3939122
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6.10. DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE ET DETTES SUBORDONNEES

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzos | 12204
Dettes représentées par un titre

Titres de créances negociables : 101467 44 662
Valeur au bilan 101461 44662
Dettes subordonnées

Dettes subordonnees a durée déterminée 33223 33225
Valeur au bilan 33223 33225

6.11. ACTIFS ET PASSIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzos | 112200

Impdts courants 12680 /323

Impots differés 39769 40 276

Total Actifs d'impdts courants et différés 52 449 47 599

Impots courants 814 0

Impots difféeres 25 103

Total Passifs d'impots courants et différés 839 103
Le net des actifs et passifs d'impots differes se décompose comme suit :

31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE

R DIFIJIEA;EOST:CTIF DIFF:Q%Eg-II;iSSIF DIFIJEAI;:EOST:CTIF DIFF:éhIlEg-II;iSSIF
Décalages temporaires comptables-fiscaux 48 531 4792 45940 4188
Charges 3 payer non deductibles 975 513

Provisions pour risques et charges non deductibles 43198 43 023

Autres differences temparaires 4358 4792 2404 4188
Impots différés sur réserves latentes 1903 2357 1744 2036
Actifs disponibles a la vente 260 1508 101 1828
Couvertures de Flux de Trésorerie

Gains et pertes / Ecarts actuariels 1643 849 1643 208
Impots différés sur résultat 42438 45980 22967 24253
Total Impdts différés 92872 53129 70651 30477

Les impots differes sont nettés au bilan par entité fiscale.
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6.12. COMPTES DE REGULARISATION ACTIF, PASSIF ET DIVERS

> Comptes de régularisation et actifs divers

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Autres actifs 174 487 95 871
Deébiteurs divers"” 174 459 395815
Comptes de reglements 28 56
Comptes de régularisation 76 407 100 008
Comptes d'encaissement et de transfert 20458 42278
Comptes d'ajustement et comptes d'écarts

Produits a recevoir 53702 43 879
Charges constateées d'avance 53 60
Autres comptes de régularisation 2194 7791
Valeur au bilan 250894 195879

(1) Dont 86 030 milliers d’euros au titre du dépdt de garantie MATIF dans le cadre du programme EMIR et 84 milliers d’euros au titre de la contribution au
Fonds de Resolution versee sous forme d’un depdt de garantie. Ce dépot de garantie est utilisable par le Fonds de Résolution, a tout moment et sans condition,

pour financer une intervention.

> Comptes de régularisation et passifs divers

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Autres passifs® 83649 86175
Créditeurs divers 77 241 77788
Versement restant a effectuer sur titres 6408 8387
Comptes de régularisation 103 868 94 332
Comptes d'encaissement et de transfert? 17129 5286
Comptes d'ajustement et comptes d'écarts 6 7
Produits constatés d'avance 50 081 53 031
Charges a payer 32 449 29719
Autres comptes de régularisation 4193 6 289
Valeur au bilan 187 517 180507
(1) Les montants indiqués incluent les dettes rattachées.
(2) Les montants sont indiqués en net.
6.13. IMMEUBLES DE PLACEMENT
AUGMENTATIONS
(EN MILLIERS D’EUROS) 3i/12/2014 (ACQUISITIONS, FCIEIISIZIL(JJ-I;\:(;I\I;? 31/12/2015
RETRAITE REGROUPEMENTS ECHEANCES)
D'ENTREPRISES)
Valeur brute 1001 2 1003
Amortissements et depréciations -388 -/0 -458
Valeur au bilan® 613 -68 545
(1) Y compris Immeubles de placement donnés en location simple.
AUGMENTATIONS DIMINUTIONS
o | SSTON Gows | a2
D'ENTREPRISES)
Valeur brute 988 13 1001
Amortissements et depréciations -320 -68 -388
Valeur au bilan® 668 -55 613

(1) Y compris Immeubles de placement donnés en location simple.
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La valeur de marché des immeubles de placement comptabilises au coldt amorti, établie « 3 dire d'expert ».

> Juste valeur des immeubles de placement par modéle de valorisation

(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2015 :I?é]rzR/::);:
Prix cotés sur des marches actifs pour des instruments identiques : Niveau 1
Valorisation fondeée sur des données observables : Niveau 2 545 613
Valorisation fondée sur des données non observables : Niveau 3
Valeur de marché des immeubles de placement non évalués a la juste valeur au bilan 545 613
6.14. IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (HORS ECARTS D’ACQUISITION)

AUGMENTATIONS

(EN MILLIERS D'EUROS) AP Gl ol PCIII:ISIEILEJ-II-\II(SN\S 31/12/2015
RETRAITE REGROUPEMENTS ECHEANCES)

D'ENTREPRISES)
Immobilisations corporelles d’exploitation
Valeur brute 229435 36710 -21875 244270
Amortissements et dépréciations” -144 746 -13473 4638 -153 581
Valeur au bilan 84689 23237 -17 237 90689
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 8722 44 -308 8458
Amaortissements et depreciations -/ 215 -16 442 -6789
Valeur au bilan 1507 28 134 1669

(1Y compris les amortissements sur immobilisations données en location simple.

AUGMENTATIONS DIMINUTIONS

D'ENTREPRISES)
Immobilisations corporelles d’exploitation
Valeur brute 215 846 50136 36 607 229435
Amortissements et dépréciations® -143 042 -13 443 -11739 -144 746
Valeur au bilan 72804 36753 24868 84689
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 8793 34 105 8722
Amortissements et dépréciations -6 936 -279 -/ 215
Valeur au bilan 1857 -245 105 1507

(1)Y compris les amortissements sur immabilisations données en location simple.
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6.15. PROVISIONS

REPRISES AUTRES
(EN MILLIERS D'EUROS) géﬁ{i?g DOTATIONS S'II%IF;.IIQSISEIIEEE NON MOUVE- 31/12/2015
UTILISEES MENTS®
Risques sur les produits 15309 172 15 487
épargne logement”
Risques d'execution des 12 435 1814 4659 9591
engagements par signature
Risques opérationnels®? 10 246 822 1166 796 9106
Engagements sociaux 5730 4 128 1862 3744
(retraites) et assimilés®
Litiges divers 6005 5267 392 2 004 8876
Participations 8] 0
Restructurations 0 0
Autres risques 5498 23395 2149 148 5596
Total 55223 10 474 3835 7607 1862 52395

(1) Cette provision est constituée afin de couvrir les engagements aux conséquences défavorables des contrats épargne logement. Ces engagements sont
relatifs, d'une part, a l'obligation de remunérer 'epargne dans le futur a un taux fixé a louverture du contrat pour une duree indeterminee, et, d'autre part a
l'octroi d’un crédit aux souscripteurs des comptes et plans d'epargne logement @ un taux determine fixé a louverture du contrat. Cette provision est calculée
par génération de plan d'épargne logement et pour 'ensemble des comptes d'epargne logement, sachant qu’iln'y a pas de compensation possible entre les
engagements relatifs a des generations differentes.

(2) Cette provision est destinée a couvrir les risques d'insuffisance de conception, d’organisation et de mises en ceuvre des procédures d'enregistrement dans
le systeme comptable et plus géneralement dans les systemes d'information de l'ensemble des evenements relatifs aux operations de l‘établissement.

(3) Dont 2 438 milliers d’euros au titre des avantages postérieurs a 'emploi sur des régimes & prestations deéfinies, tels que détaillés dans la note 74, dont 1
307 milliers d'euros au titre de la provision pour medaille du travail.

(4) Les autres mouvements concernent e retraitement IAS sur les engagements sociaux.

REPRISES AUTRES
(EN MILLIERS D’EUROS) gé.?giﬁjé DOTATIONS S.E:T_Tslséiz NON MOUVE- :;Ié]rzr\{i?:g
UTILISEES MENTS“
Risques sur les produits g 445 5 864 15309
épargne logement
Risques dexécution des 10 746 6976 5287 12 435
engagements par signature
Risques opérationnels 12 689 605 723 2325 10 246
Engagements sociaux 2044 129 146 3703 5730
(retraites) et assimiles®
Litiges divers 8424 1935 668 3686 6 005
Participations 0 0
Restructurations 0 0
Aultres risques 9169 1568 4757 482 5498
Total 52517 17 077 6294 11780 3703 55223

(1) Dont 4 328 milliers d'euros au titre des avantages postérieurs a 'emploi sur des régimes a prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1
402 milliers d’euros au titre de la provision pour médaille du travail.
(2) Les autres mouvements concernent le retraitement IAS sur les engagements sociaux.
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> Provision épargne-logement

e Encours collectés au titre des comptes et plans d’épargne-logement sur la phase d’épargne

(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2015 ?I;Ié:ll'zR/iIO;I‘E‘
Plans d'épargne-logement

Ancienneté de moins de 4 ans 877 594
Ancienneté de plus de 4 ans et de mains de 10 ans 489 484
Ancienneté de plus de 10 ans 679 739
Total plans d'épargne-logement 2045 1817
Total comptes épargne-logement 299 321
Total Encours collectés au titre des contrats épargne-logement 2344 2138

'ancienneté est déterminée conformément au CRC 2007-01du 14 décembre 2007.

Les encours de collecte, hors prime de UEtat sont des encours sur base d'inventaire a fin novembre 2015 pour les donnees au 31 décembre
20715 et a fin novembre 2014 pour les donnees au 31 decembre 2014 ;

* Encours de crédits en vie octroyés au titre des comptes et plans d’épargne-logement

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzos | J1220M

Plans d'épargne-logement 6 8

Comptes épargne-logement 34 46

Total Encours de crédits en vie octroyés au titre des contrats épargne-logement 40 54
* Provision au titre des comptes et plans d’épargne-logement

(EN MILLIERS D’EUROS) svizzos | 1220M

Plans d'épargne-logement

Ancienneté de moins de 4 ans 4

Anciennete de plus de 4 ans et de moins de 10 ans

Anciennete de plus de 10 ans 9

Total plans d'épargne-logement 15 15

Total comptes épargne-logement

Total Provision au titre des contrats épargne-logement 15 15

(EN MILLIERS D’EUROS) SV12/20 | DOTATIONS | REPRISES e | avmeme

MENTS

Plans d'épargne-logement 15 309 172 15 481

Comptes épargne-logement 0

Total Provision au titre des contrats épargne-logement 15 309 172 0 0 15481

['organisation financiere du groupe Crédit Agricole concernant les comptes d'épargne 3 régime special est décrite dans le paragraphe
« Relations internes aux Credit Agricole - mécanismes financiers internes » de a partie « Cadre géneéral ».

6.16. CAPITAUX PROPRES
PART DU GROUPE

> Composition du capital
au 31décembre 2015

La Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire est une societé coopeérative
a capital variable, soumise notamment
aux articles L. 512-20 et suivants du Code
monetaire et financier relatifs au Credit
agricole, aux articles L. 231-1 et suivants du

Code de commerce relatifs aux sociétes a
capital variable, et aux dispositions de (a loi
n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant
statut de la coopération.

Son capital est composeé de parts sociales
cessibles nominatives souscrites par les
societaires, de Certificats Coopeératifs d’As-
sociés (CCA).

Conformeément aux dispositions de [IFRIC 2,
l3 qualité de capital est reconnue aux parts
sociales des cooperatives dans la mesure

ou lentité dispose d'un droit inconditionnel
de refuser le remboursement des parts.

La cession des parts sociales étant soumise
a l'agrement du conseil d'administration
de la Caisse regionale, cette derniere
caracteristique confirme par consequent
leur qualité de capital social au regard des
normes IFRS.

Les CCA sont des valeurs mobiliéres
sans droit de vote éemises pour la duree
de la societé et représentatives de droits
pecuniaires attachés a une part de capital.
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Leur émission est régie par les titres Il quater
et quinquies de la loi du 10 septembre 1947.
A la différence des parts sociales, ils
conferent a leurs détenteurs un droit sur
('actif net de la société dans la proportion du
capital qu'ils représentent.

Les CCA ne peuvent en revanche étre
Souscrits et détenus que par les sociétaires
de la Caisse régionale et des Caisses locales

qui lui sont affiliees.

REPARTITION DU CAPITAL SCNEREHE NOMBRE DE LENEREE (0l Jelsd= 0l
DE LA CAISSE REGIONALE UITkS50 TITRES EMIS = RI,EM- US540
01/01/2015 BOURSES 31/12/2015
Certificats Coopératifs d'associés (CCA) 3889436 0 0 3889436
Dont part du Public
Dont part Credit Agricole S.A. 3889436 3889436
Parts sociales 173 448 396 24 417 585 9415144 188 450 837
Dont 91 Caisses Locales!” 173 448 320 24 417 585 9415144 188 450 761
Dont 18 administrateurs de la CR? 72 72
Dont Crédit Agricole S.A? 4 4
Total 177 337 832 24 417 585 9415144 192 340 273
(1) La valeur nominale des titres est de 1,50 euros
(2) La valeur nominale des titres est de 4,00 euros
Le montant total du capital est 298 235  La proposition d'affectation du resultat faite
milliers d'euras. 3 'Assemblée genérale est la suivante :
Conformément aux dispositions de larticle (EN EUROS) 31/12/2015
14 de la loi n® 47-1775 du 10 septembre - )
1947 relative au statut de la coopération, Interets aux parts sociales /3009382
la remuneération des parts sociales est au plus Dividendes de CCA 6 /67 618,64
€gale au taux moyen de rendement des | o o oclanales 55 54189442
obligations des sociétés privees publiees
par le ministre chargé de ['économie. Aulres reserves 18 513 964,81
Report 3 nouveau 0,00
La rémuneération des CCl et CCA est quant .
a elle fixée annuellement par lassemblée Report a nouveau suite changement de méthode 0,00
générale des sociétaires et doit étre au Résultat 81553 571,69
moins égale a celle des parts sociales.
Par consequent, du fait des particularités ANNEE DE Par CCI PAR CCA PSAEJRCT:FET
liees au statut des sociétés cooperatives RATTACHEMENT
3 capital variable portant tant sur la | DUDIVIDENDE MONTANTNET | MONTANTNET | MONTANT NET
composition des capitaux propres qu'aux 2012 N/A 18] 0039
caractéristiques de leur rémunération, les ' '
dispositions de la norme IAS 33 relative a a 2013 N/A 184 0,027
communication du resultat par action, sont 2014 N/A 187 0,024
inappropriees.
Prevu 2015 N/A 174 0,023

> Dividendes

« Dividendes payés au cours de l'exercice

Les montants relatifs aux dividendes
figurent dans le tableau de variation des
capitaux propres. Ils s'élevent a 12 033
milliers d'euros en 2015.

> Affectations du résultat et fixation
du dividende 2015

L'affectation du résultat la fixation et 3
mise en paiement du dividende 2015 sont
proposeées dans le projet de résolutions
presentées par le Consell d'administration a
lAssemblée générale de la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire du 24 Mars
2016.
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6.17. VENTILATION DES ACTIFS
ET PASSIFS FINANCIERS PAR
ECHEANCE CONTRACTUELLE

La ventilation des soldes au bilan des ac-
tifs et passifs financiers est realisée par date
d'échéance contractuelle.

L'échéance des instruments dérivés de
transaction et de couverture correspond a
leur date de maturité contractuelle.

Les actions et autres titres a revenu variable
Sont par nature sans échéance contractuelle ;
ils sont positionnes en « Indeterming ».

Les écarts de réevaluation des portefeuilles
Couverts en taux sont considéres comme
ayant une echeéance indéterminéee compte
tenu de l'absence de maturite definie.



31/12/2015

(EN MILLIERS D’EURQOS) SR 13;\?2:\]5 X ; 151’\:\15 A INSE\ITEEER- L

Caisse, bangues centrales 54796 54796
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 17 449 51 844 2936 21280
Instruments dérives de couverture 415 3 1972 3167 5557
Actifs financiers disponibles 3 la vente 81/5 25290 7985 1327881 1369 331
Préts et créances sur les établissements de crédit 82720 105075 10826 357040 555661
Préts et créances sur (3 clientele 625829 1140738 | 3943995 | 56/5278 3732 1M389572

Ecart de réévaluation des portefeuilles

33305 33305
couverts en taux

Actifs financiers détenus jusqu'a échéance 2263 3645 139 924 156 798 302 630
Total Actifs financiers par échéance 791647 1249512 4122851 | 6203204 1364918 | 13732132
Banques centrales 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 653 51 /70 23956 4430
Instruments dérives de couverture 981 3138 46632 /0822 121573
Dettes envers les établissements de credit 1383723 | 2566263 | 2044483 1651849 / 646 318
Dettes envers la clientele 3076283 198 069 737500 1691 4023543
Dettes représentées par un titre 5143 4100 92218 101461
Dettes subordonneées 723 10 000 22500 33223
Egj;te?[es ree’ﬂéY::UXanm des portefeuilles 8859 8859
Total Passifs financiers par échéance 4 467 506 2781621 2944103 1737 318 -8859 | 11921689
31/12/2014 RETRAITE

(EN MILLIERS D’EUROS) <3MOIS >A3s|\;|2:\ls N : 15,:{\:\]3 S5 ANS INS&TEEER- TOTAL

Caisse, banques centrales 55044 55 044
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1408 308 35820 2126 39 662
Instruments dérives de couverture 512 3028 201 3741
Actifs financiers disponibles 3 la vente 330 4994 19 848 36519 | 1444582 | 1506273
Préts et créances sur les etablissements de credit 75693 13 87 13433 355897 458 834
Préts et créances sur la clientele 711938 1078587 | 3743422 5513720 3732 N051399
Egj;te?[es ;émégaabuxatiom des portefeuilles 39 413 39 413
Actifs financiers detenus jusqu'a l'écheance Q727 2967 105 468 195137 313299
Total Actifs financiers par échéance 854140 1101179 3921019 | 6103600 1487727 | 13467 665
Banques centrales 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 795 808 2147 3750
Instruments dérives de couverture 1357 27579 36 344 65 280
Dettes envers les établissements de credit 1312756 | 2249056 | 2684660 | 1392569 7 639 041
Dettes envers |3 clientele 2704571 324287 874 301 35963 3939122
Dettes représentées par un titre 1nN753 19735 12374 800 44 662
Dettes subordonnees 725 32500 33225
Egice(:tes r;ﬂe’raahuxatm des portefeuilles 11906 1906
Total Passifs financiers par échéance 4030600 | 2594435 | 3632222 1467 823 -11906 11713174
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7.AVANTAGES AU PERSONNEL ET AUTRES REMUNERATIONS

7.. DETAIL DES CHARGES DE PERSONNEL

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE

Salaires et traitements™? 66 747 66 252
Cotisation au titre des retraites (régimes a cotisations définies) 7 669 7420
Cotisation au titre des retraites (régimes a prestations définies) 2036 215
Autres charges sociales 24134 2314
Intéressement et participation 113931 12745
ImpoOts et taxes sur remuneration 13919 13932
Transfert de charges -1822 -1849
Total Charges de personnel 124614 123729

(1) dont indemnites liees a la retraite pour 885 milliers d'euros au 31 décembre 2015 contre 9039 milliers d’euros au 31 décembre 2014.
(2) dont médailles du travail pour 100 milliers d'euros au 31 décembre 2015 contre 119 milliers d'euros au 31 décembre 2014.

7.2. EFFECTIF FIN DE PERIODE

EFFECTIFS 31/12/2015 ?Q‘Ié]rzr\,/:glé
France 1958 1923
Etranger

Total 1958 1923

7.3. AVANTAGES POSTERIEURS
A L'EMPLOI, REGIMES
A COTISATIONS DEFINIES

Il existe divers régimes de retraite
obligatoires auxguels cotisent les societés
« employeurs ». Les fonds sont gérés par des
organismes indépendants et les sociétés
cotisantes n‘ont aucune obligation, juridique

ou implicite, de payer des cotisations
supplémentaires si les fonds n‘ont pas
suffisamment d'actifs pour servir tous les
avantages correspondant aux services
rendus par le personnel pendant lexercice
et les exercices antérieurs. Par consequent,
les saciétes du Groupe Crédit Agricale S.A.
n‘ont pas de passif a ce titre autre que les
cotisations a payer.

Le regime de retraite des salariés de a
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire etant celui de la MSA et d'Agrica,
a cotisations définies, celle-ci ne porte pas
dans ces comptes d'engagement « retraite »
mais enregistre en « frais de persannel »
le montant des cotisations correspondantes.

7.4. AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI, REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES

(EN MILLIERS D'EUROS) TOUTES ZONES TOUTES ZONES :
31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Variation dette actuarielle
Dette actuarielle au 31/12/N-1 33385 29359
Ecart de change 0 0
Co0t des services rendus sur l'exercice 2008 1715
Coat financier 482 844
Cotisations employés 0 0
Modifications, réductions et liquidations de regime -300 0
Variation de perimetre -188 25
Prestations versées (obligataire) -2 886 -2735
Taxes, charges administratives et primes 0 0
(Gains) / pertes actuariels * liés aux hypothéses démographiques -515 627
(Gains) / pertes actuariels liés aux hypotheses financiéres -/34 3550
Dette actuarielle au 31/12/N 31252 33385
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(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Détail de la charge comptabilisée au résultat
Co0t des services 1708 1715
Charge / produit d'intérét net 56 -10
Impact en compte de résultat au 31/12/N 1764 1705
(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Détail des gains et pertes comptabilisés en autres éléments du résultat global non recyclables
Reéévaluation du passif (de lactif) net
gﬂlgggf%iurizcclfaiteecsagj :a%c/t;?/r;\?f cumulés en autres élements du résultat 10194 5773
Ecart de change 0 0
Gains / (pertes) actuariels sur lactif -227 244
Gains / (pertes) actuariels ligs aux hypothéses démographiques® -515 627
Gains / (pertes) actuariels liés aux hypotheses financieres” -734 3550
Ajustement de la limitation d'actifs 0 0
'gl"tl)t:zta)latllzlsJ t;l;e/r;lze/r}:IS reconnus immédiatement en autres éléments du résultat 8718 10194
(1) Dont écarts actuariels liés aux ajustements d'expérience.
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Variation de juste valeur des actifs
Juste valeur des actifs au 31/12/N-1 29072 28 844
Ecart de change 0 0
Intérét sur lactif (produit) 426 854
Gains / (pertes) actuariels 227 -244
Cotisations payeées par lemployeur 2177 2328
Cotisations payées par les employes 0 0
Modifications, reductions et liquidations de regime 0 0
Variation de périmetre -188 25
Taxes, charges administratives et primes -2 886 8]
Prestations payeées par le fonds -2735
Juste valeur des actifs au 31/12/N 28828 29072
(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Position nette
Dette actuarielle fin de période 31252 33385
Impact de la limitation d'actifs
Juste valeur des actifs fin de période -28 828 -29072
Position nette (passif) / actif fin de période 2424 4313
CoUt des services passes (madification de régimes) non reconnus
Position nette (passif) / actif fin de période publiée au 31/12/N-1 4313

> Composition des actifs
des régimes

+ Axa: contrat tiers surengagement de retraite
« Fomugei : pour les engagements de re-

traite des présidents de Caisse Régionale

Les actlifs des regimes sont constitues de

polices d'assurances eligibles :

« Predica : pour les indemnites de fin de car-
riere, les engagements de retraite

« Adicam : paur le regime de retraite supplé-
mentaire des cadres dirigeants.
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> Rendement des actifs des régimes

RENDEMENT DES ACTIFS DE REGIME SUR 2015

Indemnites Retraite Retraite des cadres Contrat tiers sur
de fin de carriere des préesidents dirigeants engagement de retraite
210% 1,74 % 1,45 % 3,40 %

> Hypothéses actuarielles utilisées

TAUX D'ACTUALISATION SUR 2015

Indemnites Retraite Retraite des cadres Contrat tiers sur
de fin de carriere des presidents dirigeants engagement de retraite
2,05% 1,04 % 2,05% 0,25%

Au 31 décembre 2015, les taux de sensibilité

démontrent que :

» Une variation de plus 50bp des taux
d'actualisation conduirait 8 une baisse de
lengagement de:

- 5,32 % pour les indemnités de fin de
carriere;

- 0,90 % pour |a retraite des présidents ;

- 3,14 % pour la retraite des cadres
dirigeants ;

- 0,05 % pour le contrat tiers sur engage-
ment de retraite ;

» Une variation de moins de 50bp des taux
d'actualisation conduirait 3 une hausse de
lengagement de:

- 5,84 % pour les indemnités de fin de
carriere;
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- 0,09 % pour la retraite des présidents ;

- 3,34 % pour la retraite des cadres
dirigeants ;

- 0,03 % pour le contrat tiers sur engage-
ment de retraite ;

7.5. AUTRES AVANTAGES
SOCIAUX

Il s'agit des autres avantages a long terme
tels que les medailles du travail. Pour la
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire, la provision séleve a 1 306 milliers
d'euros.

7.6. REMUNERATIONS
DE DIRIGEANTS

e montant des indemnités et salaires bruts
verses aux administrateurs de la Caisse
régionale de Crédit Agricole Centre Laire et
aux mandataires sociaux en 2015 est de
690 471 euros bruts (CSG-CRDS inclus).

Le montant des avances et credits accordes
aux administrateurs de la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire et aux man-
dataires sociaux s'éleve au 31/12/2015 a
4653 075 euros.



8. ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE ET AUTRES GARANTIES

> Engagements donnés et regus

(EN MILLIERS D'EUROS) 31/12/2015 31/12/2014 RETRAITE
Engagements donnés
Engagements de financement 1384605 1356 658
- Engagements en faveur des établissements de crédit 80 407 24 359
- Engagements en faveur de la clientele 1304198 1332299
Ouverture de crédits confirmés 827964 920 688
- Ouverture de credits documentaires 5683 S9V
- Autres ouvertures de credits confirmes 822 281 914 771
Autres engagements en faveur de la clientele 476 234 41nen
Engagements de garantie 980 388 965 872
- Engagements d'ordre des établissements de credit /06 850 /06 862
Confirmations d'ouverture de crédits documentaires
Autres garanties” 706 850 /06 862
- Engagements d'ordre de la clientele 273538 259010
Cautions immabilieres 33738 25828
Autres garanties d'ordre de la clientele 239800 233182
Engagements regus
Engagements de financement 87 907 100 000
- Engagements recus des établissements de crédit 87907 100 000
- Engagements regus de la clientele
Engagements de garantie 3591937 3409980
- Engagements regus des établissements de crédit 943 927 759 625
- Engagements regus de la clientele 2648 010 2650 355
Garanties recues des administrations publigues et assimilees 423 927 435 916
Aulres garanties recues 2224083 2214439

(1) Dont 272 093 milliers d'euros relatifs a la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, en amendement de la garantie précédente octroyée le

23 décembre 2011 pour 434 757 milliers d’euros.

> Instruments financiers remis et regus en garantie

(EN MILLIERS D’EUROS)

31/12/2015

31/12/2014 RETRAITE

Valeur comptable des actifs financiers remis en garantie (dont actifs transférés)®

Titres et créances apportées en garanties des dispositifs de refinancement (SFEF,
Banque de France, CRH ...)

3629309

3640050

Titres prétes

Dépots de garantie sur opérations de marche

86030

4860

Autres depdts de garantie

Titres et valeurs donnes en pension

Total de la valeur comptable des actifs financiers remis en garantie

3715339

3644910

Juste valeur des instruments regus en garantie réutilisables et réutilisés

Titres emprunteés

Titres et valeurs recus en pension

Titres vendus a decouvert

Total Juste valeur des instruments regus en garantie réutilisables et réutilisés

0

0

(1) Dans le cadre de la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, l'entité a versé un dépdt de 92 103 milliers d’euros en amendement du pré-

cédent dépot verse le 23 décembre 2011 pour 146 586 milliers d'euros.
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Au 31 décembre 2015, la Caisse régionale
de Crédit Agricale Centre Laoire n'a pas utili-
se les titres souscrits aupres du FCT Credit
Agricole Habitat 2015 comme dispositif de
refinancement.

> Créances apportées en garantie

Au cours de lannee 2015, la Caisse régio-
nale de CreditAgricole Centre Loire a apporte
3 629 309 milliers d'euros de créances en
garantie dans le cadre de 3 participation du
groupe Credit Agricole a différents méca-
nismes de refinancement, contre 3 640 050
milliers d'euros en 2014. La Caisse regionale
de Credit Agricole Centre Loire conserve
l'intégralité des risques et avantages 3sso-
Ciés 3 ces créances.

En particulier, la Caisse régionale de Credit

Agricole Centre Loire a apporté :

+ 2156 678 milliers d'euros de créances
3 Crédit Agricole S.A. dans le cadre des
opérations de refinancement du Groupe
aupres de la Banque de France, contre
2181427 milliers d'euros en 2014 ;

» O milliers d'euros de créances a Crédit
Agricole S.A. dans le cadre du dispositif
SFEF (Société de Financement de |'Eco-
nomie Francaise), comme en 2014 ;

* 342 492 milliers d'euros de créances
hypothecaires a Credit Agricole S.A. dans
le cadre du refinancement aupres de la CRH
(Caisse de Refinancement de 'Habitat),
cantre 399 898 milliers d'euros en 2014 ;

+ 1130 139 milliers d'euros de créances a
Credit Agricole SAA. ou a d'autres parte-
naires du Groupe dans le cadre de divers
meécanismes de refinancement, contre
1058 725 milliers d'euros en 2014.

> Garanties détenues et actifs
regus en garantie

La plus grande partie des garanties et

rehaussements detenus correspond a des
hypotheques, des nantissements ou des
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cautionnements recus, guelle que sait (3
qualite des actifs garantis.

A ‘exception des valeurs recues en garan-
tie ou en nantissement, pour un Montant
de 108 142 milliers d'euros au 31 décembre
2015 contre 113 376 milliers d'euros au 31
decembre 2014 les garanties détenues par
la Caisse regionale de Crédit Agricale Centre
Loire et qu'elle est autorisée 3 vendre ou a
redonner en garantie sont non significatives
et ('utilisation de ces garanties ne fait pas
l'objet d’'une politique systématisée étant
donneé son caractere marginal dans le cadre
de lactivité de la Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Laire.

9. RECLASSEMENTS
D'INSTRUMENTS
FINANCIERS

> Principes retenus par le Groupe

Les reclassements hors de la catégarie «
Actifs financiers detenus a des fins de tran-
saction » et de la catégorie « Actifs financiers
disponibles a la vente » ont été decides puis
realisés dans le respect des conditions
fixées par lamendement IAS 39 adopté par
'Union européenne le 15 octobre 2008. lls
ont été inscrits dans leur nouvelle catégorie
comptable pour leur juste valeur 3 la date
du reclassement.

> Reclassements effectués
par la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire

Comme les exercices precedents, la Caisse
regionale de Credit Agricole Centre Loire
N‘a pas opere en 2015 de reclassement au
titre de 'amendement de 3 narme IAS 39
adopte par 'Union europeenne le 15 octobre
2008.

10. JUSTE VALEUR
DES INSTRUMENTS
FINANCIERS

La juste valeur est le prix qui serait regu
pour la vente d'un actif ou payé pour le
transfert d'un passif lors d'une transaction
normale entre des participants de marché a
la date d'évaluation.

L3 juste valeur est basee sur le prix de sortie
(nation d'exit price).

Les montants de juste valeur indigués
Cci-dessous representent les estimations
effectuées a la date d'arrété en ayant re-
cours en priorité 3 des donneés de marche
observables. Celles-ci sont susceptibles de
changer au cours d'autres periodes en rai-
son de l'évolution des conditions de marche
ou d'autres facteurs.

Les calculs effectues representent la meil-
leure estimation qui puisse étre faite. Elle
se base sur un certain nombre de modeles
d'evaluation et d'hupotheses. Il est suppo-
se que les intervenants de marche agissent
dans leur meilleur intérét économique.
Dans la mesure ou ces modeles presentent
des incertitudes, les justes valeurs retenues
peuvent ne pas se materialiser lors de la
vente réelle ou le reglement immediat des
instruments financiers concernes.



10.1. JUSTE VALEUR DES ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS COMPTABILISES AU COUT

Les montants présentes incluent les créances et dettes rattachees et sont nets de dépréciation.

> Actifs financiers comptabilisés au colt au bilan valorisés a la juste valeur

PDRé)écl\:/ITI:CSHSE%R VALORISATION VALORISATION
JUSTE’VALEUR ACTIFS POUR DES FONDEE SPR DES FONDEE, SUR DES
(EN MILLIERS D’EUROS) AU 31 DECEMBRE INSTRUMENTS DONNEES DONNEES NON
2015 IDENTIQUES OBS:EVF:’E\TUBIz_ES OBSE/REVAAUBI:;ES
NIVEAU 1
Actifs financiers non évalués a la juste valeur au Bilan
Préts et Créances 12165 272 12165 272 0
Créances sur les établissements de crédit 551804 551804
Comptes ordinaires et préts JJ 72792 /2792
Comptes et préts a terme 444 658 444 658
Valeurs recues en pension
Titres recus en pension livree
Préts subordonnes 34 354 34 354
Titres non cotés sur un marche actif
Autres préts et créances
Créances sur la clientéle 11613 468 0] 11613 468 0
Créances commerciales 33272 33272
Autres cancours a la clientele 1492 639 11492 639
Titres regus en pension livree
Préts subordonneés 925 925
Titres non cotés surun marche actif 3694 3694
Créances neées d'opérations d'assurance directe
Creances nees d'operations de réassurance
Avances en comptes courants d'associes 31546 31546
Comptes ordinaires debiteurs 51392 51392
Actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance 335858 335858 0 0
Effets publics et valeurs assimilees 89038 89038
Obligations et autres titres a3 revenu fixe 246 820 246 820
Total Actifs financiers dont la juste valeur 12501130 335858 12165 272 0

est indiquée
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PDRIIE)é%AT;CSHSEUSR VALORISATION VALORISATION
JUSTE’VALEUR ACTIFS POUR DES FONDEE SyR DES FONDEE' SURDES
(EN MILLIERS D’EUROS) AU 31 DECEMBRE INSTRUMENTS DONNEES DONNEES NON
2014 IDENTIQUES OBSF\Z%UB;ES OBSR/RE\ZAUB;ES
NIVEAU1
Actifs financiers non évalués a la juste valeur au Bilan
Préts et Créances 11510 263 11510 263
Créances sur les établissements de crédit 458 833 0 458 833 0
Comptes ordinaires et préts JJ 17 356 17 356
Comptes et préts a terme 407122 407122
Valeurs regues en pension
Titres recus en pension livree
Préts subardonnés 34355 34355
Titres non cotés sur un marché actif
Aulres préts et creances
Créances sur la clientéle 11051430 0] 11051430 0]
Créances commerciales 38933 38933
Autres concours a la clientele 10 905 339 10 905 339
Titres recus en pension livréee
Préts subardonnés 203 203
Titres non cotés sur un marché actif 3790 3790
Créances nees d'opérations d'assurance directe
Créances nées d'opérations de réassurance
Avances en comptes courants d'associes 31916 31916
Comptes ordinaires débiteurs 71249 71249
Actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance 351620 351620 0 0
Effets publics et valeurs assimilees 90 342 90 342
Obligations et autres titres a revenu fixe 261278 261278
:z:a;:.]gztli]f;:inanciers dont la juste valeur 11861883 351620 11510 263 0

La hierarchie de juste valeur des actifs finan-
ciers est ventilée selan les criteres géneraux
d'observabilité des données d'entrées utili-
seées dans l'évaluation, conformeément aux
principes deéfinis par la norme IFRS 13.

Le niveau 1 de 3 hierarchie s'appligue a |3
juste valeur des aclifs financiers cotés sur
un marché actif.

Le niveau 2 de a hiérarchie s'applique a la
juste valeur des aclifs financiers pour les-
guels il existe des données observables.
Il s'agit notamment des parametres ligs au
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risque de taux ou des parametres de risque
de credit lorsque celui-ci peut étre réévalue
3 partir de cotations de prix de Credit Default
Swaps (COS). Les pensions regues portant
sur des sous-jacents cotés sur un mar-
che actif sont egalement inscrites dans le
niveau 2 de la hiérarchie, ainsi que les actifs
financiers avec une composante a vue pour
lesquels 13 juste valeur correspond au colt
amorti non ajuste.

Le niveau 3 de a hiérarchie indique la juste
valeur des aclifs financiers pour lesquels il
n'existe pas de donnée observable ou pour

lesquels certains parametres peuvent étre
reevalues a partir de modeles internes qui
utilisent des donnees historiques. Il s'agit
principalement des parametres liés au
risque de credit ou au risque de rembour-
sement anticipe.



> Passifs financiers comptabilisés au co(t au bilan valorisés a la juste valeur

PDRé)écl\:/ITI:CSHSE%R VALORISATION VALORISATION
JUSTE’VALEUR ACTIFS POUR DES FONDEE SPR DES FONDEE, SUR DES
(EN MILLIERS D’EUROS) AU 31 DECEMBRE INSTRUMENTS DONNEES DONNEES NON
2015 IDENTIQUES OBSE/E\TUB;ES OBSE/REVAAUBI:;ES
NIVEAU 1
Passifs financiers non évalués a la juste valeur au Bilan
Dettes envers les établissements de crédit 7 811151 0] 7 811151 0
Comptes ordinaires et emprunts JJ /0 841 70 841
Comptes et emprunts a terme /740 310 7740 310
\aleurs données en pension
Titres donnés en pension livree
Dettes envers la clientele 3986 382 0 3986 382 0
Comptes ordinaires crediteurs 2638603 2638603
Comptes d'épargne a regime special 53620 53620
Autres dettes envers la clientele 1294159 1294159
Titres donnés en pension livrée
Dettes nees d'operations d'assurance directe
Dettes nees d'opérations de réassurance
Dettes pour depots d'especes recus
des cessionnaires et rétrocessionnaires en
représentation d'engagements technigues
Dettes représentées par un titre 100972 100972
Dettes subordonnées 32500 32500
:g:a;rlul;zs‘:lséiis financiers dont la juste valeur 11931005 32500 11898505 0
Pgéé%T:SHSEUSR VALQRISATION VALQRISATION
JUSTE VALEUR ACTIFS POUR DES FONDEE SURDES | FONDEE SUR DES
(EN MILLIERS D’EUROS) AU 31 DECEMBRE INSTRUMENTS DONNEES DONNEES NON
2014 IDENTIQUES OBSEE\TUB;ES OBSE/REVAAUBI:;ES
NIVEAU 1
Passifs financiers non évalués a la juste valeur au Bilan
Dettes envers les établissements de crédit 7639042 0] 7639042 0
Comptes ordinaires et emprunts JJ 42 295 42 295
Comptes et emprunts a terme 7 596 747 7 596 747
Valeurs données en pension
Titres donneés en pension livrée
Dettes envers la clientéle 3939125 0] 3939125 0
Comptes ordinaires crediteurs 2 419 863 2419 863
Comptes d'épargne a regime spécial 49 582 49582
Aulres dettes envers la clientele 1469 680 1469 680
Titres donneés en pension livrée
Dettes nees d'operations d'assurance directe
Dettes nees d'opérations de réassurance
Dettes pour depats d'especes recus
des cessionnaires et rétrocessionnaires en
representation d'engagements technigues
Dettes représentées par un titre 44 662 44 662
Dettes subordonnées 34562 34562
Total Passifs financiers dont la juste valeur 11657 391 34562 11622829 0

estindiquée

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

99



100

La hiérarchie de juste valeur des passifs
financiers est ventilée selon les criteres
généraux d'observabilité des données
d'entreées utilisees dans l'‘évaluation, confor-
meément aux principes definis par l@ norme
IFRS 13.

Le niveau 1 de la hiérarchie s'applique a (a
juste valeur des passifs financiers cotés sur
un marcheé actif.

Le niveau 2 de la hiérarchie s'applique a
la juste valeur des passifs financiers pour
lesquels il existe des donneées observables.
Il s'agit notamment des parametres lies au
risque de taux ou des parametres de risque
de credit lorsque celui-ci peut étre rééva-
(ué a partir de cotations de prix de Credit
Default Swaps (CDS). Les pensions données
portant sur des sous-jacents cotés sur un
marcheé actif sant également inscrites dans
le niveau 2 de la hiérarchie, ainsi que les
passifs financiers avec une composante a
vue pour lesquels la juste valeur correspond
au colt amorti non ajuste.

Le niveau 3 de la hiérarchie indique a juste
valeur des passifs financiers pour lesquels il
n'existe pas de donnée observable ou pour
lesquels certains parametres peuvent étre
reevalues a partir de modeles internes qui
utilisent des donneées historigues. Il s'agit
principalement des parametres liés au
risque de credit ou au risque de rembour-
sement anticipe.
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Dans un certain nombre de cas, les valeurs
de marche se rapprochent de la valeur
comptable. Il s'agit notamment :

« des actifs ou passifs a taux variables pour
lesquels les changements d'intéréts n‘ont
pas d'influence notable sur la juste valeur,
car les taux de ces instruments s'ajustent
fre(quemment aux taux de marche ;

« des actifs ou passifs a court terme pour
lesquels nous considérons que la valeur
de remboursement est proche de la valeur
de marcheé ;

+ des instruments réalisés sur un marche
réglementé (ex : l'épargne réglementée)
pour lesquels les prix sont fixes par les
pouvoirs publics ;

» des aclifs ou passifs exigibles 3 vue.

+ des opérations pour lesquelles il n‘existe
pas de donnees fiables observables.

10.2. INFORMATIONS SUR
LES INSTRUMENTS FINANCIERS
EVALUES A LA JUSTE VALEUR

Evaluation du risque de contrepartie sur les
deérivés actifs (Credit Valuation Adjustment
ou CVA) du risque de non-exécution sur les
dérivés passifs (Debt Valuation Adjustment
ou DVA ou risque de crédit propre).

L'ajustement de valeur relatif 3 la qualité
de la contrepartie (Credit Value Adjustment
- CVA) vise a intégrer dans la valorisation

des instruments dérives le risque de credit
associé a la contrepartie (risque de non-
paiement des sommes dues en cas de défaut).
Cet ajustement est calculé globalement par
contrepartie en fonction du profil d'expo-
sitions futures des transactions deduction
faite d'éventuels collatéraux. Cet ajuste-
ment est systematiguement negatif et vient
en minoration de la juste valeur active des
instruments financiers.

'ajustement de valeur relatif au risque de
crédit propre de notre établissement (Debt
Value Adjustment — DVA) vise a intégrer
dans la valorisation des instruments deé-
fives le risque porté par nos contreparties.
Cet ajustement est calculé globalement par
contrepartie en fonction du profil d'exposi-
tions futures des transactions. Cet ajuste-
ment est systématiquement pasitif et vient
en diminution de la juste valeur passive des
instruments financiers.

Le calcul du CVA/DVA repose sur une
estimation des pertes attendues 3 partir de
la probabilité de defaut et de la perte en
cas de defaut. La méthodologie employeée
maximise lutilisation de données d'entrée
observables. La probabilité de défaut est
deduite de CDS cotés ou de proxys de COS
cotés lorsgu'ils sont jugés suffisamment
liquides.



> Répartition des instruments financiers a la juste valeur par modéle de valorisation

e Actifs financiers valorisés a la juste valeur

Les montants présentés sont Yy compris créeances rattachees et nets de dépréciation.

Pgéé%ir:gHi%R VALORISATION VALORISATION
TOTAL ACTIFS POUR DES FONDEE Sl'JR FONDEE' SURDES
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 INSTRUMENTS DES DONNEES DONNEES NON
Do, | OSJERABLES: | OBsERVABLES:
NIVEAU1
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 21280 0 21280 0
Créances sur les établissements de crédit 0
Créances sur la clientéle 0
Titres recus en pension livree 0
Valeurs recues en pension
Titres detenus a des fins de transaction 0 0 0 0
Effets publics et valeurs assimilees 0
Obligations et autres titres a revenu fixe 0
Actions et autres titres a revenu variable 0
Instruments dérivés 21280 21280
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 0 0 0 0
Creances sur les établissements de credit 0
Creances sur la clientele 0
Aclifs représentatifs de contrats en unites de compte 0
Valeurs regues en pension
Titres a (3 juste valeur par résultat sur option 0 0 0 0
Effets publics et valeurs assimilees 0
Obligations et autres titres a revenu fixe 0
Actions et autres titres a revenu variable 0
Actifs financiers disponibles a la vente 855028 94 206 760 822 0
Effets publics et valeurs assimilées 22413 22 320 93
Obligations et autres titres a revenu fixe 656 745 64 814 591931
Actions et autres titres a revenu variable” 175870 7072 168798
Créances disponibles a la vente 0
Instruments dérivés de couverture 5557 5557
Total Actifs financiers valorisés a la juste valeur 881865 94 206 787 659 0
Transfertissus du Niveau 1: Prix cotées sur des
marcheés actifs pour des instruments identiques
Transfert issus du Niveau 2 : Valorisation fondée
sur des données observables
Transfert issus du Niveau 3 : Valorisation fondée
sur des données non abservables
Total des transferts vers chacun des niveaux 0 0 0

(1) Y compris 514 303 milliers d'euros de titres SAS Rue La Boétie valorisés selon la méthode du colt (cf. Titres a lactif de la note 1.3 Principes et méthodes

comptables).
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PRIX COTES SUR

o, | DESWARCHES. | VADRSATON | vAoRsATON,
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/201{1 INSTRUMENTS DES DONNEES DONNEES NON
RETRAITE IDENTIQUES : OB?\E\I;\EIQSL;S g OB?\E\'Z\;/:S;ES 2
NIVEAU 1
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 36 891 33945 2946 0
Créances sur les établissements de crédit 0
Créances sur la clientéle 0
Titres recus en pension livréee 0
Valeurs recues en pension
Titres detenus a des fins de transaction 0 0 0 0
Effets publics et valeurs assimilées 0
Obligations et autres titres a revenu fixe 0
Actions et autres titres a revenu variable 0
Instruments dérivés 36 891 33945 2946
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 2771 2695 76 0
Creances sur les établissements de credit 0
Créances sur la clientele 0
Aclifs représentatifs de contrats en unites de compte 0
Valeurs regues en pension
Titres a 3 juste valeur par résultat sur option 2771 2695 /6 0
Effets publics et valeurs assimilees 0
Obligations et autres titres a revenu fixe 2771 2695 76
Actions et autres titres a revenu variable
Actifs financiers disponibles a la vente 1006 595 38624 967 971 0
Effets publics et valeurs assimilees 22 667 22574 93
Obligations et autres titres a revenu fixe 803377 16 037 /87 340
Actions et autres titres a revenu variable®” 180 551 13 180 538
Créances disponibles a la vente 0
Instruments dérivés de couverture 3741 3741
Total Actifs financiers valorisés a la juste valeur 1049998 75 264 974734 0
Transfert issus du Niveau 1: Prix cotées sur des
marches actifs pour des instruments identiqgues
Transfert issus du Niveau 2 : Valorisation fondée
sur des données abservables
Transfert issus du Niveau 3 : Valorisation fondée
sur des données non observables
Total des transferts vers chacun des niveaux (0] 0 0

(1) Y compris 499 678 milliers d'euros de titres SAS Rue La Boétie valorisés selon la méthode du codt (cf. Titres a lactif note 1.3 Principes et méthodes

comptables).
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» Passifs financiers valorisés a la juste valeur

Les montants présentés sont Yy compris dettes rattachées.

ngé%go:r:csHiusR VALORISATION VALORISATION
SOTAL ACTESPOUEDES FONDEE SUR | FONDEE SURDES
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 INSTRUMENTS DES DONNEES DONNEES NON
IDENTIQUES : OBSERVABLES: | OBSERVABLES:
NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 4430 0 4430 0
Titres vendus a decouvert 0
Titres donnes en pension livrée 0
Dettes représentées par un titre 0
Dettes envers les etablissements de credit 0
Dettes envers les établissements de credit 0
Instruments dérives 4430 4430
Passifs financiers a la juste valeur 0
par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture 121573 121573
Total Actifs financiers valorisés 3 la juste valeur 126 003 0 126 003 0
Transfert issus du Niveau 1: Prix cotés sur des
marches actifs pour des instruments identiques
Transfertissus du Niveau 2 : Valorisation
fondeée sur des données observables
Transfert issus du Niveau 3 : Valorisation
fondée sur des données non observables
Total des transferts vers chacun des niveaux 0 0 0
P[TIIE)';CI\:/IT;CSHSI‘EUSR VALORISATION VALORISATION
TOTAL ACTIFS POUR DES FONDEE SUR | FONDEE SUR DES
(EN MILLIERS D’EUROQS) 31/12/2014 INSTRUMENTS DES DONNEES DONNEES NON
RETRAITE OBSERVABLES : OBSERVABLES :
L2y pelbl s NIVEAU 2 NIVEAU 3
NIVEAU 1
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 3750 427 3323 0
Titres vendus a decouvert 0
Titres donnés en pension livree 0
Dettes representees par un titre 0
Dettes envers les etablissements de credit 0
Dettes envers les etablissements de credit
Dettes envers la clientele 0
Instruments dérivés 3750 427 3323
Passifs financiers a la juste valeur 0
par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture 65280 65280
Total Actifs financiers valorisés a la juste valeur 69030 427 68 603 0
Transfert issus du Niveau 1: Prix cotés sur des
marches actifs pour des instruments identigues
Transfert issus du Niveau 2 : Valorisation
fondée sur des données observables
Transfertissus du Niveau 3 : Valorisation
fondee sur des données non observables
Total des transferts vers chacun des niveaux 0 0 0
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11. IMPACTS DES EVOLUTIONS COMPTABLES (IFRIC 21) OU AUTRES EVENEMENTS
> Compte de résultat

» Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21au 31 décembre 2014

104

(EN MILLIERS D'EUROS) S, ) e

Intéréts et produits assimiles 453 963 453 963
Intéréts et charges assimilees 236264 236 264
Commissions (produits) 185 556 185556
Commissions (charges) 27 825 27 825
rGéiiSl?ac;u pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par 2260 2260
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles 3 la vente 20313 20313
Produits des autres activités 2468 2468
Charges des autres activites 3366 3366
Produit net bancaire 397105 0 397105
Charges geneérales d'exploitation 204 444 21 204 465
Eoor:it;22;;ET;ESOéttiscsoer?;rgfeit aux depreciations des immaobilisa- 13723 13723
Résultat brut d’exploitation 178 938 -21 178 917
Co(t du risque -28 465 -28 465
Résultat d'exploitation 150473 -21 150 452
Quote-part du resultat net des entreprises mises en equivalence 0
(Gains ou pertes nets sur autres actifs 20 20
Variations de valeur des écarts d'acquisition 0
Résultat avant impot 150 493 -21 150 472
Impots sur les bénéfices -56 979 12 -56 967
Resultat net dimpot des activités arrétées ou en cours de cession 0
Résultat net 93514 -9 93 505
Participations ne donnant pas le controle 0
Résultat net - Part du groupe 93514 -9 93505
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> Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

e Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21 au 31 décembre 2014

(EN MILLIERS DEUROS) RETRATE® | IFRCZI | PUBLE
Résultat net part du groupe
Gains et pertes sur écarts de conversion
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente 323 323
(Gains et pertes sur instruments deérives de couverture
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -2 070 -2 070
B s :
Quote part des gains et per‘tels comptabitilsés.directememt 0 0
en capitaux propres sur entités mises en équivalence
e et et ot st :
Reésultat net part du groupe 93514 -9 93505
eR:il;l;;;:it pertogljjar:;spztrgzﬁt;sr :Slgr;ptabilisés directement 91767 9 91758
Resultat net et gains et pertes comptabilises directement
en capitaux propres part des minoritaires
eRr??:l:;:;L:it :.—to%?:;nss et pertes comptabilisés directement 91767 9 91758
> Bilan Actif
¢ Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21 au 31décembre 2014
e | B | 5%
Caisse, banques centrales 55044 55044
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 39662 39662
Instruments dérives de couverture 3741 3741
Actifs financiers dispanibles 3 la vente 1506 273 1506 273
Préts et créances sur les établissements de credit 458 834 458 834
Préts et créances sur la clientéle 11051399 11051399
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 39413 39413
Actifs financiers detenus jusqu'a l'échéance 313 299 313299
Actifs d'impots courants et différés 47 599 328 47 927
Comptes de régularisation et actifs divers 195879 195879
Actifs non courants destings a étre cédes
Participation aux bénéfices différée
Participations dans les entreprises mises en équivalence
Immeubles de placement 613 613
Immobilisations corporelles 84 689 84 689
Immobilisations incorporelles 1507 1507
Ecarts d'acquisition 0
Total de l'actif 13797 952 328 13798 280
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 Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21 au 1* janvier 2014

(EN MILLIERS D’EUROS) Qubn2ond et oyoy2oM
Caisse, bangues centrales 51033 51033
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 40161 40161
Instruments dérivés de couverture 9 /746 9 /746
Actifs financiers disponibles 3 la vente 1186190 1186190
Préts et créances sur les etablissements de crédit 386 260 386 260
Préts et créances sur la clientele 11130 281 11130 281
Ecart de réevaluation des portefeuilles couverts en taux 15771 15771
Actifs financiers detenus jusqu'a échéance 263583 263583
Actifs d'imp0ts courants et différes 43578 316 43 8394
Comptes de régularisation et actifs divers 238728 238728
Actifs non courants destings a étre cédes
Participation aux benéfices differee
Participations dans les entreprises mises en equivalence
Immeubles de placement 668 668
Immobilisations corporelles 72 804 72804
Immobilisations incorporelles 1857 1857
Ecarts d'acquisition
Total de actif 13440660 316 13440976
> Bilan Passif
e Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21 au 31décembre 2014
(ENMILLIERS DEUROS) E T
Bangues centrales
P3assifs financiers a a juste valeur par résultat 3750 3750
Instruments dérivés de couverture 65280 65280
Dettes envers les etablissements de crédit /639 04 /639 041
Dettes envers la clientele 3939122 3939122
Dettes représentées par un titre 44 662 44 662
Ecart de réevaluation des portefeuilles couverts en taux -11906 -11306
P3assifs d'impots courants et différés 103 103
Comptes de régularisation et passifs divers 180 507 853 181360
Dettes liées aux actifs non courants destings a étre cédeés
Provisions techniques des contrats d'assurance
Provisions 55223 55223
Dettes subordonnees 33225 33225
Total dettes 11949 007 853 11949 860
Capitaux propres 1848 945 -525 1848 420
Capitaux propres - part du Groupe 1848 945 -525 1848 420
Capital et reserves liees 477 485 477 485
Réserves consolidees 1266 806 -516 1266 290
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres "M140 11140
Gains et pertes comptabilises directement en capitaux propres sur
actifs non courants destines a étre cedés
Résultat de lexercice 93514 -9 93 505
Participations ne donnant pas le controle
Total du passif 13797 952 328 13798 280
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e Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21 au 1* janvier 2014

(EN MILLIERS D’EUROS) QUL 2008 et ouby2oM
Banques centrales
Passifs financiers a a juste valeur par résultat 2834 2834
Instruments deérives de couverture 40273 40273
Dettes envers les etablissements de credit /432 866 7 432 866
Dettes envers la clientele 3890 861 38390 861
Dettes representees par un titre 58 639 58639
Ecart de réevaluation des portefeuilles couverts en taux -4126 -4126
Passifs dimpdts courants et différés 6755 6755
Comptes de regularisation et passifs divers 175 961 832 176793
Dettes liees aux actifs non courants destines a étre cedes
Provisions techniques des contrats d'assurance
Provisions 52517 52517
Dettes subordonnées 33229 33229
Total dettes 11689 809 832 11690 641
Capitaux propres 1750 851 -516 1750 335
Capitaux propres - part du Groupe 1750 851 -516 1750 335
Capital et réserves liees 458 908 458 908
Reéserves consolidées 1180 405 -516 1179 889
Gains et pertes comptabilises directement en capitaux propres 12887 12 887
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur
actifs non courants destines a étre cedes
Reésultat de l'exercice 98 651 98 651
Participations ne donnant pas le contréle
Total du passif 13 440 660 316 13 440976
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> Tableau des flux de trésorerie

» Impacts du changement de méthode lié a IFRIC 21au 31 décembre 2014

o | By |
Résultat avant impots 150493 -21 150 472
slisaions coorales & neorparees e e
Deépréciations des écarts d'acquisition et des autres immobilisations

Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions 34159 34159
Quote-part de resultat liee aux entreprises mises en equivalence

Résultat net des activités d'investissement -148 -148
Résultat net des activités de financement 1839 1839
Autres mouvements -3177 21 -3156
;I:Itpa;tr:eest t:ll(;e?aeunti::jnuzzr:;ilt;es inclus dans le résultat net avant 46 395 2 46 416
Flux lies aux opérations avec les établissements de credit 182 590 182 590
Flux lies aux opérations avec la clientele 92167 92167
Flux lies aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -358100 -358100
Flux lies aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 42 875 42 875
Dividendes recus des entreprises mises en equivalence 0
Impats verses -68 389 -68 389
Variation nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles -108 857 0 -108 857
Flux provenant des activités abandonnées

Total Flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (A) 88031 0 88031
Flux liés aux participations -6 996 -6 996
Flux lies aux immobilisations corporelles et incorporelles -25237 -25237
Flux provenant des activites abandonnées

Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’'investissement (B) -32233 0 -32233
Flux de trésorerie pravenant ou a destination des actionnaires 6327 6327
Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement -1843 -1843
Flux provenant des activites abandonnees

Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement (C ) 4484 0 4484
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent

de trésorerie (D)

,[;\:?rrg::rt:rtifr(\’tl\(flgnrLétTrE]))nette de la trésorerie et des équivalents 60282 0 60282
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture -30929 0 -30929
Solde net des comptes de caisse et bangues centrales” 51027 51027
;oel(rj][esndeet Cd(eéz&omptes, préts/emprunts a vue aupres des établisse- 81956 81956
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 30184 0 30184
Solde net des comptes de caisse et banques centrales” 55043 55043
i]oel(rj][esndeet Sregsdiomptes, préts/emprunts 3 vue aupres des éetablisse- 24859 24859
Variation de la trésorerie nette et des équivalents de trésorerie 61113 0 61113

(1) composé du solde net des postes «Caisses et banques centrales», hors intéréts courus (y compris trésorerie des entités reclassées en activités destinées

0 étre cédées)
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12. PERIMETRE
DE CONSOLIDATION
AU 31 DECEMBRE 2015

12.1. EVOLUTIONS DU PERIMETRE
DE CONSOLIDATION
DE L'EXERCICE

> Sociétés nouvellement consolidées
au 31décembre 2015

Le Fonds Commun de Placement Centre
Loire, dont la Caisse Regionale detient
93,99% des titres, est consolidé depuis le
30/06/2015. Il est consolidable de plein
droit, par intégration glabale.

En 2015, la Caisse regionale de Credit Agri-
cole Centre Loire a participe a la titrisation du
FCT Credit Agricole Habitat 20715, titrisation
decrite au niveau de [a note 2 Principales
operations de structure et évenements
significatifs de la periode. Ce Fonds Com-
mun de Titrisation, dont |3 Caisse Regionale
detient 100% des titres est consalidé depuis
le 31/12/2015. Il est consolidable de plein
droit, par intégration fiscale.

Pour plus de détails sur ces opeérations de
titrisation et sur l'indication de la valeur comp-
table des actifs concernes et des passifs
associes, il est possible de se reporter 3 a
note 6.6 Actifs transféres non decomptabi-
lises ou decomptabilises avec implication
continue.

12.2. COMPOSITION
DU PERIMETRE

Les états financiers consolidés incluent les
comptes de la Caisse regionale de Créedit
Agricale Centre Laire, des 91 Caisses Lacales
qui i sont affiliees, du Fonds Commun de
Placement Centre Loire ainsi que du Fonds
Commun de Titrisation Credit Agricole

Habitat 2015.

> Les Caisses Locales

ARGENT S/ SAULDRE

27 avenue Nationale

18410 ARGENT S/ SAULDRE
Mme Barbara DURAND

ARTENAY

22, rue d'Orléans
45410 ARTENAY
M. Vianneu BRIAIS

AUBIGNY S/ NERE
13, rue Cambournac
18700 AUBIGNY S/ NERE
M. Marc GOURDOU

BAUGY

14, rue Saint Martin

18800 BAUGY

M. Jean-Francois DESRATS

BEAUGENCY

26, place du Martroi
45190 BEAUGENCY
M. Curil COLAS

BEAUNE LA ROLANDE

12 bis, Mail Est

45340 BEAUNE LA ROLANDE
M. Jérome TINSEAU

BELLEGARDE

5, rue Demersay
45270 BELLEGARDE
M. Jean-Luc LEPLAT

BOURGES LITTRE

18, rue Littré - BP 187
18000 BOURGES

Mme. Maryse PELLETIER

BOURGES MARRONNIERS
1, rue des Hemerettes
18000 BOURGES

M. Luc COMBAUD

BOURGES NORD
38-40, rue de Turly
18000 BOURGES
M. Patrice BELIER

BRIARE - BONNY

8, place de la République
45250 BRIARE

M. Olivier LECHAUVE

BRINON S/ BEUVRON

Place du Bourg

58420 BRINON S/ BEUVRON
M. Benait COINTE

CHATEAU CHINON

10 bis, route de Nevers
58120 CHATEAU CHINON
M. René BLANCHOT

CHATEAUMEILLANT

11, place Saint Blaise

18370 CHATEAUMEILLANT

M. Jean-Christophe DEBOURGES

CHATEAUNEUF - ST BENOIT
10, rue de la Vrilliere

4510 CHATEAUNEUF S/ LOIRE
M. Dominigue BOUHOURS

CHATEAUNEUF S/ CHER
Grande Rue

18190 CHATEAUNEUF S/ CHER
M. Jean Luc GROSBOT

CHATEAU-RENARD

Place du Chateau

45220 CHATEAU-RENARD
Mme Chantal FRANCOIS

CHATILLON COLIGNY

7/, place Mantmorency-Luxembourg
45230 CHATILLON COLIGNY

M. Francois BILLIAU

CHATILLON EN BAZOIS

Rue du Docteur Duret

587110 CHATILLON EN BAZQIS
M Gérard LARUE

CHATILLON S/ LOIRE

1, place des Victoires

45360 CHATILLON S/ LOIRE
M. Daniel LE CARVES

CLAMECY

Avenue de la République
58500 CLAMECY

Mme Marie-Claude MASSON

CLERY ST ANDRE
144, rue du Maréchal Foch
45370 CLERY ST ANDRE
M. Eric MAINARDI

CORBIGNY

13, avenue Saint Jean
58800 CORBIGNY
M.Jean-Michel MORLE

COSNE S/ LOIRE

15, square Gambon
58200 COSNE S/ LOIRE
M. Francois THIBAULT

COURTENAY

Place du Mail

45320 COURTENAY

Mme Marie-Pierre PERDEREAU

CULAN

Place du Champ de Foire
18270 CULAN

M. Marc LECONTE

DECIZE

17, quai de Loire
58300 DECIZE
M. Maurice CLOIX

DONZY

Boulevard d'Osmond
58220 DONZY

M. Joélle ROBERT

DUN S/ AURON

1, place Gustave Vinadelle
18130 DUN S/ AURON

M. Jean-Michel BERTAUX

ENTRAINS S/ NOHAIN

Place du Puits de Fer

58410 ENTRAINS S/ NOHAIN
M. Louis GIBOURET

ENTRE LOIRE ET NIEVRE
72, avenue de Paris

58320 POUGUES LES EAUX
M. Jean-Marie BENAS

FAY AUX LOGES

41, rue Abbé Thomas
45450 FAY AUX LOGES
M. Jean Pierre COCU
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FERRIERES EN GATINAIS

16, Grande Rue

45210 FERRIERES EN GATINAIS
Mme Isabelle RONDEAU

ORLEANS COLIGNY

128, rue du Faubourg Bannier
45000 ORLEANS

M. Bruno VILLEDIEU

FOURS

7/, route de Luzy

58250 FOURS

Mme Francoise PACQUET

GIEN

28, avenue Marechal Leclerc
45500 GIEN

Mme Claudie GIRARD

GRACAY

Rue Felix Pyat
18310 GRACAY
M. Patrick BEDU

HENRICHEMONT

Place Henri IV

18250 HENRICHEMONT
M. Didier CHOPINEAU

JARGEAU - TIGY

2, boulevard du Saumon
45150 JARGEAU

M. Rémi BARON

LACHARITE S/ LOIRE

Place du Genéral de Gaulle
58400 LA CHARITE S/ LOIRE
M. Dominique THIBAULT

LAFERTE ST AUBIN

53, avenue Maréchal Leclerc
45240 LA FERTE ST AUBIN
Mme Martine PINGUAT

LA GUERCHE S/ LAUBOIS
18-20, rue Henri Barbusse

18150 LA GUERCHE S/ LAUBOIS
M. Didier RENAUD

LASOURCE - STCYR
Centre Commercial 2002
45100 ORLEANS

M. Johann LAUTHIER

LE CHATELET EN BERRY
Grande Rue

18170 LE CHATELET EN BERRY
Mme Marie-Christine DESBOIS

LERE

Grande Rue
18240 LERE
Mme Brigitte BLIN

LES AIX D'ANGILLON

Rue de la Liberte

18220 LES AIX D’ANGILLON
Mme Christine PARAGEAU
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LEVET

Avenue Nationale
18340 LEVET

M. Marc MABIRE

LIGNIERES

Avenue Jean Jaures
18160 LIGNIERES
M. Alain LOSSIGNOL

LORMES

4, rue du Pont National
58140 LORMES

Mme Eliane VOILLOT

LORRIS

3, rue Guillaume de Lorris
45260 LORRIS

M. Daniel TROUPILLON

Luzy

Place du Champ de Foire
58170 LUZY

M. Didier DAUTELOUP

MEHUN - LURY

6-8, rue Agnes Sorel
18500 MEHUN S/ YEVRE
M. Patrick FOURNIER

MEUNG S/ LOIRE

46-48, rue du Géneéral de Gaulle
45130 MEUNG S/ LOIRE

M. Pierre ALLARD

MONTARGIS

1, place Jules Ferry
45200 MONTARGIS
Mr Alain THOMAS

MONTSAUCHE

Place de [Ancienne Gare
58230 MONTSAUCHE
M. Bernard LOISON

MOULINS ENGILBERT

4, rue des Fosses

58290 MOULINS ENGILBERT
M. Marie-Claude GUINOT

NERONDES
Grande Rue
18350 NERONDES
M. Daniel GRIMOIN

NEUVILLE AUX BOIS

Allée Rene Cassin

45170 NEUVILLE AUX BOIS
M. Claude GIRAULT

NEVERS

24, rue des Merciers
58000 NEVERS

M. Aymeric BEHAGHEL

OLIVET

516, rue Marcel Belot
45160 OLIVET

M. Patrice LANSON

ORLEANS CENTRE

23, rue Theophile Chollet
45000 ORLEANS

M. Laurent FESNEAU

ORLEANS ST MARCEAU
398, avenue Dauphine
45100 ORLEANS

Mme Francoise JEROME

OUROUX EN MORVAN
Grande Rue

58230 OUROUX EN MORVAN
Mme Virginie DESBROSSES

OUTARVILLE
3, rue Robine

45480 BAZOCHES LES GALLERANDES

Mme Martine VOGRIN

PATAY-CHARSONVILLE-EPIEDS
13, place Jeanne d’Arc

45310 PATAY

Mme Evelyne CHASSINE

PITHIVIERS

35, Mail Ouest

45300 PITHIVIERS

M. Jean-Jacques HAUTEFEUILLE

POUILLY S/ LOIRE

Place de la République
58150 POUILLY S/ LOIRE
M. Christophe BONNARD

PREMERY

Place du Champ de Foire
58700 PREMERY

M. Christian GOBET

PREVERANGES

Place du Marche
18370 PREVERANGES
M. Eric BRANDON

PUISEAUX- MALESHERBES
2, place de la République
45390 PUISEAUX

M. Pierre PETIOT

SANCERGUES

27 Grande Rue

18140 SANCERGUES
Mme Angeline GUILLON

SANCERRE

3, Place du Puit Saint Jean
18300 SANCERRE

M. Jean-Luc MILLET

SANCOINS

38-40, rue F. Duruisseau
18600 SANCOINS

M. Arnaud BODOLEC

SCEAUX DU GATINAIS

Place de la Mairie

45490 SCEAUX EN GATINAIS
M. Francis BOUGREAU



SOLOGNE NIVERNAISE
Rue Théodore de Banville
58380 LUCENAY LES AIX
M. Jean-Claude METTRO

STAMAND EN PUISAYE

Route de Cosne

58310 ST AMAND EN PUISAYE
Mme Muriel HUET

ST AMAND MONTROND

25, rue Nationale - BP 63
18200 ST AMAND MONTROND
M. Christophe GENTY

ST BENIN D'AZY

Place du Champ de Foire
58270 ST BENIN D'AZY
M. Christophe CHEVALIER

ST DOULCHARD

3, rue du Commerce
18230 ST DOULCHARD
M. Jean-Michel DAMIEN

STFLORENT - CHAROST
Square Henri Barbusse
18400 ST FLORENT S/ CHER
M. Bamien FERRIER

ST JEAN DE BRAYE - CHECY
30, rue de la Planche de Pierre
45800 ST JEAN DE BRAYE
Mme Frangoise FOULATIER

ST JEAN DE LA RUELLE - LA CHAPELLE
86, rue Charles Beauhaire

45140 ST JEAN DE LA RUELLE

M. Guy BEAUDENUIT

ST JEAN LE BLANC
Clos de lArche
45650 ST JEAN LE BLANC

ST MARTIN D'AUXIGNY
Avenue de la Réepublique
18110 ST MARTIN D'AUXIGNY
M. Jean-Jacques TEILLIER

ST PIERRE LE MOUTIER

11, rue du 11 novembre

58240 ST PIERRE LE MOUTIER
Mme Solange MEUNIER

ST SAULGE

Rue du Champ de Foire
58330 ST SAULGE

M. Philippe LAVOLLEE

SULLY S/ LOIRE

23, rue du Grand Sully
45600 SULLY S/ LOIRE
M. Patrice CHEDANNE

TANNAY

2, rue Emile Régnault
58190 TANNAY

M. Philippe LAGUIGNER

VAILLY S/ SAULDRE
Grande Rue

18260 VAILLY S/ SAULDRE
M. Daniel BELLEVILLE

VARZY

Place du Marche
58210 VARZY

M. Gérard DETABLE

VIERZON

17 rue de la République
18100 VIERZON

M. Luc DE MONTENAY

>Le Fonds Commun
de Placement Centre Loire

ILest geré par Amundi

> Le Fonds Commun de Titrisation
Crédit Agricole Habitat 2015

Au 31/12/2015, une nouvelle entite (FCT
Creédit Agricole Habitat 2015) a été conso-
lidée au sein du Groupe Créedit Agricole, nee
d'une opeération de titrisation realisee par les
Caisses regionales le 21 octobre 2015. Celte
transaction est le premier RMBS realise
en France par le Groupe avec cession des
créances habitat.

Cette opération s'est traduite par une ces-
sion de credits a ['habitat origines par les
Caisses regionales au « FCT Credit Agricale
Habitat 2015 » pour un montant de 10 mil-
liards d'euros et une souscription par les
etablissements ayant cede les credits, des
titres emis par le FCT.

Au 31 décembre 2015, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire ayant parti-
cipé a lopération de titrisation a consolide
sa quote-part (analyse par silo), le com-
plement de prix de cession, le mecanisme
de garantie ainsi que a8 convention de
remboursement interne limitant in fine la
responsabilité de chague cédant 3 hauteur
des « gains et pertes » reellement constatés
sur les creances qu'il a cedees au FCT.

13. PARTICIPATIONS
NON CONSOLIDEES

Ces litres enregistrés au sein du portefeuille
« Actifs financiers disponibles a la vente »,
sont des titres a revenu variable représenta-
tifs d'une fraction significative du capital des
societés qui les ont emis et destines a étre
detenus durablement.

M. Eric FABRE 90, Boulevard Pasteur - 75015
31/12/2015 31/12/2014
LR VALEURAU | erelpar | VALEURAU | Toreilag
LE GROUPE LE GROUPE
Participations dans des établissements de crédit 527118 512493
La Boétie 527118 294 512 493 2,88
Participations dans les entreprises liées 49175 48 559
CACL Immabilier 5573 100,00 5242 100,00
Centre Loire Expansion 11304 100,00 10 297 100,00
CACL Investissement 26133 100,00 26427 100,00
CACL Promation 6165 100,00 6593 100,00
Autres titres de participation 85 811 77 318
Sacam Développement 23986 3,16 22933 3,16
Sacam International 30 364 312 29128 312
Autres titres de participation 31461 25257
Valeur au bilan des titres de participation non consolidés (1) 662104 638 370

(1) Dont 27 455 milliers d’euros comptabilisés au titre de la dépréciation durable au 31 décembre 2015 contre 27 323 milliers d’euros au 31 décembre 2014.
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14. EVENEMENTS
POSTERIEURS
ALACLOTURE

Il n'y a pas d'évenements posterieurs 3 la
cloture pour la Caisse Regionale Centre
Laire.

15. MISE A DISPOSITION
DU RAPPORT DE GESTION

Le rapport de gestion de la Caisse regio-
nale de Credit Agricole Centre Loire est a la
disposition du public, 3 l'adresse ci-dessous :
26, rue de la Godde

45800 Saint-Jean-de-Braye

RAPPORT FINANCIER 2015



Rapport

des Commissaires
aux Comptes sur
les comptes consolideés

au 31/12/2015

Caisse régionale

de Crédit Agricole
Mutuel Centre Loire
Comptes Consolides

Exercice clos
le 31 décembre 2015

Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Genérale, nous vous
présentons notre rapport relatif a lexercice clos le 31 décembre 2015 sur :

« le controle des comptes consolides du Groupe Caisse Regionale de Credit Agricole Mutuel
Centre Loire, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

« la justification de nos appreciations ;

« la verification specifigue prevue par la [oi.

Les comptes consolides ont ete arrétes par votre Conseil d’Administration. Il nous appartient,
sur la base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I - OPINION SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables
en France ; ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir
'assurance raisonnable que les comptes consolides ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a veérifier, par sondages ou au moyen d'autres methodes
de selection, les elements justifiant des montants et informations figurant dans les comptes
consolides. ILconsiste egalement a apprecier les principes comptables suivis, les estimations
significatives retenues et la presentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les
eléements que nous avans collectés sont suffisants et appropries pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consalides de l'exercice sont, au regard du referentiel IFRS
tel gu'adopté dans 'Union europeéenne, réguliers et sinceres et donnent une image fidele du
patrimoine, de la situation financiere, ainsi que du résultat de 'ensemble constitue par les
personnes et entités comprises dans la consolidation.

Sans remettre en cause l'opinion exprimee ci-dessus, Nous attirons votre attention sur (3
note 11 « Normes applicables et comparabilité » de l'annexe aux comptes consolides qui
expose les changements de methodes resultant de l'application de nouvelles normes et
interpretations appliquées a compter du 1¥ janvier 2015,

Il - JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de article L. 823-3 du code de commerce relatives a la
justification de nos appreciations, NOUs portons a votre connaissance les eléements suivants :

> Estimations comptables
« \otre Groupe constitue des dépréciations pour couvrir les risques de credit inhérents 3

ses activités (notes 1.3, 3, 4.8 et 6.7 de l'annexe). Dans le cadre de notre appréciation
des estimations significatives retenues pour l'arrété des comptes, et sur la base des

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE
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informations gui NOUS ont eté communiguees, NS ravaux ont consisté a examiner
le dispositif de controle mis en place par la Direction relatif au suivi des risques de credit,
a l'appreciation des risques de non-recouvrement et a leur couverture par depréciations
sur base individuelle et collective.

« \Votre Groupe detient des positions sur titres et surinstruments financiers. Les notes 1.3, 3.2,
33, 34,43, 44 62, 63,65, 6.7 9 et 10 de lannexe exposent les regles et methodes
comptables relatives a ces titres et instruments financiers. Nous avons examine le
dispositif de controle relatif au classement comptable et a la determination des parametres
utilises pour la valorisation de ces positions. Nous avons Vveérifie le caractere approprie des
methodes comptables retenues par le Groupe et des informations fournies dans les notes
annexes, et Nous Nous sommes assures de leur correcte application.

+\Votre Groupe comptabilise des dépreciations sur des actifs financiers disponibles 3
la vente selon les maodalités décrites dans la note 1.3 de l'annexe. Nous avons examing
le dispositif de contréle mis en place par la Direction, relatif 3 lidentification d'indices de
perte de valeur, la valorisation des lignes les plus significatives, ainsi que les estimations
ayant conduit, le cas echeant, a la couverture des pertes de valeur par des depréciations.
Nous avans verifie le caractere approprié de linformation fournie dans [a note 6./ de
lannexe.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre demarche d'audit des
comptes consolides, pris dans leur ensemble, et ont donc contribue a a formation de notre
opinion, exprimee dans la premiere partie de ce rapport.

Il - VERIFICATION SPECIFIQUE

Nous avons également procéde, conformement aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, 3 |a vérification specifigue prevue par (a loi des informations donnees
dans le rapport sur la gestion du Groupe.

Nous n‘avons pas d'observation a formuler sur leur sincerité et leur concordance avec les
comptes consolides.

Fait a Orléans et Courbevaie, le 18 février 2016

Les Commissaires aux Comptes

ORCOM SCC MAZARS
Bruno Rouillé Anne Veaute

=



Comptes individuels

au 31/12/2015

Arrétés par le Conseil d'administration de la Caisse regionale de Credit Agricole Centre Loire en date du 12 Février 2016 et soumis a 'appro-
bation de 'Assemblee géneérale ordinaire en date du 24 Mars 2016

Bilan au 31 décembre 2015

(EN MILLIERS D’EUROS) NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Opérations interbancaires et assimilées 176 649 177 907
Caisse, bangues centrales 54784 55042
Effets publics et valeurs assimilees 5 100 992 101612
Créances sur les etablissements de credit 3 20873 21253
Opérations internes au Crédit Agricole 3 553178 437 888
Opérations avec la clientéle 4 11080 302 1113 064
Opérations sur titres 1215622 1101170
Obligations et autres titres a revenu fixe 5 553037 303298
Actions et autres titres a revenu variable 5 662 585 /97 872
Valeurs immobilisées 772154 744 606
Participations et autres titres détenus a long terme 6-7 619 951 597787
Parts dans les entreprises liees 59299 60 010
Immobilisations incorporelles 1670 1507
Immobilisations corporelles 91234 85302
Capital souscrit non versé - -
Actions propres - -
Comptes de régularisation et actifs divers 269 312 205 267
Autres actifs 190196 103 859
Comptes de régularisation 7916 101408
Total actif 14 067 217 13779902
(EN MILLIERS D’EUROS) NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Opérations interbancaires et assimilées 1950 8210
Bangues centrales - -
Dettes envers les etablissements de credit 10 1950 8210
Opérations internes au Crédit Agricole 10 7669563 7 892 896
Comptes créditeurs de la clientéle 1 4023688 3939239
Dettes représentées par un titre 12 101461 44662
Comptes de régularisation et passifs divers 204 002 188 598
Autres passifs 13 88355 86 066
Comptes de régularisation 13 ns 047 102532
Provisions et dettes subordonnées 459 529 189787
Provisions 14-15-16 158 385 156 562
Dettes subordonnees 18 301144 33225
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 17 60703 43703
Capitaux propres hors FRBG 19 1546 321 1472 807
Capital souscrit 56119 56119
Primes d'émission 201754 201754
Reéserves 1206 894 1127 440
Ecart de réévaluation - -
Provisions réglementées et subventions d'investissement - -
Report a nouveau - -
Resultat de l'exercice 81554 87494
Total passif 14 067 217 13779902

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE




Hors bilan au 3l décembre 2015

(EN MILLIERS D’EUROS) NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Engagements donnés 2 366 356 2324957
Engagements de financement 25 1384605 1356 659
Engagements de garantie 25 980 387 965 871
Engagements sur titres 25 1364 2427
(EN MILLIERS D’EURQOS) NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Engagements regus 3392 347 3512407
Engagements de financement 25 87907 100 000
Engagements de garantie 25 3303076 3409980
Engagements sur titres 25 1364 2427

Notes concernant le hors bilan (autres informations) :

- opérations sur instruments financiers a terme : note 23

Compte de résultat au 3l décembre 2015
(EN MILLIERS D’EUROS) NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Intéréts et produits assimilés 29-30 414 090 446 020
Interéts et charges assimilées 29 -215 812 -233 881
Revenus des titres 3 revenu variable 30 17 460 6 886
Commissions (produits) 31 190082 187 072
Commissions (charges) 31 -30 848 -27 825
(Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation 32 -/60 18
(Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés 33 net/ 5202
Autres produits d'exploitation bancaire 34 3172 954
Autres charges d'exploitation bancaire 34 -2 3910 -2875
Produit net bancaire 386 091 391571
Charges genérales d'exploitation 35 -207 944 -204 505
.‘E;(égargt;?;feusxe??Oigisfeﬁgsnts et aux depreciations sur immobilisations 13715 1379
Résultat brut d'exploitation 165032 173 275
Co0t du risque 36 -19 765 -19 965
Résultat d'exploitation 145 267 153 310
Reésultat net sur actifs immabilises 37 -82 -13 347
Résultat courant avant impat 145185 139963
Resultat exceptionnel 38
Impot sur les benéfices 39 -46 631 -52 469
Dotations / Reprises de FRBG et pravisions réglementées -17 000
Résultat net de U'exercice 81554 87494
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NOTE 1- CADRE JURIDIQUE
ET FINANCIERET FAITS
CARACTERISTIQUES

DE L'EXERCICE

11. CADRE JURIDIQUE ET FINANCIER

La Caisse reégionale de Credit Agricole
Centre Loire est une societe cooperative a
capital variable regie par le Livre V du Code
moneétaire et financier et la loi bancaire du
24 janvier 1984 relative au controle et 3
l'activité des établissements de credit.

Sont rattachees a la Caisse Regionale de
Credit Agricole Centre Loire, 91 Caisses
locales gui constituent des unités distinctes
avec une vie juridigue propre.

Les comptes individuels sont representatifs
des comptes de 3 Caisse regionale seule,
tandis que les comptes consolides, selon la
methode de l'entité consolidante, integrent
egalement les comptes des Caisses locales
et le cas echéant, les comptes des filiales
consolidables.

De par (3 loi bancaire, la Caisse regionale
de Credit Agricole Centre Loire est un éta-
blissement de credit avec les competences
bancaires et commerciales que cela entraine.
Elle est soumise 3 a reglementation bancaire.

Son siege social est situe au 8, Allee des
Colleges, 18920 Bourges Cedex 9. Son n°
d'immatriculation est 398 824 714 RCS
Bourges. La Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Laire est egalement une
saciété en courtage d'assurances.

Au 31 décembre 2015, la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire fait partie,
avec 38 autres Caisses regionales, du reseau
Credit Agricole dont l'organe central, au titre
de la loi bancaire, est Credit Agricole S.A.
Les Caisses regionales detiennent |3 totalite
du capital de la SAS Rue La Boetie, qui detient
elle-méme 56,70 % du capital de Credit
Agricole S.A., cotée a la bourse de Paris
depuis le 14 decembre 2001,

Le solde du capital de Crédit Agricole S.A.
est detenu par le public (U compris les salaries)
3 hauteur de 43,15 %.

Par ailleurs, Credit Agricole S.A. detient
4027 798 actions propres au 31 decembre
2015, soit 0,15 % de son capital, contre
4 855 393 actions propres au 31 decembre
2014,

Pour sa part Credit Agricole S.A. deétient
277 % du capital sous la forme de Certificats
Cooperatifs d'Associés emis par la Caisse
regionale.

Credit Agricole S.A. coordonne laction des
Caisses regionales et exerce, a leur égard,
un controle administratif, technigue et
financier et un pouvair de tutelle confor-

meément au Code monétaire et financier.
Du fait de son r6le d'organe central, confirme
par la loi bancaire, il 8 en charge de veiller
3 la cohésion du réseau et 3 son bon
fonctionnement, ainsi qu'au respect, par
chague Caisse régionale, des normes
de gestion. Il garantit leur liguidite et leur
solvabilite. Par homothetie, les Caisses
régionales garantissent le passif de Credit
Agricole S.A. 3 hauteur de leurs fonds propres.

1.2. MECANISMES FINANCIERS
INTERNES AU CREDIT AGRICOLE

'appartenance de la Caisse régionale de
Crédit Agricole Centre Loire au groupe Crédit
Agricole se traduit en outre par l'adhésion 3
un systeme de relations financieres dont les
regles de fonctionnement sont les suivantes.

> Comptes ordinaires
des Caisses régionales

Les Caisses régionales ont un compte de
trésorerie ouvert dans les livres de Crédit
Agricole S.A,, qui enregistre les mouvements
financiers correspondant aux relations
financieres internes au Groupe. Ce compte,
qQui peut étre debiteur ou crediteur, est
présenté au bilan en « Opérations internes
au Crédit Agricole - Comptes ordinaires ».

> Comptes d’'épargne a régime spécial

Les ressources d'epargne 3 régime special
(Livret d'Epargne Populaire, Livret de
Développement Durable, comptes et plans
d'épargne-logement, plans d'épargne
populaire, Livret jeune et Livret A) sont
collectées par les Caisses régionales pour le
compte de Crédit Agricale S.A., ou elles sont
obligatoirement centralisées. Credit Agricole
S.A. les enregistre 3 son bilan en « Comptes
crediteurs de la clientele ».

> Comptes et avances a terme

Les ressources d'épargne (comptes sur
livrets, emprunts obligataires et certains
comptes a terme, bons et assimilés, etc...)
sant egalement collectées par les Caisses
régionales au nom de Credit Agricole S.A.
et centralisees par Credit Agricale S.A,, elles
figurent a ce titre 3 san bilan.

Les comptes d'épargne a régime special
et les comptes et avances a terme
permettent 3 Credit Agricale S.A. de réaliser
les « avances » (préts) faites aux Caisses
régionales destinées 3 assurer le finance-
ment de leurs préts 3 mouen et long terme.

Quatre principales reformes financieres
internes ont été successivement mises en
ceuvre. Elles ont permis de restituer aux
Caisses regionales, sous forme d'avances
dites « avances-mirair » (de durées et de
taux identiques aux ressources d'epargne
collectées), 15 %, 25 % puis 33 % et enfin,
depuis le 3 décembre 2001, 50 % des

ressources d'epargne qu'elles ont collectées
et dont elles ont desormais la libre disposition.

Depuis le 1* janvier 2004, les marges
financieres issues de la gestion de la collecte
centralisée (collecte non restituée sous
forme d'avances miroir) sont partagées
entre les Caisses regionales et Credit Agricole
SA. et sont déterminees par réeférence a
l'utilisation de modeles de replacement et
'application de taux de marche.

Par ailleurs, 50 % des nouveaux credits
realisés depuis le 1* janvier 2004 et entrant
dans le champ d'application des relations
financieres entre Credit Agricale S.A. et les
Caisses regionales peuvent étre refinanceés
sous forme d'avances négociées 3 prix de
marche aupres de Crédit Agricole S.A.

Ainsi, deux types d'avances coexistent 3 ce
jour : celles regies par les regles financieres
d'avant le 1* janvier 2004 et celles regies
par les nouvelles regles.

Par ailleurs des financements comple-
mentaires a taux de marché peuvent étre
accordes aux Caisses regionales par Credit
Agricole S.A.

> Transfert de U'excédent des ressources
monétaires des Caisses régionales

Les ressources d'origine « moneétaire » des
Caisses régionales (dépots a vue, dépots
3 terme non centralisés et certificats de
dépots négociables) peuvent étre utilisées
par celles-ci pour le financement de leurs
préts clients. Les excédents sont obligatai-
rement transférés a Credit Agricole S.A. au
ils sont enregistrés en comptes ordinaires
OU en comptes a terme dans les rubriques
« Opérations internes au Crédit Agricole ».

> Placement des excédents de fonds
propres des Caisses régionales
aupres de Crédit Agricole S.A.

Les excedents disponibles de fonds propres
des Caisses regionales peuvent étre investis
chez Crédit Agricale S.A. sous forme de
placements de 3 a 10 ans dont les ca-
ractéristiques sont celles des opérations
interbancaires du marché maoneétaire.

> Opérations en devises

Crédit Agricole S.A., intermediaire des Caisses
régionales aupres de 8 Bangue de France,
centralise leurs opérations de change.

> Titres @ moyen et long terme
émis par Crédit Agricole S.A.

Ceux-cisont places sur le marché ou par les
Caisses regionales aupres de leurs clients.
Ils figurent au passif du bilan de Credit
Agricole S.A., en fonction du type de titres
emis, en « Dettes représentées par un titre »
ou « Provisions et dettes subordonnées ».
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> Couverture des risques de liquidité
et de solvabilité

Dans le cadre de lintroduction en bourse
de Crédit Agricole S.A., la CNCA (devenue
Crédit Agricole S.A.) a conclu en 2007 avec
les Caisses regionales un protocole ayant
notamment pour abjet de régir les relations
internes au groupe Credit Agricale. Ce
protocole prévoit en particulier la constitution
d'un Fonds pour Risques Bancaires de
Liquidite et de Solvabilité (FRBLS) destiné
a permettre a Credit Agricole S.A. d'assurer
son role d'organe central en intervenant
en faveur des Caisses régionales qui vien-
draient 3 connaitre des difficultés. Les
principales dispositions du pratocole sont
detaillées au Chapitre lll du Document de
reférence de Credit Agricale S.A. enregistre
aupres de la Commission des opérations de
bourse le 22 octobre 2001 sous le numeéro
R.01-453.

Le dispositif européen de résolution des
crises bancaires adopté au cours de
lannée 2014 (directive BRRD et réglement
sur le mécanisme de résolution unigque
transposée en droit frangais par 'ordonnance
2015-1024 du 20 ao0t 2015) introduit
plusieurs modifications importantes dans la
reglementation applicable aux établissements
de credit. Ce dispositif, gui comprend des
mesures de prévention et de resolution des
crises bancaires, a pour objet de préserver
l3 stabilité financiere, d'assurer la continuité
des aclivités, des services et des opérations
des établissements dont la défaillance aurait
de graves conseguences pour 'economie,
de proteger les déposants, et d'eviter ou de
limiter au maximum le recours au soutien
financier public. Dans ce cadre, les autorites
de résolutions eurapéennes, dont le Conseil
de résolution unigue, ont eté dotées de
pOUVOIrs lres étendus en vue de prendre
toute mesure nécessaire dans le cadre de
la résolution de tout ou partie d'un établis-
sement de crédit ou du groupe auqguel il
appartient.

Ce dispositif europeéen de résolution, dont
les principales dispositions ont été partielle-
ment adoptées de maniere anticipée par la
loi de séparation et de régulation des activités
bancaires du 26 juillet 2013, ne remet pas
en cause le mécanisme légal de solidarité
financiere interne prévu 3 larticle L. 511-31
du Code monétaire et financier, appliqgue
au reseau Crédit Agricole tel que defini
par larticle R. 512-18 de ce méme Code.
Credit Agricole S.A. considere gu'en pratique,
ce mecanisme devrait sexercer préalablement
a toute mesure de résolution, dans la
mesure ouU, en tant qu'organe central et
membre du réseauy, il doit prendre toute
mesure néecessaire pour garantir a liguidite
et la solvabilite de chague membre du
Réseau comme de l'ensemble. Ainsi, chaque
membre du Réseau (en ce compris Credit
Agricole S.A) bénéficie de cette solidarité
financiéere interne.
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L'application au groupe Crédit Agricole de
@ procedure de résolution suppose ainsi
gue le mécanisme légal de solidarité interne
n‘aurait pas permis de remedier a la
defaillance d'une ou plusieurs entites affiliees
du Groupe, et donc du Reéseau dans son
ensemble. Elle est par ailleurs de nature
a limiter 13 survenance des conditions de
mise en ceuvre de la garantie des obligations
de Crédit Agricole S.A. consentie en 1988
au beneéfice de ses tiers créanciers par l'en-
semble des Caisses regionales, solidairement
entre elles, et a hauteur de leurs fonds
propres agréges. Il est rappelé que cette
garantie est susceptible d'étre mise en
ceuvre en cas d'insuffisance d'actif de Crédit
Agricole S.A. constatée 3 lissue de sa
liquidation judiciaire ou de sa dissolution.

Dans la conduite de son action en tant qu'au-
torite de résolution, Autorite de controle
prudentiel et de résolution doit respecter le
principe fondamental selon lequel aucun
créancier ne doit, en résolution, subir de
pertes plus importantes que celles qu'il
aurait subies si l'entité concernée avait
eté liquidée selon une procedure normale
d'insolvabilité (principe dit du No Creditor
Worse Off than on Liguidation — NCWOL
- prevu a larticle L. 613-31-16 Il du Code
monétaire et financier et a larticle 73 de a
directive BRRD). La nécessité de respecter
ce principe conduit Credit Agricale S.A. 3
considérer que lexistence de la garantie
accordee en 1988 par les Caisses régionales
au beneéfice des créanciers de Credit Agricole
S.A. devra étre prise en compte par 'Autorité
de controle prudentiel et de résolution, sans
gu'il soit passible de préjuger des modalités
de cette prise en compte.

> Garanties spécifiques
apportées par les Caisses
régionales a Crédit Agricole S.A.
(Switch)

Le dispositif des garanties Switch, mis en
place le 23 decembre 2011 et compléte par
avenant signeé le 19 décembre 2013, s'inscrit
dans le cadre des relations financieres entre
Credit Agricole S.A., en gualité d'organe
central, et le réseau mutualiste des Caisses
régionales de Credit Agricole. Les nouvelles
garanties ont pris effet le 2 janvier 2014, en
remplacement des précedentes, avec pour
echéance le 1 mars 2027 sous reserve
d'une resiliation anticipée totale ou partielle,
ou d'une prorogation selon les dispositions
prévues au contrat.

A travers ce dispositif, et dans la limite du
plafond contractuel, les Caisses régionales
s'engagent 3 supporter, pour le compte de
CréditAgricole S.A, les exigences prudentielles
liees 3 la mise en equivalence de certaines
participations detenues par Crédit Agricale
S.A, et aen subir les risques economigues
3ssacieés sous forme d'indemnisation le cas
échéant.

Les garanties en vigueur permettent un trans-
fert des exigences prudentielles s'appliguant
aux participations de Credit Agricole S.A.
dans les Caisses régionales (CCI/CCA) et
dans Credit Agricole Assurance (CAA), ce
dernier étant mis en equivalence pour les
besoins prudentiels. Elles font l'objet d'une
remuneration fixe qui couvre le risque
actualisé et le codt dimmabilisation des
fonds propres par les Caisses regionales.

La bonne fin du dispositif est seécurisee
par des deépots de garantie verses par les
Caisses regionales a Crédit Agricole S.A.
Ces depolts de garantie sont calibrés pour
materialiser 'économie de fonds propres
réalisee par Credit Agricole S.A., et sont
réemuneres a taux fixe aux conditions de la
liquidité long terme.

Ainsi, le dispositif protege Crédit Agricole
S.A. en cas de baisse de la valeur globale
de mise en equivalence des participations
susvisees, moyennant le versement par
les Caisses regionales d'une indemnite
compensatrice prélevée sur le dépot de
garantie. Symetriguement en cas de hausse
ultérieure de la valeur globale de mise en
equivalence, Credit Agricole S.A., de
par ['application d'une clause de retour a
meilleure fortune, restitue les indemnisations
préalablement percues.

Comptablement, les garanties sont des en-
gagements de hors-bilan assimilables a des
garanties données a premiere demande. Leur
remunération est enregistree de maniere
etalée dans la marge d'intérét en Praduit net
bancaire. En cas d'appel des garanties, ou
le cas echéant lors d'un retour 3 meilleure
fortune ultérieur, la charge d'indemnisation
ou le produit de remboursement sont
respectivement reconnus en Co0t du risque.

Cette garantie Switch a été mise en ceuvre
pour la premiere fois le 30 juin 2015 (voir
note 1.3 relative aux evenements significatifs
de la période).

1.3. EVENEMENTS SIGNIFICATIFS
RELATIFS A L'EXERCICE 2015

> Garanties spécifiques apportées
par les Caisses régionales
a Crédit Agricole SA (Switch)

Au cours de lexercice 2015, la valeur globale
de mise en equivalence des participations
couvertes par le dispositif a respectivement
subi une baisse au 30 juin 2015 entrainant
un appel de la garantie, puis une hausse au
30 septembre 2015 se matérialisant par
un retour total 3 meilleure fortune. Ainsi,
l'indemnité versee au titre du 30 juin 2015
pour un montant de 4 millions deuros a
eté rembourseée par Credit Agricole SA en
intégralité en date du 1° décembre par
imputation sur le dépodt de garantie de la
Caisse regionale de Credit Agricole Centre



Loire. Cela s'est traduit, dans les comptes
de Crédit Agricole Centre Loire, par la
comptabilisation en résultat au second
trimestre, d'une charge en colt du risque de
5,1 millions d'euros et d'un produit d'impot
a hauteur de 19 millions d'euros, et par
annulation de cesimpacts dans les mémes
agrégats du compte de résultat du traisieme
trimestre.

> Opération de titrisation

Le 21 octobre 2015, avec lopération « FCT
Credit Agricole Habitat 2015 », le Groupe
a initié une opération de titrisation portant
sur les créances habitat des 39 Caisses
régionales. Cette transaction est le premier
RMBS realise en France par le Groupe avec
cession « true sale » des créances habitat.

Cette opération s'est traduite par une cession
de crédits a 'habitat origines par les Caisses
régionales au « FCT Credit Agricole Habitat
2015 » pour un montant de 9,932 milliards
d’euros et une souscription le méme jour par
les établissements ayant cede les credits,

des titres emis par le FCT pour un montant
de 10 milliards d'euros se répartissant en
8,6 milliards d'euros d'obligations senior et
1,4 milliards d'euros de titres subordannes.

Dans le cadre de cette titrisation interne
au Groupe, la Caisse régionale de Credit
Agricole Centre Loire a ceéde, a lorigine,
un portefeuille de crédits habitat pour un
montant de 284 millions d'euros au FCT
Crédit Agricole Habitat 2015. Elle a souscrit
des abligations senior pour 254 millions
d'euros et des titres subordonnés pour
41,3 millions d'euros. Une période de 5 ans
de rechargements mensuels des créances
esl prévue pour compenser au mieux
amortissement du portefeuille de créedits
habitat.

NOTE 2 - PRINCIPES
ET METHODES COMPTABLES

Les états financiers de la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire sont établis
dans le respect des principes comptables

applicables en France aux etablissements
bancaires et conformément aux regles
definies par Crédit Agricole S.A., agissant en
tant qu'organe central et chargé d'adapter
les principes généraux aux specificités du
groupe Credit Agricole. Compte tenu de
lintégration de ses Caisses locales dans le
périmetre de consolidation, la Caisse régio-
nale de Crédit Agricole Centre Loire publie
des comptes individuels et des comptes
consolidés.

La présentation des etats financiers de la
Caisse regionale de Crédit Agricole Centre
Loire est conforme aux dispositions du
reglement ANC 2014-07 du 26 novembre
2014 qui, a partir des exercices ouverts au
1" janvier 2015, regroupe a droit canstant
dans un reglement unigue lensemble
des normes comptables applicables aux
établissements de credit.

Les changements de méthode camptable
et de presentation des comptes par rapport
a l'exercice précédent concernent les points
suivants.

DATE DE
. ST DATE DE 1ER€ APPLICATION : APPLICABLE
REGLEMENTS PAR L'ETAT EXERCICES OUVERTS DANS
FRANCAIS ACOMPTERDU | CENTRE LOIRE
erj i
Reglement ANC relatif 3 la comptabilisation 4 octobre 2012 .y 1\ janvier 2015
. - N - . (modifiée par le réglement ANC Non
des certificats d'économie d'énergie n°2012-04 N
n°2013-02)
Reglement ANC relatif 3 la comptabilisation 2 octobre 2014 1" janvier 2015 ou par Non
des terrains et carrieres et des redevances de fortage n°2014-05 anticipation au 1¢ janvier 2014
Reglement ANC relatif au plan comptable 2 octobre 2014 1 janvier 2015 ou par Non
des organismes de placement collectif immobilier n°2014-06 anticipation au 1 janvier 2014
. ) . 26 novembre
SeglementbANC jelat\f aux comptes des entreprises S014 T janvier 2015 oui
u secteur bancaire 1°2014-07
Reglement ANC relatif aux comptes des comites d'entreprises :
. , : . : 02 avril 2015 o
des comités centraux d'entreprises et des comités interentreprises 1°2015-01 1 janvier 2015 Non
relevant de larticle L 2325-45 du code du travail
Reglement ANC relatif aux documents comptables des comites :
, : o , i o 02 avril 2015 ) :
d'entreprises des comites centraux d'entreprises et des comités N°2015-02 ¥ janvier 2015 Non
interentreprises relevant de larticle L 2325-46 du code du travail
Reglement ANC relatif aux comptes annuels etablis 07 mai 2015 o
) . ' o ¥ janvier 2015 Non
par les organismes paritaires collecteurs de la formation n°2015-03
Reglement ANC relatif aux comptes annuels
des organismes de logement social 04 Uin 2015
+ Chapitre 4 - Les opeérations de fusion et opérations assimilees ) 1 janvier 2015 Non
X . ) ; n°2015-04 -
+ Chapitres 13 3 et chapitres 5a 7 1 janvier 2016 ou par
anticipation au 1" janvier 2015

['application de ces nouveaux reglements
n'a pas eu d'impact significatif sur le résultat
et la situation nette de la Caisse regionale de
Credit Agricole Centre Loire sur la periode.

2.1.CREANCES
ET ENGAGEMENTS
PAR SIGNATURE

Les créances sur les etablissements de credit,
les entités du groupe Credit Agricole et la
clientele sont régies par les articles 2211-1
3 2251-13 (Titre 2 Traitement comptable

du risque de crédit du Livre Il Opérations
particulieres) du reglement ANC 2014-07
du 26 novembre 2014.

Elles sont ventilées selon leur durée initiale
ou la nature des concours :

* les créances a vue et 3 terme pour les
etablissements de crédit ;

* [es comptes ordinaires, comptes et avances
a terme pour les opérations internes au
Crédit Agricole ;

* [es créances commerciales, autres concours
et comptes ordinaires pour la clientele.

Confarmement aux dispositions reglemen-
taires, la rubrigue clientéle comporte en
oulre les opérations realisees avec la clien-
tele financiere.

Les préts subordonnes, de méme qgue les
opérations de pension (matérialisées par
des titres ou des valeurs), sont intégrés
dans les différentes rubriques de créances,
en fonction de la nature de la contrepartie
(interbancaire, Crédit Agricole, clientéle).

Les créances sont inscrites au bilan a leur
valeur nominale.
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En application de l'article 2131-1du reglement
ANC 2014-07 du 26 novembre 2014 les
commissions recues et les codts marginaux
de transaction supportés sont etalés sur la
durée de vie effective du crédit et sont donc
intégres a l'encours de crédit concerné.

Les intéréts courus sur les créances sant
portés en compte de créances rattachees
en contrepartie du compte de résultat.

Les engagements par signature comptabilisés
au hors-bilan carrespondent a des engage-
ments irrévocables de concours en trésorerie
et 3 des engagements de garantie qui n‘ant
pas donne lieu a des mouvements de fonds.

L'application du Titre 2 Traitemnent comptable
du risque de credit du Livre Il Opérations
particulieres du reglement ANC 2014-07 du
26 novembre 2014 conduit Credit Agricole
S.A. a comptabiliser les créances présentant
un risque d'impayé conformément aux
regles suivantes. L'utilisation des sustemes
de notation externes et/ou internes contribue
a permettre d‘apprécier lexistence d'un
risque de credit.

> Créances restructurées

Ce sont des creances detenues aupres
de contreparties présentant des difficultes
financieres telles que l'établissement de credit
est amene a modifier les caractéristiques
initiales (durée, taux, etc.) afin de permettre
aux contreparties d'nonorer le paiement des
échéances.

Elles concernent les créances classees en
defaut et les créances saines, au moment
de la restructuration.

Sont exclues des créances restructurees les
creances dont les caractéristiques ont éte
renégociees commercialement avec des
contreparties ne présentant pas des problemes
d'insolvabilité.

La reduction des flux futurs accordee 3 la

contrepartie, ou le report de ces flux sur un

horizon plus lointain lors de (a restructuration,
donne lieu a l'enregistrement d'une deécote.

Elle correspond au mangue 3 gagner de

flux de trésarerie futurs, actualises au taux

effectif d'origine. Elle est égale 3 lécart
constate entre :

* la valeur nominale du prét ;

» et la somme des flux de trésorerie futurs
théoriques du prét restructure, actualises
au taux d'intérét effectif d'origine (défini a
la date de l'engagement de financement).

L3 décote constatee lors d'une restructuration
de créance est dotée en colt du risque. Son
amortissement affecte ensuite la marge
d'interét.

Les credits restructurés font lobjet d'une

notation confarmeément aux regles baloises
et sont dépréciés en fonction du risque de
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credit estimé. Ils sont dépréecies individuel-
lement au plus tard au bout de trente jours
d'impayes.

Le montant des créances restructurees
detenues par |3 Caisse regionale de Crédit
Agricale Centre Loire s'éleve 3 /2 895 mil-
liers d'euros au 31 decembre 2015 contre
67 298 milliers d'euros au 31 decembre
2014. Sur ces préts des décotes sont comp-
tabilisées pour un montant de 1398 milliers
d'euros.

> Créances douteuses

Ce sont les créances de toute nature, méme

assarties de garanties, présentant un risque

de credit avere correspondant a une des
situations suivantes :

* UNe créance présente un retard de plus de
180 jours concernant les crédits habitat et
les crédits aux collectivités publiques et
90 jours concernant les autres créances
ou lorsqu’'un compte présente un debit
non autoriseé de plus de 30 jours sur tous
les marches,

« |3 situation d’'une contrepartie présente des
caractéristiques telles qu'indépendamment
de lexistence de tout impayé on peut
conclure a l'existence d'un risque avere,

« il existe des procedures contentieuses
entre l'etablissement et sa contrepartie.

Les decouverts sont qualifies d'encours
douteux au plus tard a lissue d'une péeriode
de trois mois de dépassement continu des
limites résultant de convention de drait ou
de fait entre le commercant et 8 bangue
pour ses autres clienteles.

Parmi les encours douteux, la Caisse
régionale de Credit Agricale Centre Loire
distingue les encours douteux compromis
des encours douteux Non compromis.

» Créances douteuses non compromises

Les créances douteuses non COMpromises
sont les créances douteuses qui ne repondent
pas a la définition des créances douteuses
COMPromises.

e Créances douteuses compromises

Ce sont les créances douteuses dont les
perspectives de recouvrement sont fortement
degradees et pour lesguelles un passage en
perte a terme est envisage.

Pour les créances douteuses, lenregistrement
des intéréts se poursuit tant que la créance
est considérée caomme douteuse non
compromise, il est arrété lorsque la créance
devient compromise.

> Dépréciations au titre du risque
de crédit avéré

Des lors qu’un encours est douteuy, la perte
probable est prise en compte par la Caisse
regionale de Credit Agricale Centre Loire

par voie de depréciation figurant en
deéduction de l'actif du bilan. Ces déprecia-
tions correspondent a la différence entre a
valeur comptable de la créance et les flux
futurs estimeés actualisés au taux du contrat,
en prenant en considération @ situation
financiere de la contrepartie, ses perspectives
economiques ainsi que les garanties even-
tuelles sous déduction de leurs codts de
réalisation.

Les pertes probables relatives aux enga-
gements hors-bilan sont prises en compte
par voie de provisions figurant au passif du
bilan.

> Traitement comptable
des dépréciations

Les dotations et reprises de dépreciation pour
risque de non recouvrement sur créances
douteuses sont inscrites en coQt du risque,
'augmentation de la valeur comptable lige
3 la reprise de dépréciation du fait du passage
du temps étant inscrits dans la marge
d'intérét.

> Provisions au titre du risque de crédit
non affecté individuellement

Par ailleurs, la Caisse regionale de Credit
Agricole Centre Loire a également constate,
au passif de son bilan, des provisions
destinees a couvrir des risques clientele
non affectés individuellement telles que les
provisions sectorielles genéralement calculées
a partir des modeles Balois (provision base
collective : 43 349 milliers d'euros, provi-
sion sectorielle : 58 719 milliers d'euros).
Ces dernieres visent a couvrir des risques
identifiés pour lesquels il existe statistique-
ment ou historiguement une probabilite de
non-recouvrement partiel sur des encours
non classes en douteux ou non deprecies
individuellement. Les secteurs couverts
sont a filiere LBO, professionnels de
limmobilier, secteur industriel-autoamabile,
BTP, boulangerie, hotel-bar-restaurant,
forbearance, céréales et agriculture.

> Passage en perte

['appreéciation du délai de passage en perte
est basee sur le jugement d'expert, la Caisse
régionale de Crédit Agricole Centre Loire le
détermine avec sa Direction des Risques,
en fonction de la connaissance qu'elle a de
san activité.

2.2. PORTEFEUILLE TITRES

Les regles relatives a la comptabilisation
des opeérations sur titres sont definies par les
articles 2311-1 3 2391-1 (Titre 3 Comptabi-
lisation des opeérations sur titres du Livre |l
Opérations particuliéres) ainsi que par les
articles 2211-1 3 2251-13 (Titre 2 Traitement
comptable du risque de crédit du Livre |l
Opérations particulieres) du reglement ANC



2014-07 du 26 novembre 2014 pour a3
détermination du risque de credit et la
dépréciation des titres a revenu fixe.

Les titres sont présentés dans les états
financiers en fonction de leur nature : effets
publics (Bons du Trésor et titres assimilés),
obligations et autres titres 3 revenu fixe
(titres de créances négociables et titres du
marché interbancaire), actions et autres titres
3 revenu variable.

Ils sont classes dans les portefeuilles prévus
par la réglementation (transaction, placement,
investissement, activite de portefeuille,
autres titres detenus 3 long terme, partici-
pation) en fonction de lintention initiale de
détention des titres qui a éte identifiee dans
le systeme d'information comptable des
leur acquisition.

> Titres de transaction

La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire ne detient pas de titres classes
dans cette catégorie au 31 décembre 2015.

> Titres de placement

Cette catégorie concerne les titres qui ne
sant pas inscrits parmi les autres catégories
de titres.

Les titres sont enregistrés pour leur prix
d‘acquisition, frais inclus.

« Obligations et autres titres a revenu fixe

Ces titres sont enregistrés pour leur prix
d‘acquisition, coupon couru a l'achat inclus.
La différence entre le prix d'acquisition et
la valeur de remboursement est étalée de
fagon actuarielle sur la durée de vie résiduelle
du titre.

Les revenus sont enregistrés en compte
de résultat dans 3 rubrique : « Intéréts et
produits assimilés sur obligations et autres
titres a revenu fixe ».

e Actions et autres titres a revenu variable

Les actions sont inscrites au bilan pour leur
valeur d'achat, frais d'acquisition inclus. Les
revenus de dividendes attachés aux actions
sont portés au compte de résultat dans
la rubrigue « Revenus des titres a revenu
variable ».

Les revenus des SICAV et des Fonds
Communs de Placement sont enregistrés
au moment de lencaissement dans (3
meéme rubrigue.

A la cloture de lexercice, les titres de
placement sont evalues pour leur valeur la
plus faible entre le colt d'acquisition et 3
valeur de marché. Ainsi lorsque 3 valeur
d'inventaire d'une ligne ou d'un ensemble
homogéne de titres (calculée par exemple
a partir des cours de bourse 3 la date

d’arrété) est inférieure a la valeur comptable,
il est constitué une dépréciation au titre de
la moins-value latente sans compensation
avec les plus-values constatees sur les autres
catégories de titres. Les gains, provenant des
couvertures, au sens de larticle 2514-1 du
reglement ANC 2014-07 du 26 novembre
2014, prenant la forme d'achats ou de
ventes d'instruments financiers a terme,
sont pris en compte pour le calcul des
dépréciations. Les plus-values potentielles
ne sont pas enregistrees.

En outre, pour les titres a revenu fixe, des

dépreéciations destinees a prendre en compte

le risque de contrepartie et comptabilisees
en colt du risque, sont constituées sur cette
catégorie de titres :

» s'il S'agit de titres catés, sur la base de la
valeur de marche qui tient intrinsequement
compte du risque de credit. Cependant,
si la Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire dispose d'informations par-
ticulieres sur la situation financiere de
'émetteur qui ne sont pas reflétées dans
la valeur de marché, une deépréciation
specifique est constituee ;

« sl s'agit de titres non cotés, la dépréciation
est constituée de maniere similaire a celle des
créances sur a clientéle au regard des pertes
probables avérées (cf. note 21 Créances et
engagements par signature — Dépréciations
au titre du risque de crédit avéré).

Les cessions de titres sont réputées porter
sur les titres de méme nature souscrits 3 a
date la plus ancienne.

Les dotations et les reprises de dépréciation
ainsi que les plus ou moins-values de ces-
sion des titres de placement sant enregistrees
sous a rubrigue « Solde des opérations des
portefeuilles de placement et assimiles » du
compte de résultat.

> Titres d’investissement

Sont enregistrés en titres d'investissement,
les titres 3 revenu fixe assortis d'une
echeance fixée qui ont été acquis ou
reclasses dans cette catégorie avec lintention
manifeste de les deétenir jusqu’a l'échéance.
Ne sont comptabilisés dans cette catégorie
que les titres paur lesquels la Caisse régionale
de Crédit Agricale Centre Loire dispose
de la capacité de financement necessaire
pour continuer de les détenir jusqu'a leur
egchéance et n'est soumise 3 aucune
contrainte existante, juridique ou autre, qui
pourrait remettre en cause son intention de
détenir ces titres jusqu'a leur échéance.

Les titres d'investissement sont comptabilises
pour leur prix d'acquisition, frais d’acquisition
et coupons inclus.

La différence entre le prix d'acquisition et
le prix de remboursement est étalée sur la
durée de vie résiduelle du titre.

Il n‘est pas constitué de depréciation des
titres d'investissement si leur valeur de
marcheé est inférieure a leur prix de revient.
En revanche, si la dépreciation est liee a
un risque propre a l'émetteur du titre, une
deépreciation est constituee conformement
aux dispositions du Titre 2 Traitement
comptable du risque de crédit du Livre |l
Opérations particulieres, du reglement
ANC 2014-07 du 26 novembre 2014 ; elle
est enregistree dans a rubrigue « CoCt du
risque ».

En cas de cession de titres d'investissement
ou de transfert dans une autre catégorie
de titres pour un montant significatif,
l'etablissement n'est plus autoriseé, pendant
'exercice en cours et pendant les deux
exercices suivants, a classer en titres d'in-
vestissement des titres  antérieurement
acquis et les titres a acquerir conformement
a larticle 2341-2 du reglement ANC 2014~
07/ du 26 novembre 2014,

> Titres de l'activité de portefeuille

La Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire ne detient pas de titres classes
dans cette catégorie au 31 décembre 2015.

> Parts dans les entreprises liées,
titres de participation et autres titres
détenus a long terme

* Les parts dans les entreprises liees sont
les parts detenues dans des entreprises
controlées de maniere exclusive, incluses
0u susceptibles d'étre incluses par intégration
globale dans un méme ensemble conso-
lidable.

Les titres de participation sont des titres
(autres que des parts dans une entreprise
liee) dont la possession durable est
estimée utile a l'activite de l'établissement,
notamment parce qu'elle permet d’exercer
une influence sur la société émettrice des
titres au d'en assurer le controle.

Les autres titres deétenus a long terme
correspondent a des titres detenus dans
l'intention de favoriser le développement
de relations professionnelles durables en
créant un lien privilégié avec lentreprise
émettrice mais sans influencer la gestion
de cette derniere en raison du faible pour-
centage des droits de vote détenus.

Ces titres sont comptabilises pour leur prix
d'acquisition frais inclus.

A la cloture de lexercice, ces titres sont
evalues, titre par titre, en fonction de leur
valeur d’'usage et figurent au bilan au plus
bas de leur colt historigue ou de cette valeur
d'utilice.

Celle-ci représente ce que létablissement

accepterait de deécaisser pour les acquerir
compte tenu de ses objectifs de detention.
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L'estimation de la valeur d'utilité peut se
fonder sur divers élements tels que la
rentabilite et les perspectives de rentabilité
de lentreprise emettrice, ses capitaux propres,
la conjoncture économigue ou encore e
cours moyen de baurse des derniers mais
ou la valeur mathéematigue du titre.

Lorsque la valeur d'utilite de titres est
inférieure au coOt historique, ces moins-
values latentes font l'objet de dépréciations
sans compensation avec les plus-values
latentes.

Les dotations et reprises de depreciations
ainsi que les plus ou moins-values de cession
relatives a ces titres sont enregistrées
sous la rubrigue « Reésultat net sur actifs
immobilises ».

> Prix de marché

Le prix de marche auquel sont évaluees, le
cas echeant, les différentes catégories de
titres, est détermine de (a fagon suivante :

» les titres négocies sur un marche actif sant
evalues au cours le plus récent,

» si le marché sur lequel le titre est négocie
n'est pas ou plus considéré comme actif,
ou sile titre n'est pas coté, la Caisse regionale
de Credit Agricole Centre Laire détermine
la valeur prabable de négaciation du titre
concerné en utilisant des techniques de
valorisation. En premier lieu, ces technigues
font référence a des transactions récentes
effectuées dans des conditions normales
de concurrence. Le cas écheéant, Crédit
Agricole Centre utilise des technigues de
valarisation couramment employées par
les intervenants sur le marché pour evaluer
ces titres lorsqu'il a été demontré que ces
techniques produisent des estimations
fiables des prix obtenus dans des transac-
tions sur le marche réel.

> Dates d'enregistrement

La Caisse régionale de Credit Agricale Centre
Loire enregistre les titres classes en titres
d'investissement a 3 date de reglement
-livraison. Les autres titres, quelle que soit
leur nature ou la catégorie dans laguelle ils
sont classes sant enregistrés a la date de
negociation.

> Reclassement de titres

Conformeément aux articles 2381-13 2381-5

(Titre 3 Comptabilisation des opérations sur

titres du Livre Il Opérations particulieres) du

reglement ANC 2014-07 du 26 novembre

20714, il est autorise d'opérer les reclasse-

ments de titres suivants :

» du portefeuille de transaction vers le
portefeuille d'investissement ou de place-
ment, en cas de situation exceptionnelle
de marcheé ou pour les titres a revenu fixe,
lorsgu'ils ne sont plus négociables sur un
marche actif et si létablissement a lintention
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et la capacité de les détenir dans un avenir
prévisible ou jusqu’a l'échéance

« du portefeuille de placement vers le
portefeuille d'investissement, en cas de
situation exceptionnelle de marché ou pour
les titres a revenu fixe, lorsqu'ils ne sont
plus négaciables sur un marche actif.

La Caisse régionale de Crédit Agricole
Centre Loire n'a pas opere, en 2015, de
reclassement au titre du reglement ANC
2014-07 du 26 novembre 2014.

2.3 IMMOBILISATIONS

La Caisse régionale de Credit Agricale Centre
Laire applique le reglement ANC 2014-03
du 05 juin 2014 par rapport a lamortissement
et a la dépréciation des actifs.

Elle applique la méthode de comptabilisation
des actifs par composants a l'ensemble de
ses immobilisations corporelles. Conforme-
ment aux dispositions de ce texte la base
amortissable tient compte de léventuelle
valeur résiduelle des immabilisations.

Le coOt d'acquisition des immobilisations
comprend, outre le prix d'achat, les frais
accessaires, c'est-a-dire les charges direc-
tement ou indirectement liées a acquisition
pour la mise en état d’utilisation du bien ou
pOoUr SON entrée « en magasin ».

Les terrains sont enregistrés a leur colt
d'acquisition.

Les immeubles et le matériel d'equipement
sont comptabilises a leur coGt d'acquisition
diminué des amortissements ou des
dépréciations constitues depuis leur mise
en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés 3 leur
codt d'acquisition diminué des amortissements
ou des dépreéciations constitués depuis leur
date d'acquisition.

Les logiciels crées sont comptabilisés a leur
coOt de production diminué des amortis-
sements ou des dépréciations constitues
depuis leur date d'achevement.

A l'exception des logiciels, des brevets et des
licences, les immobilisations incorporelles
ne font pas l'objet d’amortissement. Le
cas echeant, elles peuvent faire l'objet de
dépréciation.

Les immobilisations sont amorties en fonction
de leurs durées estimees d'utilisation.

Les composants et durées d'amortissement
suivants ont été retenus par La Caisse
régionale de Credit Agricole Centre Loaire,
suite a l'application de la comptabilisation des
immabilisations par composants. Il convient
de preciser que ces durées d'amortissement
doivent étre adaptées a la nature de la
construction et 8 sa localisation.

Composant Dtttz
P d’amortissement

Gros ceuvre 25340 ans
Agencement 8412 ans
Second ceuvre
\nstall'auons 538 ans
technigues
Autres

8 ans
agencements
Matériel 335ans
informatique (dégressif ou linéaire)
Mateériel 435ans
specialise (degressif ou linéaire)
Mobilier 8al2ans

Enfin, les elements dont dispose la Caisse
regionale de Credit Agricale Centre Loire
sur la valeur de ses immobilisations (Ui
permettent de conclure que des tests de
depreéciation ne conduiraient pas a la mo-
dification de la base amortissable existante.

2.4. DETTES ENVERS
LES ETABLISSEMENTS
DE CREDIT ET LA CLIENTELE

Les dettes envers les établissements de

credit, les entités du Credit Agricole et la

clientele sont présentées dans les eétats
financiers selon leur durée initiale ou la nature
de ces dettes :

« delles a vue ou 3 terme pour les etablisse-
ments de credit,

» comptes ordinaires, comptes et avances
3 terme pour les opérations internes au
Credit Agricole,

« comptes d'épargne a regime special et
autres dettes pour la clientéle (celles-ci
incluent notamment la clientéle financiére).

Les opérations de pension, matérialisees
par des titres ou des valeurs sont incluses
dans ces différentes rubriques, en fonction
de la nature de la contrepartie.

Les intéréts courus sur ces dettes sont
enregistres en compte de dettes rattachees
en contrepartie du compte de resultat.

2.5.DETTES REPRESENTEES
PAR UN TITRE

Les dettes representees par un litre sont
presentees selon (3 nature de leur support :
bons de caisse, titres du marché interbancaire
et titres de créances négociables et emprunts
obligataires, a 'exclusion des titres subordonnes
qui sont classes dans la rubrigue du passif
« Dettes subordonneées ».

Les intéréts courus non echus sont enregistres
en comples de deltes rattachées en contre-
partie du compte de resultat.

Les primes d'emission ou de remboursement
des emprunts obligataires sont amorties sur



la durée de vie des emprunts concernes, a
charge correspondante est inscrite dans la
rubrigue : « Intéréts et charges assimilées sur
obligations et autres titres 3 revenu fixe ».

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Laire applique également la méthade
d'étalement des frais d'emprunts dans ses
comptes individuels.

Les commissions de services financiers,
versees aux Caisses regionales, sant
camptabilisées en charges dans la rubrique
« Commissions (charges) ».

2.6. PROVISIONS

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire appligue le reglement ANC
2014-03 du 05 juin 2014 pour la compta-
bilisation et ['évaluation des provisions.

Ces provisions camprennent notamment
les provisians relatives aux engagements
par signature, aux engagements de retraite
et de conges fin de carriere, aux litiges et
aux risques divers.

L'ensemble de ces risques fait l'objet d'un
examen trimestriel.

La provision pour risque de desequilibre du
cantrat épargne-logement est constituée
afin de couvrir les engagements aux
consequences defavorables des contrats
épargne-logement. Ces engagements sont
relatifs, d'une part, 3 lobligation de remunérer
'épargne dans le futur 3 un taux fixe a
l'ouverture du contrat pour une duree
indétermineée, et, d'autre part, a l'octroi d'un
crédit aux souscripteurs des comptes et plans
d'épargne-logement 3 un taux détermine
fixe a louverture du contrat. Cette provision
est calculéee par genération de plan
épargne-logement et pour 'ensemble des
camptes d'épargne-logement, sachant qu'il
n'y a pas de campensation possible entre
les engagements relatifs 3 des géneérations
différentes.

Les engagements sont établis en prenant

en compte, notamment :

* le comportement des souscripteurs, ainsi
que lestimation du montant et de a durée des
emprunts qui seront mis en place dans le
futur. Ces estimations sont etablies a partir
d'observations historigues de longue période.

« |3 courbe des taux abservables sur le marche
et ses evolutions raisonnablement anticipées.

Les modalités de calcul de cette provision
sant établies en conformité avec le Titre 6
Epargne reglementée du Livre | Opérations
particulieres du reglement ANC 2014-07
du 26 novembre 2014.

> Provision pour risques sur GIE
d’investissement

Afin de donner une image fidele de ses
comptes, la Caisse régionale de Credit

Agricole Centre Loire constitue une pravision
specifiqgue pour pertes et charges dans le
but de compenser lincidence temporaire
sur la charge d'impot et sur le résultat net,
de a participation de la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire 3 certains GIE
realisant des opérations de financement par
credit-bail ou des opérations particulieres.
Cette provision d'exploitation sera reprise au
fur et @ mesure des suppléements d'impots
que devra acquitter la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire au cours des
exercices ultérieurs, de maniere 3 neutraliser
l'impact de ces operations sur le resultat net.

2.7. FONDS POUR RISQUES
BANCAIRES GENERAUX (F.R.B.G.)

Conformeément aux dispositions prévues par
la IVe™e directive européenne et le reglement
CRBF 90-02 du 23 fevrier 1990 madifie
relatifs aux fonds propres, les fonds pour
risques bancaires géeneéraux sont canstitués
par la Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire a la discrétion de ses dirigeants,
en vue de faire face 3 des charges ou a des
risques dont la concretisation est incertaine
mais qui relevent de 'activité bancaire.

Ils sont repris pour couvrir @ concreétisation
de ces risques en cours d'exercice.

La Caisse régionale de Credit Agricale Centre
Loire dispose d'un FRBG de 60 703 milliers
d'euros au 31 decembre 2015.

2.8. OPERATIONS SUR
LES INSTRUMENTS FINANCIERS
ATERME ET CONDITIONNELS

Les opérations de couverture et de marche
sur des instruments financiers a terme de
taux, de change ou d'actions sant enregistrees
conformément aux dispositions du Titre 5
Les instruments financiers a terme du Livre
Il Opeérations particulieres du reglement
ANC 2014-07 du 26 novembre 2014.

Les engagements relatifs a ces apérations
sont inscrits au hors-bilan pour la valeur
nominale des contrats : ce montant represente
le volume des opérations en cours.

Les resultats afférents a ces operations
sant enregistrés en fonction de la nature de
linstrument et de a stratégie suivie. La
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Laire utilise les instruments financiers 3 terme
ou canditionnels essentiellement a des fins
de couverture.

> Opérations de couverture

Les gains ou pertes réalisés sur apérations
de couverture affectées (catégorie « b » article
2522-1 du reglement ANC 2014-07 sont
rapportés au compte de résultat symetri-
quement a la comptabilisation des produits
et charges de ['élément couvert et dans (3
meéme rubrique comptable.

Les charges et les produits relatifs aux
instruments financiers a terme ayant pour
objet la couverture et la gestion du risque de
taux global de Crédit Agricole S.A (catégorie
«C» article 2522-1du reglement ANC 2014~
07. sont inscrits prorata temporis dans a
rubrique @ « Intéréts et produits (charges)
assimilé(e)s — Produit (charge) net(te) sur
opérations de macro-couverture ». Les gains
et les pertes latents ne sant pas enregistrés.

> Opérations de marché

Les opérations de marcheé regroupen :

* Les positions ouvertes isolées (catégorie
« 3 » article 2522-1 du reglement ANC
2014-07)

+ La gestion speécialisée d'un portefeuille de
transaction (catégorie « d » article 2522 du
reglement ANC 2014-07)

Elles sont évaluees par référence a leur valeur
de marcheé a la date de cloture.

Celle-ci est déterminée a partir des prix de
marcheé disponibles, s'il existe un marche
actif, ou a l'aide de meéthodologies et de
modeles de valorisation internes, en labsence
de marcheé actif.

Pour les instruments

+ En position ouverte isalée négacies sur des
marches organises ou assimilés, l'ensemble
des gains et pertes (réalises ou latents)
sont comptabilises.

+ En position ouverte isolée négociés sur des
marches de gré 3 gré, seules les pertes
latentes éventuelles sont constatées via
une pravision. Les plus et moins-values
realiseées sont comptabilisées en résultat
3au moment du denouement.

« Faisant partie d'un portefeuille de transaction,
l'ensemble des gains et pertes (réalisés ou
latents) sont comptabilisés.

> Risque de contrepartie sur les dérivés

Confarmeément au reglement ANC 2014-07
du 26 navembre 2014, la Caisse régionale
de Crédit Agricole Centre Loire integre
['évaluation du risque de contrepartie sur les
dérivés actifs (Credit Valuation Adjustment ou
CVA) dans la valeur de marché des dérivés.
A ce titre, seuls les dérives comptabilisés
en position ouverte isolée et en portefeuille
de transaction (respectivement les dérivés
classes selon les catégories a et d de larticle
2522-1. du réglement précité) font lobjet
d'un calcul de CVA.

Le CVA permet de déterminer les pertes
attendues sur la contrepartie du point de
vue de la Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire. Le calcul du CVA repose sur
une estimation des pertes attendues a partir
de a probabilite de deéfaut et de la perte en
cas de defaut. La méthodologie employee
maximise lutilisation de données d'entrée
observables.
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Elle repose :

* prioritairement sur des parametres de
marche tels que les CDS nominatifs cotes
(ou CDS Single Name) ou les CDS indiciels

*en labsence de CDS nominatif sur la
contrepartie, d'une approximation fondee
sur la base d'un panier de CDS S/N de
contreparties du méme rating, opeérant
dans le méme secteur et localisées dans
la méme region.

Dans certaines circonstances, les parametres
historiques de défaut peuvent étre utilises.

2.9. OPERATIONS EN DEVISES

Les créances et les dettes moneétaires ainsi
que les contrats de change a terme figurant
en engagements hars-bilan libelles en
devises sont convertis au cours de marche
en vigueur 3 la date d'arrété ou au cours de
marcheé constaté a la date antérieure la plus
proche.

Les produits percus et les charges payes
sont enregistrés au cours du jour de (3
transaction. Les produits et charges courus
non echus sont convertis au cours de clture.

A chaque arrété, les opérations de change
3 terme sant évaluées au cours a terme
restant a courir de la devise concerneée. Les
gains ou les pertes canstatés sont portés au
compte de résultat sous la rubrique : « Solde
des opérations des portefeuilles de négo-
ciation — Solde des opérations de change et
instruments financiers assimilés ».

Dans le cadre de lapplication du Titre 7
Comptabilisation des opérations en devises
du Livre Il Opeérations particulieres du
reglement ANC 2014-07 du 26 novembre
2014, la Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire a mis en place une comptabilité
multi-devises ui permettant un suivi de
sa position de change et la mesure de son
exposition a ce risque.

Le montant global de la position de change
opérationnelle de la Caisse régionale de
Credit Agricole Centre Loire s'etablit a
21 milliers d'euros.

2.11. ENGAGEMENTS HORS-BILAN

Le hors-bilan retrace notamment les
engagements de financement pour la partie
non utilisée et les engagements de garantie
donnes et regus.

Le cas echeéant, les engagements donneés
font l'objet d'une provision lorsqu'il existe
une probabilité de mise en jeu entrainant
une perte pour la Caisse régionale de Credit
Agricole Centre Loire.

Le hors-bilan publiable ne fait mention nNi

des engagements sur instruments finan-
ciers 3 terme, ni des opérations de change.
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De méme, ilne comporte pas les engagements
recus concernant les Bons du Trésor, les
valeurs assimilées et les autres valeurs
données en garantie.

Ces éléements sont toutefois detaillés dans
annexe aux notes 25 et 26.

2.12. PARTICIPATION DES
SALARIES AUX FRUITS DE
L'EXPANSION ET INTERESSEMENT

La participation des salaries aux fruits de
'expansion est constatée dans le compte
de résultat de lexercice au titre duguel le
droit des salariés est né.

L'intéressement est couvert par l'accord
18 juin 2013. La participation et linteressement
figurent dans les « Frais de personnel ».

2.13. AVANTAGES AU PERSONNEL
POSTERIEURS A L'EMPLOI

Engagements en matiere de retraite, de
pre-retraite et d'indemnités de fin de carriere
- régimes a prestations definies.

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire a appliqué, a compter du
1" janvier 2013, la recommandation 2013-
02 de lAutorité des normes comptables du
07 novembre 2013 relative aux regles de
comptabilisation et d'évaluation des enga-
gements de retraite et avantages similaires,
recommandation abrogée et intégrée dans
la section 4 du chapitre Il du titre Il du
reglement ANC 2014-03 du 05 juin 2014.

En application de ce reglement, 3 Caisse
régionale de Credit Agricale Centre Loire
pravisionne ses engagements de retraite et
avantages similaires relevant de la catégorie
des régimes a prestations définies.

Ces engagements sont évalues en fonction
d’'un ensemble d'hypotheses actuarielles,
financieres et démographigues et selon (a
methode dite des Unités de Crédits Projetés.
Cette methode consiste a affecter, a chaque
annee d'activité du salarié, une charge
correspondant aux droits acquis sur l'exercice.
Le calcul de cette charge est réalisé sur la
base de la prestation future actualisee.

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire a opté pour la méthode 2 qui
prévoit notamment la comptabilisation des
profits ou pertes constatees au titre des
modificationsdesregimesaprestationsdefinies
au moment ou se produit la réduction ou la
liquidation.

Le reglement autorise également la comp-
tabilisation des écarts actuariels selon (a
methode du corridor ou selon toute autre
methode conduisant a les comptabiliser
plus rapidement en résultat.

La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire a fait le choix de recannaitre
les écarts actuariels a partir de 'exercice
suivant et de facon étalée sur la durée de
vie active moyenne résiduelle du personnel
beneficiant du régime, par conseguent le
montant de (3 provision est égal 3 :

« 13 valeur actuelle de lobligation au titre
des prestations definies a la date de cloture,
calculée selon la méthode actuarielle
préconisée par le reglement,

- majoré des profits actuariels (minorée des
pertes actuarielles) restant a étaler,

« diminuée, le cas échéant, de a juste valeur
des actifs du régime. Ceux-ci peuvent-étre
représentés par une police d'assurance
eligible. Dans le cas ou lobligation est
totalement couverte par une telle police, 1a
juste valeur de cette derniere est considéree
camme étant celle de lobligation cor-
respondante (soit le montant de la dette
actuarielle correspondante).

Les engagements de retraites et avantages
similaires souscrits par la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire sont précises
en note 16

> Plans de retraite - régimes
a cotisations définies

Il existe divers régimes de retraite
obligatoires auxguels cotisent les sociétés
« employeurs ». Les fonds sont gérés par
des organismes indépendants et les societés
catisantes n‘ont aucune abligation, juridique
ou implicite, de pauer des cotisations
supplémentaires si les fonds n‘ont pas
suffisamment d‘actifs pour servir tous les
avantages correspondant aux services rendus
par le personnel pendant lexercice et les
exercices antérieurs.

Par cansequent, la Caisse réegionale de Credit
Agricole Centre Loire n'a pas de passif a ce
titre autre que les cotisations a payer pour
l'exercice ecoulé.

e montant des cotisations au titre de ces
régimes de retraite est enregistré en « frais
de personnel ».

2.14. SOUSCRIPTION D'ACTIONS
PROPOSEES AUX SALARIES
DANS LE CADRE DU PLAN
D'EPARGNE ENTREPRISE

Souscriptions d‘actions dans le cadre

du plan d’Epargne Entreprise

Les souscriptions d‘actions proposees aux
salariés dans le cadre du Plan d'Epargne
Entreprise, avec une décote maximum
de 20 %, ne comportent pas de période
d'acquisition des droits mais sont grevees
d’'une période d'incessibilité de 5 ans. Ces
souscriptions d‘actions sont comptabilisees
conformement aux dispositions relatives
3ux augmentations de capital.



2.15. CHARGES ET PRODUITS
EXCEPTIONNELS

Ils représentent les charges et produits qui
surviennent de maniere exceptionnelle et
qui sont relatifs 3 des opérations ne relevant
pas du cadre des activités courantes de (a
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Laire.

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire n'a pas comptabilisé de charge
ou de produit exceptionnel sur l'exercice.

2.16.IMPOT SUR LES BENEFICES
(CHARGE FISCALE)

D'une facon générale, seul limpot exigible
est constaté dans les comptes individuels.

La charge d'impat figurant au compte de
resultat correspond a limpot sur les societes
d0 au titre de lexercice. Elle integre les
consequences de la contribution sociale sur
les bénéfices de 3,3 % ainsi que la majoration
exceptionnelle d'impo6t sur les societés de
10,7 % due par les entreprises réalisant un
chiffre d'affaires supérieur a 250 millions
d'euros.

Les credits d'impot sur revenus de créeances
et de portefeuilles titres, lorsqu’ils sont
effectivement utilisés en reglement de limpot
sur les sociétés d0 au titre de lexercice,
sont comptabilises dans la méme rubrique
que les produits auxquels ils se rattachent.
La charge d'impbt correspondante est
maintenue dans la rubrique « Impots sur le
bénéfice » du compte de resultat.

NOTE 3 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

La Caisse regionale de Crédit Agricole
Centre Loire a signé avec Crédit Agricale
S.A. une convention d'intégration fiscale.
Aux termes des accords conclus, chacune
des saciétés intégrées constate dans ses
comptes la dette d'imp6t dont elle aurait été
redevable en l'absence d'intégration fiscale.

En raison de lobjectif poursuivi par le
legislateur de permettre la diminution des
charges de personnel par le Crédit d'lmpdts
pour la Compétitivite et 'Emploi (CICE), la
Caisse regionale de Crédit Agricole Centre
Loire a fait le choix de comptabiliser le Crédit
d'Impoét pour la Compétitivite et 'Emploi
(article 244 quater C du Code général des
impots) en déduction des charges de
personnel et non en diminution de l'impot.

31/12/2015 31/12/2014

(EN MILLIERS D’EUROS) . >3 mois >1an Totalen | Créances

S et <1an <5ans PO principal | rattachées LLIEL 1L
Etablissements de crédit
Comptes et préts :
-avue 16 484 16 484 16 484 9017
-aterme 244 244 244 10288
Valeurs regues en pension 0 0 0
Titres recus en pension livréee 0 8] 0
Préts subordonnés 1948 1948 1948 1948
Total 18 925 0] 0] 1948 20873 0 20873 21253
Dépréciations
Valeur nette au bilan 20873 21253
Opérations internes
au Credit Agricale
Comptes ordinaires 74 698 74 698 2 74700 43 446
Comptes et avances a terme 4841 105572 Nn376 | 320428 442 217 3856 | 446073 362 035
Titres recus en pension livrée 0 0 0
Préts subordonneés 32400 32400 6 32406 32407
Total 79539 | 105572 11376 | 352828 | 549315 3864 | 553178 437 888
Dépréciations
Valeur nette au bilan 553178 437 888
Total 574 052 459141

Les préts subordonnés et participatifs
consentis aux établissements de credit
s'élevent a 34 354 milliers d'euros.

Les titres subordonneés en portefeuille
s'élevent a 66 941 milliers d'euros.

Les créances sur etablissements de credit
ne sont pas éligibles au refinancement de la
bangue centrale.

Opérations internes au Credit Agricale : en
matiere de comptes et avances a terme,
cette rubrigue enregistre les placements
monetaires réalisés par la Caisse régionale
aupres de Credit Agricole S.A. dans le cadre
des Relations Financieres Internes.
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NOTE 4 - OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

4.1. OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE - ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROS) >3 MOIS >1AN TOTALEN | CREANCES
<3 MOIS <1AN <5ANS >5ANS PRINCIPAL RAUA- TOTAL TOTAL
CHEES
Créances commerciales 31763 1509 0 0 33272 184 33456 41627
Autres concours a la clientele | 585257 | 1154183 | 3918203 | 5521667 | 11179 310 57600 | 1236910 | 122271
Valeurs .regu.esl 0 0 0 0 0 0 0 0
en pension livrée
Comptes ordinaires deébiteurs 53515 53515 313 53828 94 282
Dépréciations -243 893 | -245556
Valeur nette au bilan 11080302 | 11113064
> Commentaires Les préts subordonnés et participatifs  Le montant des créances restructurees au

L3 variation de la ligne « Autres concours
a la clientele » pour 14 200 milliers d'euros
s'expligue principalement par une augmenta-
tion des encours en portefeuille relatifs aux
credits a la conso et aux crédits immobiliers
pour un montant net global 16 507 milliers
d'euros, compensee par une baisse de
294 milliers d'euros due a la participation a
la Titrisation décrite en note 1.3 Evénements
significatifs relatifs 3 Uexercice 2015, ainsi
que par une diminution de l'encours en
portefeuille relatif a la clientele.

consentis a la clientele s'élevent a 925 mil-
liers d'euros.

Les titres subordonnes en portefeuille
s'elevent a 66 941 milliers d'euros.

Parmi les créances sur la clientéle
1932100 milliers d'euros sont éligibles au
refinancement de la bangue centrale au
31 décembre 2015 contre 2 131 530 milliers
d'euros au 31 decembre 2014.

31decembre 2015 s'éleve a /2 840 milliers
d'euros contre 67 298 milliers d'euros au
31 décembre 2014. Le montant au 31 de-
cembre 2015 correspond aux creances
restructurées selon la nouvelle deéfinition
décrite dans la note 2 sur les Principes et
meéthodes comptables.

4.2. OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE - ANALYSE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
France (U compris BOM-TOM) 1214167 1245 246
Autres pays de LU.E. 28185 32269
Autres pays d'Europe 8266 7515
Amerique du Nord 3077 2724
Amerigue Centrale et Latine 1355 1873
Afrigue et Mouen-Orient 6 486 5490
Asie et Océanie (hors Japon) 4561 2850
Japon

Non ventiles et organismes internationaux

Total en principal 11266 097 11297 967
Créances rattachees 58 097 60 651
Dépreciations -243 893 -245 556
Valeur nette au bilan 11080 302 11113 064
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4.3. OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE - ENCOURS DOUTEUX ET DEPRECIATIONS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

31/12/2015 31/12/2014
DEPRE- DEPRE-
(EN MILLIERS DONT DEPRE- | CIATIONS DONT Dogglfgs' DEPRE-| CIATIONS
; RIS DONT | ENCOURS | CIATIONS G s EN- Dou.| CIATIONS DES
D’EUROS) BRUT | ENCOURS | DOUTEUX DES | ENCOURS BRUT| COURS TEUX DES | ENCOURS
DOUTEUX | COMPRO- | ENCOURS | DOUTEUX DOU- | .ovpRro. | ENCOURS | DOUTEUX
MIS | DOUTEUX | COMPRO- TEUX Mmis | DOUTEUX | COMPRO-
MIS MIS
France (y compris
DOM-TOM) 1271871| 320 810 242 688 1305498 | 324146 243830
Autres pays de LU.E. 28527 1318 1183 32571 1717 1578
Autres pays d'Europe 8286 23 18 7565 17 17
Ameérigue du Nord 3054 2 2 2730 21 17
Amer'\.que Centrale 1394 0 0 1891 57
et Latine
Afrique et 64394 2 2 5506| 247 14
Mouyen-Orient
Asie et Oceanie 4568 0 0 5857 0
(hors Japon)
Japon
Non ventilés et
organismes
internationaux
Total 11324194 | 322155 0| 243893 0| 11358618 | 326 175 0| 245556 0

4.4 OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE - ANALYSE PAR AGENTS ECONOMIQUES

31/12/2015 31/12/2014

DEPRE- DEPRE-

(EN MILLIERS DONT DEPRE- | CIATIONS DONT Dogg'_'fgs' DEPRE- | CIATIONS

. . DONT | ENCOURS | CIATIONS DES|  ENCOURS EN- Dou. | CIATIONS DES

D’EUROS) BRUT | ENCOURS | DOUTEUX DES | ENCOURS BRUT| COURS = DES | ENCOURS

DOUTEUX | COMPRO- | ENCOURS | DOUTEUX DOU- | ~ovpRro. | ENCOURS | DOUTEUX

MIS | DOUTEUX | COMPRO- TEUX Mis | DOUTEUX | COMPRO-

MIS MIS

Particuliers 614130 141594 | /5510 96488 | 54166| 6022744140702 70300| 393604 52187

Agriculteurs 1362032 31360| 20883 26517 18401 135241| 29281 215161 24612 19008

Autres professionnels 1236672 69018| 45824 | 55256 39266 1241475 69695| 46656| 56403| 40 046

Clientele financiere 187787 6173 4817 5228 447 174290 7066 4800 5857 4569

Entreprises 1460941 73549| 52517 59977 4415111488258 | 78957 | 51743 64687| 43684
Collectivites publiques 902190 1040 897

Autres agents 60 442 461|387 427 371 38543| 474| 387|393 373

économiques
Total 11324194 | 322155 | 199938 | 243893 | 160766 | 11358 618 | 326175 | 195402 | 245556 | 159 867
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NOTES5 - TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT, D'INVESTISSEMENT

ET TITRES DE LACTIVITE DE PORTEFEUILLE

31/12/2015 31/12/2014
, TITRES DE
(ENMILLIERS DEUROS) TRAN?:‘\O% PLACEMENT gé%'z'ﬁ: 'NVESTI\'ASES,E; TOTAL TOTAL
FEUILLE

Effets publics et valeurs assimilées : 100 330 100 330 100 3949
- dont surcote restant 3 amortir 0 0
- dont décote restant a amortir 0 0
Créances rattachees 662 662 664
Deépréciations 0
Valeur nette au bilan 0 0 0 100992 100992 101612
Obligations et autres titres 8 revenu fixe :
Emis par organismes publics 108 778 108778 109 494
Autres émetteurs 34 961 405220 440181 189 347
- dont surcote restant 8 amortir 0 0
- dont décote restant 8 amortir 0 0
Créances rattachees 232 33954 4186 4499
Dépréciations -108 -108 -4
Valeur nette au bilan 0] 35085 0 517 952 553 037 303298
Actions et autres titres a revenu variable 664 608 664 608 798 341
Créances rattachees 0 0
Dépreciations -2023 -2023 - 469
Valeur nette au bilan 0 662585 0 0 662585 797 872
Total 0] 697 670 0 618 944 1316 614 1202782
Valeurs estimatives 0] 727 809 0] 648728 1376 537 1278 419

(1) Dont 25 641 milliers d’euros de titres subordonnés (hors créances rattachées) au 31 décembre 2015 et 29 093 milliers d'euros au 31 décembre 2074.

> Commentaires

'augmentation du poste « Obligations et
autres titres a revenu fixe » classes en titres
d'investissement s'explique par la souscription
d'obligations senior et de titres subordonnés
pour un montant de 295 300 milliers
d'euros dans le cadre de la participation de
('établissement a lopération de titrisation
decrite en note 1.3 Evénements significatifs
relatifs a 'exercice 2015.

Le montant des cessions de titres d’inves-
tissement intervenues avant l'échéance
conformeément aux dispasitions dérogatoires
prevues 3 larticle 2341-2 du reglement
ANC 2014-07, s'est éleve a 1 070 milliers
d'euros. Les moins-values degagees 3 cette
occasion s'elevent a 29 milliers d'euros.
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>Valeurs estimatives

La valeur estimeée des plus-values latentes
sur le portefeuille de titres de placement
s'éleve a3 30 370 milliers d'euros au 31 de-
cembre 2015, contre 40 988 milliers d'euros
au 31 decembre 2014.

La valeur estimative des titres de placement
correspond au dernier cours de bourse.

La valeur estimée des plus-values latentes
sur le portefeuille de titres d'investissement
s'eleve 3 34 401 milliers d'euros au 31 dé-
cembre 2015, contre 39 811 milliers d'euros
au 31 décembre 2014.




S.1. TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT, D'INVESTISSEMENT ET TITRES DE LACTIVITE
DE PORTEFEUILLE (HORS EFFETS PUBLICS) : VENTILATION PAR GRANDES CATEGORIES DE CONTREPARTIE

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
@dgﬁi;ﬁtgg&ﬁanques centrales 108778 109 494
Etablissement de crédit 99 090 135780
Clientele financiere 989 2/0 841832
Collectivités locales - -
Entreprises, assurances et autres clienteles 16 429 10075
Divers et nan ventiles

Total en principal 1213567 1097 181
Créances rattachées 4186 4499
Dépreciations -2131 -510
Valeur nette au bilan 1215622 1101170

5.2. VENTILATION DES TITRES COTES ET NON COTES A REVENU FIXE OU VARIABLE

31/12/2015 31/12/2014
OBLIGA- ACTIONS OBLIGA- ACTIONS
(EN MILLIERS D’EUROS) TIONS ET PUB'IE_'I:[';&? ETAUTRES TIONS ET PUBIIE.'I:[';EE?' ETAUTRES
AUTRES TR TITRES A TOTAL AUTRES TNIEIRe TITRES A TOTAL
TITRESARE-| ool EEe REVENU TITRESARE- | coinil EES REVENU
VENU FIXE VARIABLE VENU FIXE VARIABLE
gﬁrsgriaaﬁgemu e 548953| 100330| 664608| 1313897 298841 100949| 798341| 1198130
Dont titres cotés 229 927 100 330 1Nl 330268 244784 100 949 N 345743
Dont titres non cotes 319 031 0 664597 3983628 54 057 0 798 331 852388
Creances rattachees 4186 662 0 4848 4499 664 0 5162
Deépreciations 108 0 2023 2131 4 0 469 510
Valeur nette au bilan 553037 100992 662585| 1316614 303298 101612 797872 | 1202782
> Commentaires La répartition de l'ensemble des OPCVM par
nature est la suivante au 31 decembre 2015 :
La reépartition des parts d'OPCVM est la TS T
suivante : (EN MILLIERS D’EUROQS) ,
» OPCVM frangais 662 585 milliers d'euros D'INVENTAIRE LIQUIDATIVE
» dont OPCVM francais de capitalisation OPCVM monétaires 217 371 217 378
647 810 milliers deuros OPCVM obligataires 346733 368 482
Les OPCVM sous controle exclusif figurent a | OPCVM actions n 13
(actif du bilan pour 58 904 milliers d'euros. OPCVM autres 98 470 102153
Leur valeur estimative au 31 décembre
2015 s'éleve 3 58 904 milliers d'euros. Total 662585 688026

5.3. EFFETS PUBLICS, OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE : ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

31/12/2015 31/12/2014
EHMEHERS DERROS cwos| OS] s smis | nest o Tom
Obligations et autres titres a revenu fixe
Valeur Brute 22 397 1001 109541 416019| 548 959 4186 553145| 303339
Dépreciations 108 108 41
Valeur nette au bilan 548 851 4186| 553037| 303298
Effets publics et valeurs assimilées 0 0 0
Valeur Brute 0 0| 53858 46 472| 100330 662 100992 101612
Dépreciations 0 0 0
Valeur nette au bilan 100 330 662| 100992 101612
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NOTE 6 - TITRES DE PARTICIPATION ET DE FILIALES

Sauf mention specifigue, les donnees presentees sont des informations au 31 décembre 20715.

QUOTE-PART | VALEURS COMPTABLES DES :5;‘2\1[;?:5; RIONTZNT} CF:;‘FBF?QLEJ RES,UL'TATS DIVIDENDE-S
DE CAPITAL TITRES DETENUS CONSENTIS 0S| DAFARSS|  (CEEHEE )| EYEREE
INFORMATIONS FINANCIERES CAPITAL | DETENUE (EN PAR LA CAUTIONS I-‘IORS'TAXES OU PERTE PAR LA
FILIALES ET PARTICIPATIONS POURCEN- SOCIETE ET ET'AVALS (APRECISER) | DU DERNIER SOCIETE AU
TAGE) NON ENCORE DONNES PAR DU DERNIER EXERCICE COURS DE
BRUTES NETTES | REMBOURSES LASOCIETE EXERCICE CLOS)" L'EXERCICE
ECOULE
Participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la Caisse régionale de Crédit Agricole Centre Loire
Parts dans les entreprises liees détenues dans des etablissements de crédit
SAS Rue de la Boétie 2550739 2,94% 533059 533059 484979 14277
SAS Centre Loire Immabilier 5000 100,00% 9149 5000 680 370
SAS Centre Loire Investissement 30000 100,00% 30000 26133 1137 -361
SAS Centre Laire Promotion 12500 100,00% 12500 6165 12590 182 -4241
SAS Centre Loire Expansion 9000 100,00% 9000 9000 400 590
Autres titres de participations 74168 62175 11302
Carcie 3000 36,00% 1080 658 928 -1
Sodicar 48 25,00% 12 - 400 -218
Sepal 46 23,33% 42 42 631 146
Sacam Centre 3162 20,88% 671 671 -3
Sepac n 12,77% 1 1 501 36
cee morcane 2 12,50% 2 2 48652 -
Safer du Centre 947 10,63% 96 96 7716 382
Capital PME 15000 7.65% 2500 2500 -109
SAS Square Achat 520 7.65% 30 30 444 -40
Carvest 300 6,18% 25 25 2135 189
Sacam Machinisme 3000 4,33% 131 131 19 4
Sem Vierzon 500 3,70% 19 19 974 -208
Sep Terre de Bourgogne 139 3,51% 5 5 1470 77 1
Safer Bourgogne 1301 3,38% 42 42 21992 78
Sacam Pleinchamp 3680 3,20% 269 180 313
Sacam Développemnt 725 471 316% 23059 23059 10784 89207 1764
Sem Patrimoniale d'Orléans 4000 3/15% 26 122 256 -29
Sacam International 522023 312% 28115 18 650 44172 187
Saem Laire et Nievre 336 3,00% 0 10 356 6
CA-Innove 1363 2,97% 120 32 -288
Scicam 14563 2,92% 424 424 3525 1850
SAS Miromesnil 38 2,85% 1 1 -1
SAS Segur 38 2,85% 1 1 -1
SAS Delta 2 2,80% 2229 2229 -5
Sacam Fia Net Europe 47185 2,80% 1320 13 18 -21871
SAS Progica 7300 2,77% 202 202 -12
Sacam Participations 62558 2,77% 2 005 2 005 181 1851
Sacam FIRECA 22510 2,73% 1220 630 -472
SAS Sacam Immabilier 139588 2,65% 3702 3702 94
Orléans Gestion 720 2,50% 37 37 1550 -170
Sacam Avenir 145 931 2,29% 3337 3337 -25
Sacam Assurance Caution 8800 2,22% 202 202 1971 70
Semdo 768 219% 84 84 19276 n
Credit Agricole Titres 15245 212% 624 624 n7 470 121
Sirca 7 2,04% - - 95016 50
SAS Developp 1362 2,01% 228 222 37
Caagis 15 000 147% 220 205 147 871 -132
Cariou Haolding 70000 1,43% 1001 1001 580
Cedicam 14 008 142% 198 198 689
C2MS 53053 1,40% 744 744 4072 50
Radian 750 1,34% 34 29 36
Participations dont la valeur d'inventaire est inférieure 3 1% du capital de la Caisse régionale Centre Loire
Parts dans les entreprises liges
dans les établissements de credit
[ensemble]
Participations dans des établisse-
ments de crédit [ensemble]
Autres parts dans les entreprises
liges [ensemble]
éumtsrgsmt&rs]s de participations 6367 6171 7485
ol gf';;srg;’:f‘atf;ni"“ep”ses 674243 647703 31777 0

(1) Attention : L'information « résultat du dernier exercice » concerne l'exercice 2014.

RAPPORT FINANCIER 2015




> Valeur estimative des titres de participation

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROS) VALEUR VALEUR VALEUR VALEUR
AU BILAN ESTIMATIVE AU BILAN ESTIMATIVE
Parts dans les entreprises liées
Titres non cotés 60 649 60 649
Titres cotés 0 0
Avances consolidables 12990 12 969
Creances rattachees 11 21
Dépreciations -14 351 -13 629
Valeur nette au bilan 59299 61602 60010 61307
Titres de participation et autres titres détenus a long terme
Titres de participation
Titres non cotés 608 417 589 281
Titres cotés 0 0
Avances consolidables 15127 15006
Créances rattachées 154 152
Dépreciations -12 588 -13 444
Sous-total titres de participation 611110 827003 590995 757753
Autres titres détenus a long terme
Titres non cotés 5177 3023
Titres cotés 0 0
Avances consolidables 3659 3764
Créances rattacheées 5 5
Dépréciations 0 0
Sous-total autres titres détenus a long terme 8 841 8852 6792 6802
Valeur nette au bilan 619 951 835855 597787 764 555
Total des titres de participation 679 250 897 457 657797 825 862

Les valeurs estimatives sont determinees d'apres la valeur d'utilité des titres ; celle-ci n‘est pas necessairement la valeur de marche.
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NOTE 7 - VARIATION DE L'ACTIF IMMOBILISE

> Immobilisations financiéres

AUGMENTA- DIMINUTIONS AUTRES

(EN MILLIERS D’EUROS) 01/01/2015 TIONS (ACQUI- (’CES’SIONS, MOUVEMENTS 31/12/2015
SITIONS) ECHEANCE)

Parts dans les entreprises liées
Valeurs brutes 60 649 8] 0 60 649
Avances consolidables 12 969 8521 8500 12990
Créances rattachees 2] 15 125 ll
Dépréciations -13 629 -/22 0 -14 357
Valeur nette au bilan 60010 7914 8625 0 59299
Titres de participation et autres titres détenus a long terme
Titres de participation 530 995 172 61 152 495 B111M
Valeurs brutes 589 282 140 690 121554 608 418
Avances consolidables 15005 29767 29645 15127
Créances rattachees 152 2692 2690 154
Dépreciations -13 444 -538 -1394 -12 588
Sous-total titres de participation 590995 172611 152495 0 61111
Autres titres détenus a long terme 6792 2222 173 8 841
Valeurs brutes 3023 2154 5177
Avances consolidables 3764 0 105 3659
Créances rattachees 5 68 68 5
Dépréciations 0 8]
asf::;::?r;aeu"es titres détenus 6792 2222 173 0 8841
Valeur nette au bilan 597787 174 833 152 668 0 619 952
Total 657797 182747 161293 0 679 251

> Immobilisations corporelles et incorporelles

AUGMENTA- DIMINUTIONS AUTRES

(EN MILLIERS D’EUROS) 01/01/2015 TIONS (ACQUI- (’CES'SIONS, MOUVEMENTS 31/12/2015
SITIONS) ECHEANCE)

Immobilisations corporelles
Valeurs brutes 229435 36709 -21874 244 270
Amortissements et dépréciations -145134 -13542 463/ -154 039
z
Valeur nette au bilan 85302 23169 -17 237 0 91234
Immobilisations incorporelles
Valeurs brutes 8722 44 -308 8458
Amortissements et depréciations -/ 216 -16 442 -6789
Valeur nette au bilan 1507 28 134 0 1670
Total 86 809 23197 -17103 0 92905
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NOTE 8 - COMPTES DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS

(EN MILLIERS D’EURQOS) ‘ 31/12/2015 31/12/2014
Autres actifs®

Instruments conditionnels achetés 32 0
Comptes de stock et emplois divers 0 0
Débiteurs divers? 190136 103 803
Gestion collective des titres Livret de développement durable

Comptes de reglement 28 56
Valeur nette au bilan 190 196 103 859
Comptes de régularisation

Comptes d'encaissement et de transfert 20458 42 278
Comptes d'ajustement et comptes d'écart 21 14
Pertes latentes et pertes a étaler sur instruments financiers 0 0
Charges constatées d'avance 52 57
Produits a recevoir sur engagements sur instruments financiers a terme 1265 1362
Autres produits a recevoir 55131 49 913
Charges a répartir 0 0
Autres comptes de régularisation 2189 7786
Valeur nette au bilan 79116 101408
Total 269312 205 267

(1) Les montants incluent les créances rattachées.
(2) Dont 86 030 milliers d'euros au titre du dépdt de garantie MATIF dans le cadre du programme EMIR et 84 milliers d’euros au titre de la contribution
au Fonds de Resolution versee sous forme d'un depdt de garantie. Ce depot de garantie est utilisable par le Fonds de Résolution, a tout moment et sans
condition, pour financer une intervention.

NOTE 9 - DEPRECIATIONS INSCRITES EN DEDUCTION DE L'ACTIF

ENMILLIERSD'EUROS) | gucyons  DOTATIONS | [riicarons | “LigaTioN |~ VEMENTS | 3vi2/z01s
Sur opérations interbancaires

et assimilees o o
Sur créances clientele 245 556 82547 -81923 -2 287 0 243 893
Sur opérations sur titres 510 1678 -57 2131
Sur valeurs immabilisées 28 297 1261 -1836 27722
Sur autres actifs 5103 34 -5013 - 123
Total 279 466 85520 -88 829 -2287 -1 273869

CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

133



NOTE 10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT -
ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

31/12/2015 31/12/2014
FUMILERODEIRES | camas) 23n0% 20 s PO en Al T
Etablissements de crédit
Comptes et emprunt :
-avue 2 2 2 6 261
-aterme 1948 1948 1948 1948
Valeurs données en pension 0 0 0 0
LTi\'\/trrée; donnés en pension 0 0 0 0 0 0 0
Valeur nette au bilan 1950 0 0 0 1950 0 1950 8210
Opérations internes
au Crédit Agricole
Comptes ordinaires 87348 87348 n43 88 491 84 307
Comptes et avances a terme | 1306 267 | 2550835 | 2061716 | 1658676 | 7577 494 3578 | 7581072 | 7808589
LTi'\vt(rées donnés en pension 0 0 0 0 0 0 0
Valeur nette au bilan 1393615 | 2550835 | 2061716 | 1658 676 | 7664 842 472117669563 | 7892896
Total 1395565 | 2550835 | 2061716 | 1658 676 | 7666 792 4721 7671513 7901106

Opérations internes au Crédit Agricole : Ce poste est canstitué pour une large part des avances accordées par Credit Agricole S.A. et
necessaires au financement de l'encours des préts sur avances octroyes par la Caisse régionale.

NOTE 11- COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE

11.. COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE - ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D'EUROS i
) < 3 mois el 2D >5ans T?ta.l en Det’tes Total Total
<1an <5ans principal | rattachées
Comptes ordinaires créditeurs | 2638605 2638605 7| 2638612 2419 863
Comptes d'épargne 53620 0 0 0| 53620 53620 49582
3 regime special :
- 3vue 53620 53620 0 53620 49582
- aterme 0 0 0 0
é“ct[f;?;gels Ervers 346839 | 19821 | 737501 1691 | 1294 302 37154 | 1331456 | 1469793
- 3vue 3099 3099 3099 12554
- 3 terme 343 800 198 21 /37 501 nNegr| 1291203 37154 | 1328 357 1457 239
Valeurs domégs 0 0 0
en pension livrée
Valeur nette au bilan 3039124 198 211 737 501 11691 | 3986527 37161 | 4023688 | 3939239
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11.2. COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE - ANALYSE PAR AGENTS ECONOMIQUES

(EN MILLIERS D’EURQS) 31/12/2015 31/12/2014
Particuliers 2138477 2084194
Agriculteurs 331287 319 356
Autres professionnels 246779 231945
Clientele financiere 47 557 42240
Entreprises 1056 771 1078 884
Collectivités publiques 6 8390 20914
Autres agents economigues 158772 123724
Total en principal 3986527 3901257
Dettes rattachees 37161 37983
Valeur au bilan 4023688 3939239
NOTE 12 - DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
> Dettes représentées par un titre - analyse par durée résiduelle
31/12/2015 31/12/2014
FIMILECOEION | samus) U L s e viey, T Tow
Bons de caisse 0 0
Titres du marché interbancaire 0 0
Titres de créances négociables? 1654 4100 85218 0| 100972 489 101461 44 662
Emprunts obligataires 0 0
Autres Qettes représentees 0 0
par un titre
Valeur au bilan 11654 4100 85218 0| 100972 489 101461 44662
NOTE 13 - COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS
(EN MILLIERS D’EURQOS) ‘ 31/12/2015 31/12/2014
Autres actifs®
Opérations de contrepartie (titres de transactions)
Dettes représentatives de titres empruntés
Instruments conditionnels vendus 49 9
Comptes de reglement et de négociation 0 0
Créditeurs divers 82 499 77670
Versements restant 3 effectuer sur titres 6407 8387
Valeur nette au bilan 88 955 86 066
Comptes de régularisation
Comptes d'encaissement et de transfert 17129 5286
Comptes d'ajustement et comptes d'ecart 16 7
Gains latents et gains a étaler sur instruments financiers 33 0
Produits constatés d'avance 51470 54278
Charges a payer sur engagements sur instruments financiers a terme 9014 6109
Autres charges a payer 33192 30565
Autres comptes de regularisation 4193 6 289
Valeur nette au bilan 115047 102532
Total 204002 188 598

(1) Les montants incluent les dettes rattachées.
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NOTE 14 - PROVISIONS

UTILISEES MENTS
Etrgvsissifwﬂségpour engagements de retraite 160 0 o8 0 0 132
Provisions pour autres engagements Sociaux 1403 4 100 1307
des ongagements pa sgnae 243|184 0] 4659 9591
Provisions pour litiges fiscaux” 479 2 801 300 15 1 2966
Provisions pour autres litiges 5526 2465 92 1989 5910
Provision pour risques pays 0 0
Provisions pour risques de crédit? 100 970 6214 0 14 516 102 668
Provisions pour restructurations 0 0
Provisions pour impots 0 0
Provisions sur participations 0 0
Provisions pour risques opérationnels® 10 246 822 1166 796 9106
Comepermetstue | pas]  v2| o o 1| sa
Autres provisions® 10 033 361 2149 270 1225
Valeur au bilan 156 562 27903 3835 22245 2 158 385

(1) Provisions couvrant les redressements fiscaux déja notifies
(2) Ces provisions sont établies sur base collective a partir notamment des estimations découlant des modéles Bdle 2.
(3) Cette provision est destinée a couvrir les risques d'insuffisance de conception , d'organisation et de mise en ceuvre des procédures d'enregistrement dans
le systeme comptable et plus genéralement dans les systemes d’information de [ ensemble des evenements relatifs aux operations de l'établissernent.

(4) Voir note 15 ci-apres.

(5) Y compris les provisions pour risques sur GIE d'investissement.

NOTE 15 - EPARGNE LOGEMENT

> Encours collectés au titre des comptes et plans d’épargne-logement sur la phase d'épargne

(EN MILLIERS D’EUROS) ‘ 31/12/2015 31/12/2014
Plans d'épargne-logement :

Ancienneté de moins de 4 ans 877 594
Anciennete de plus de 4 ans et de moins de 10 ans 489 484
Anciennete de plus de 10 ans 679 739
Total plans d'épargne-logement 2045 1817
Total comptes épargne-logement 299 321
thaarlgt:r:itl):; ;Zl::dés au titre des contrats 2344 2138

> Encours de crédits octroyés au titre des comptes et plans d’épargne-logement

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Plans d'épargne-logement 6 8
Comptes épargne-logement 34 46
Total encours de crédit en vie octroyés au titre des

. 40 54
contrats épargne-logement
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'ancienneté est déterminée conformeément
au Titre 6 Epargne reglementée du Livre |l
Opérations particulieres du reglement ANC
2014-07 du 26 novembre 2014.

Les encours de collecte sont des encours
hors prime d'état.



> Provision au titre des comptes et plans d’épargne-logement

(EN MILLIERS D’EURQS) 31/12/2015 31/12/2014
Plans d'épargne-logement :
Ancienneté de moins de 4 ans
Anciennete de plus de 4 ans et de moins de 10 ans 2 2
Ancienneté de plus de 10 ans 9
Total plans d'épargne-logement 15 15
Total comptes épargne-logement
Total provision au titre des contrats épargne-logement 15 15
(EN MILLIERS D’EUROS) 01/01/2015 DOTATIONS REPRISES 31/12/2015
Plans d'épargne-logement 15309 172 15 481
Comptes épargne-logement 8] 0
Total provision au titre des contrats épargne-logement 15 309 172 0 15481
NOTE 16 - ENGAGEMENTS > Variations de la dette actuarielle
SOCIAUX : AVANTAGES
POSTERIEURS A LEMPLOI (EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
REG|MES A PRESTATIONS Dette actuarielle au 31/12/N-1 33385 29359
DEFlNlES Co0t des services rendus sur l'exercice 2008 1715
Co0t financier 482 844
Les régim/e; d'avantages postérieurs /é Catisations employes 0 0
l'emploi désignent les accords formalisés
ou non formalisés en vertu desquels une Modifications, réductions et liquidations de régime -300 0
entrepr'\se verse des ava_mtages posterieurs Variation de périmétre -188 25
a lemploi 3 un ou plusieurs membres de Indemnités de cessation d'activite 0 0
son personnel.
Les régimes 3 prestations définies deésignent | Prestations versees (obligatoire) -2886 -2735
teS rﬁfgimes d’av?ntages postéerieurs @ | (Gains) / pertes actuariels 1249 4177
‘emploi autres gque les régimes a cotisations
définD\'es. : J Dette actuarielle au 31/12/N 31252 33385
Les régimes a cotisations définies désignent Lo i )
les régimes d'avantages postérieurs a > Détailde la charge comptabilisée au compte de résultat
lemploi en vertu desquels une entreprise
verse des cotisations deéfinies 3 une entité (EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
d\sF|m;te (un .fonds) gt 1aure aueune CoOt des services rendus 2008 1715
obligation juridigue ou implicite de pauer -
des catisations supplémentaires si le fonds Codt financier 482 844
n‘a pas suffissmment d'actifs pour servir Rendement attendu des actifs -426 -854
tous les avantages correspondant aux Cood - ) 300 0
services rendus par le personnel pendant DUt dies Services Passes ~
l'exercice et les exercices antérieurs. (Gains) / pertes actuariels net 385 596
. i (Gains) / pertes sur réductions 0 0
D'autre part, la recommandation 20137.02 et liquidations de régimes
du 07 novembre 2013, recommandation :
abrogee et intégrée dans la section 4 du | (Gains)/ pertes dule)s au changement 0 0
chapitre Il du titre 1l du reglement ANC | de limitation d:actif
2014-03 du 05 juin 2014, reprend les | Charge nette comptabilisée au compte de résultat 2149 2301

dispositions de la norme IAS 19 relative aux
avantages du personnel, a 'exception de
celles relatives aux avantages 3 court terme
el a ceux payes sous forme d'instrument de
capitaux propres.
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> Variations de juste valeur des actifs des régimes

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014
juus;/;/;}ilugdes actifs / droits a remboursement 59 072 >8 844
Rendement attendu des actifs 426 854
Gains / (pertes) actuariels 227 -244
Cotisations payees par l'employeur 2177 2328
Cotisations payées par les employes 0 0
Modifications, reductions et liquidations de regime 8] 0
\ariation de périmetre -188 25
Indemnités de cessation d'activité -2 886 0
Prestations payees par le fonds 0 -2/35
;Jlljztf/;lgmjr des actifs / droits a remboursement 28828 29072
> Variations de la provision
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Dette actuarielle au 31/12/N 31252 33385
Impact de la limitation d'actifs 0 0
(Gains) et pertes actuariels restant 3 étaler 2291 4153
Juste valeur des actifs fin de période -28828 -29072
Position nette (passif) / actifs au 31/12/N 133 160

> Rendement des actifs des régimes

> Composition des actifs des régimes

Les aclifs des régimes sont constitues de

polices d'assurances eligibles :

 Prédica : pour les indemnités de fin de
carriere, les engagements de retraite.

« Axa : contrat tiers sur engagement de
retraite.

» Fomugei : pour les engagements de retraite
des presidents de Caisse Regionale.

« Adicam : pour le regime de retraite sup-
plémentaire des cadres dirigeants.

RENDEMENT DES ACTIFS DE REGIME SUR 2015

Indemnites Retraite Relraite des cadres Contrat tiers sur
de fin de carriere des présidents dirigeants engagement de retraite
2,0% 174 % 1,45 % 3,40%

> Hypothéses actuarielles utilisées

TAUX D'ACTUALISATION SUR 2015

Indemnites Retraite Retraite des cadres Contrat tiers sur
de fin de carriere des presidents dirigeants engagement de retraite
2,05% 1,04 % 2,05% 0,25%

Au 31 décembre 2015, les taux de sensi-

bilité demontrent que :

» Une variation de plus 50bp des taux
d'actualisation conduirait 8 une baisse de
lengagement de:

- 5,32 % pour les indemnités de fin de
carriere;

- 0,90 % pour la retraite des présidents ;

- 3,14 % pour la retraite des cadres
dirigeants ;

- 0,05 % pour le contrat tiers sur enga-
gement de retraite ;

« Une variation de moins de 50bp des taux
d'actualisation conduirait 3 une hausse de

lengagement de :

- 5,84 % pour les indemnités de fin de

carriere;

- 0,09 % pour la retraite des présidents ;
- 3,34 % pour la retraite des cadres

dirigeants ;

- 0,03 % pour le contrat tiers sur enga-

gement de retraite ;

NOTE 17 - FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Fonds pour risques bancaires genéraux 60 703 43703
Valeur au bilan 60703 43703
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NOTE 18 - DETTES SUBORDONNEES : ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D'EUROS) i
< 3 mois IS e >5ans Tgta.l en Det’tes Total Total
<1an <5ans principal | rattachées
Dettes subordonnees a terme 0 10 000 22500 0 32500 723 33223 33225
SMITN Subordonnes des 243716 243716|  2610| 246326
Caisses Locales
C/C blogues des Caisses 21391 21391 204| 21595 0
Locales"
Valeur au bilan 0 10000 | 266216 21391 297607 3537 301144 33225
(1) La dureée résiduelle des comptes courants bloqués des Caisses Locales est positionnée par défaut en > 5 ans.
> Commentaires dans le respect du dispositif de placement
des Caisses Locales.
Le montant des charges relatives aux dettes  Les Bons a Moyen Terme Négociables
subordannées s'éléve 3 723 milliers d'euros  subordannes ont été souscrits pour une
au 31 décembre 2015 contre 725 milliers  durée de 5 ans.
d'euros au 31 décembre 2014. Les comptes courants blogués sont sous-
Les placements financiers des Caisses  crits par les Caisses Locales en euros pour
Locales auprés de la Caisse régionale du  une durée indeterminee.
Crédit Agricole Centre Loire s'inscrivent
NOTE 19 - VARIATION DES CAPITAUX PROPRES (avant répartition)
> Variation des capitaux propres
CAPITAUX PROPRES
PRIMES,
(EN MILLIERS D’EUROS : : AUTRES . TOTAL DES
: CAPITAL RELEE:E\I{E STETEUS'II'E;\I;E RESERVES RESULTAT CAPITAUX
ET REPORT A PROPRES
NOUVEAU
Solde au 31 Décembre 2013 56 119 802574 32031 416 444 86194 1393 362
Dividendes ou intéréts aux parts B B
sociales verses au titre de 2013 8049 6043
Variation de capital 0 8]
Variation des primes et réserves 58 447 19482 -/7 3930 -1
Affectation du resultat social 2013 0 0
Report a nouveau 215 -215 8]
Resultat de l'exercice 2014 87 494 87 494
Autres variations 0 0
Solde au 31 Décembre 2014 56 119 861021 32031 436 141 87 494 1472807
Dividendes ou intéréts aux parts
sociales versés au titre de 2014 8040 8040
Variation de capital 0
Variation des primes et réserves 59591 19 864 -/9454 0
Affectation du résultat social 2014 0
Report a nouveau 0
Resultat de lexercice 2015 81554 81554
Autres variations 0
Solde au 31 décembre 2015 56 119 920612 32031 456 005 81554 1546 321
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> Résultat par action

Une entité doit calculer le resultat attri-
buable aux porteurs d'actions ordinaires.
Celui-ci doit étre calculé en divisant le
resultat attribuable aux porteurs d'actions
ordinaires par le nombre moyen d'actions
ordinaires en circulation.

Les capitaux prapres de la Caisse regionale
de Centre Loire sont composes de parts
sociales et de CCA.

Conformement aux dispositions de (article 14
de la loi n°47-1775 du 10 septembre 1947
relative au statut de la coopération, a remu-
nération des parts sociales est au plus egale
au taux moyen de rendement des obliga-
tions des sociétes privees publiées par le
ministre chargé de 'Economie.

La remunération des CCA est quant a elle
fixee annuellement par lAssemblée géne-
rale des saciétaires et doit étre au moins
égale 3 celle des parts sociales.

NOTE 20 - COMPOSITION DES FONDS PROPRES

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Capitaux propres 1546 321 1472 807
Fonds pour risques bancaires généraux 60703 43703
Dettes subordonnées et titres participatifs 301144 33225
Deépots de garantie 3 caractere mutuel

Total des fonds propres 1908 168 1549735

Par consequent, du fait des particularités
liees au statut des sociétés cooperatives a
capital variable portant tant sur la composi-
tion des capitaux propres qu'aux caracteris-
tiques de leur remunération, l[a communica-
tion du résultat par action est inappropriee.

NOTE 21- TRANSACTIONS EFFECTUEES AVEC LES PARTIES LIEES

Toutes les transactions avec les parties liees
ont eté conclues a des conditions normales
de marche. Les conditions peuvent étre
considérees comme normales lorsqu'elles
sont habituellement pratiguees par l'eta-
blissement dans les rapports avec les tiers

de sorte gue le beneficiaire de la conven-
tion n'en retire pas un avantage par rapport
aux conditions faites a un tiers quelcongue
de la societe, compte tenu des conditions
d'usage dans les societés du méme secteur.

Conformement aux reglements ANC
n°2010-4 du 7 octobre 2010, il n'y 3 pas
d'operations au titre des parties liees qui
soient conclues a des conditions anormales
de marché.

NOTE 22 - OPERATIONS DE CHANGE, PRETS ET EMPRUNTS EN DEVISES

31/12/2015 31/12/2014

(EN MILLIERS D’EUROS) N N N S

ARECEVOIR ALIVRER ARECEVOIR ALIVRER
Opérations de change au comptant 0 0 0 0
Devises
Euros
Opérations de change a terme 14 978 14 957 15673 15659
Devises 78622 7622 8105 8105
Euros 7 356 7 335 7568 7 554
Préts et emprunts en devises
Total 14978 14 957 15673 15659
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NOTE 23 - OPERATIONS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROS) OPERATIONS REEE‘E\-IS-ISﬂ:
DE COU.F/lfgé DE COUVER- TOTAL TOTAL
TURE
Opérations fermes 2539579 260 302 2799 881 1919 276
Opérations sur marchés organisés® 0 0 0
Opérations de gré a gré® 2539579 260302 2799 881 1919 276
Swaps de taux d'intérét 2539579 260302 2799 881 1919 276
Opérations conditionnelles 0 19068 19 068 10934
Opérations de gré a gré 0 19068 19 068 10934
Instruments de taux d'intéréts a terme
Acheteés 1800 1800
Vendus 1800 1800
Instruments de taux de change a terme
Acheteés 7734 7734 5467
Vendus 7734 7734 5467
Total 2539579 279 370 2818949 1930210

(1) Les montants indiqués sur les opérations fermes doivent correspondre au cumul des positions préteuses et emprunteuses (swaps de taux et options de
swap de taux), ou au cumul des achats et ventes de contrats (autres contrats)

23.1. OPERATIONS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME : ENCOURS NOTIONNELS PAR DUREE RESIDUELLE

DONT OPERATIONS EFFECTUEES
TOTAL 31/12/2015 DE GRE A GRE
(EN MILLIERS D’EUROS) DEAS DEAS
<1AN ANS >5ANS <1AN ANS >5ANS
Futures
Options de change
Options de taux 0 0
Opérations fermes en devise
, . 0 0 0

sur marchés organises
FRA. 0 0 0
Swaps de taux d'intérét 459102 | 1285902 1054 877 459102 | 1285902 1054 877
Caps, Floors, Collars 0 0 3600 3600
Forward taux 0 0 0
Opérations fermes sur actions et indices 0 0 0
Opérauons caonditionnelles sur actions 0 0 0
etindices
Dériveés sur actions, indices boursiers

. - 0 0 0
et métaux précieux
Sous total 459102 | 1285902 1058 477 459102 | 1285902 1058477
Swaps de devises 4 461 11006 0 4 461 11006
Opérations de change 3 terme 29935 0 0 29935
Sous total 34 396 11006 0 34 396 11006 0
Total 493498 | 1296908 1058 477 493498 | 1296908 1058 477
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DONT OPERATIONS EFFECTUEES
(EN MILLIERS D'EUROS) TR DEGREAGRE
<1AN (DEI >5ANS <1AN  DEI >5ANS
A5 ANS A5 ANS

Futures

Options de change

Options de taux

Opératigms fermes en devise sur marches 0 0 0

0rganises

FRA. 0 0 0

Swaps de taux d'intérét 338770 1043193 537 313 338770 1043193 537 313

Caps, Floors, Collars 0 0 0

Forward taux 0 0 0

Opérations fermes sur actions et indices 0 0 0

eOﬁiﬁéiggs conditionnelles sur actions 0 0 0

Derivés sur actions, indices boursiers

et métaux precieux o o o

Sous total 338770 | 1043193 537313 338770 | 1043193 537 313

Swaps de devises 3731 7202 0 3731 7202

Opérations de change a terme 31332 0 0 31332

Sous total 35063 7202 0 35063 7202 0

Total 373833 | 1050395 537 313 373833 | 1050395 537 313
23.2. INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME : JUSTE VALEUR

31/12/2015 31/12/2014
(EN MILLIERS D’EUROQS) TOTAL JUSTE ENCOURS TOTAL JUSTE ENCOURS
VALEUR NOTIONNEL VALEUR NOTIONNEL

Futures

Options de change

Opérations fermes en devise sur marches organises

Options de taux

FRA.

Swaps de taux d'intérét -116 036 2799 880 -61579 1918 156

Forward taux

Caps, Floars, Collars 3600

Derivés sur actions, indices boursier

et meétaux precieux

Sous total -116 036 2803480 -61579 1918 156

Swaps de devises 15 467 10934

Opérations de change a terme 29935 31332

Sous total 0 45402 0 42266

Total -116 036 2848882 -61579 1960 422
23.3. INFORMATION SUR LES SWAPS
> Ventilation des contrats d’échange de taux d’intérét

oo e comtine | commenioee | remtion

Contrats d'échange de taux 260 302 3938 316 2140263

Contrats assimiles”

(1) Il s‘agit des contrats assimilés au sens de larticle 2521-1du réglement ANC2014-07.
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NOTE 24 - INFORMATIONS RELATIVES AU RISQUE DE CONTREPARTIE SUR PRODUITS DERIVES

l'application de facteurs de majoration (add-
on) réglementaires, fonction de la durée
residuelle et de la nature des contrats peut
étre résumeée de la facon suivante :

'évaluation du risque de contrepartie at-
taché aux Instruments Financiers a Terme
utilisés par l'etablissement mesuréee par 3
valeur de marcheé de ces instruments et
par le risque de credit potentiel résultant de

> Répartition des risques de contrepartie sur instruments financiers a terme

(EN MILLIERS D'EUROS) FINANCIERSDEL'OCDE  CREDITAGRICOLE | CONTREPARTIES
Opérations surinstruments de taux d'interét 0 2671530 1313951
Opérations surinstruments de taux de change 15 467

Opérations sur autres instruments 0

NOTE 25 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE ET AUTRES GARANTIES

(EN MILLIERS D’EURQS) ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014
Engagements donnés
Engagements de financement 1384605 1356 659
. Engagements en faveur d'etablissements de crédit 80 407/ 24 359
. Engagements en faveur de (3 clientele 1304198 1332 300
Ouverture de credits confirmes 827 964 920 688
- Ouverture de credits documentaires 5683 591/
- Autres ouvertures de credits confirmes 822 281 94771
Autres engagements en faveur de la clientele 476 234 AN 12
Engagements de garantie 980 387 965 871
. Engagements d'ordre d'établissement de credit /06 850 /706 861
Confirmations d'ouverture de crédits documentaires
Autres garanties!” 706 850 706 861
. Engagements d'ordre de la clientele 273537 2539 01N
Cautions immobilieres 33737 25828
Autres garanties d'ordre de la clientele 239800 233183
Engagements sur titres 1364 2427
. Titres acquis avec faculté de rachat ou de reprise
. Autres engagements 3 donner 1364 2427
Engagements regus
Engagements de financement 87 907 100 000
. Engagements recus d'établissements de credit 87907 100 000
. Engagements recus de la clientele
Engagements de garantie 3303076 3409980
. Engagements recus d'établissements de crédit 942176 759 625
. Engagements recus de la clientele 2 360900 2650355
Garanties recues des administrations publigues et assimilees 423 927 435 3916
Autres garanties regues 1936973 2214439
Engagements sur titres 1364 2427
. Titres vendus avec faculté de rachat ou de reprise
. Autres engagements recus 1364 2427

(1) Dont 272 093 milliers d'euros relatifs a la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, en amendement de la garantie précédente octroyée

le 23 déecembre 2011 pour 434 757 milliers d'euros.
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NOTE 26 - ACTIFS DONNES ET REGUS EN GARANTIE

> Créances apportées en garantie

Au cours de [année 2015, la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Laoire a apporté
3 629 309 milliers d’euros de créances
en garantie dans le cadre de a participa-
tion du groupe Credit Agricole a différents
meécanismes de refinancement, contre
3 640 050 milliers d'euros en 2014.
La Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire conserve lintegralité des risques et
avantages associes 3 ces creances.

NOTE 27 - ENGAGEMENTS DONNES AUX ENTREPRISES LIEES

La lettre de garantie donnée par la Caisse
regionale de Credit Agricole Centre Loire 3
Credit Agricole SA séleve a 1465 millions
d'euros.

En particulier, la Caisse régionale de Credit

Agricale Centre Laire a apporteé :

+ 2 156 678 milliers d'euros de créances
3 Credit Agricole S.A. dans le cadre des
opérations de refinancement du Groupe
aupres de la Banque de France, contre
2181427 milliers d'euros en 2014 ;

+ 342 492 milliers d'euros de créances hy-
pothécaires a Crédit Agricole S.A. dans le
cadre du refinancement aupres de la CRH
(Caisse de Refinancement de 'Habitat),
contre 399 899 milliers d'euras en 2014 ;

NOTE 28 - OPERATIONS DE TITRISATION

> Titrisation

Le 21 octobre 2015, avec lopération « FCT
Crédit Agricole Habitat 2015 », le Groupe
a initié une opération de titrisation portant
sur les créances habitat des 39 Caisses
régionales. Cette transaction est le premier
RMBS realise en France par le Groupe avec
cession « true sale » des créances habitat.

Celte opération s'est traduite par une cession
de credits a 'habitat ariginés par les Caisses
régionales au « FCT Credit Agricole Habitat
2015 » pour un montant de 9,932 milliards
d'euros et une souscription le méme jour par
les établissements ayant cede les credits,
des titres emis par le FCT pour un montant
de 10 milliards d'euros se répartissant en
8,6 milliards d'euros d'obligations senior et
1,4 milliards d'euros de titres subardonnés.

Dans le cadre de cette titrisation interne

au Groupe, la Caisse régionale de Créedit
Agricole Centre Laire a céde, 3 l'arigine,
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des credits habitat pour un montant de 294
millions d'euros au FCT Credit Agricole
Habitat 2015. Elle a souscrit des obligations
senior pour 254 millions d'euros et des titres
subordonneés pour 41,3 millions d'euros.
Une période de 5 ans de rechargements
mensuels des créances est prévue pour
compenser au mieux 'amortissement du
portefeuille de credits habitat.

La Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire donne une garantie sur le
capital restant d0 des créances en défaut
au sens du FCT, qui permet au FCT d'opérer
une retenue de garantie sur les flux dus
3 La Caisse regionale de Credit Agricole
Centre Loire lorsque ce dernier constate des
créances en défaut au sens du FCT sur le
portefeuille de La Caisse régionale de Credit
Agricale Centre Laire.

Dans ce cas, La Caisse régionale de Credit
Agricole Centre Loire comptabilise une
créance sur le FCT, qui donnera lieu a

+ 1130 139 milliers d'euros de créances
3 Credit Agricole S.A. ou 3 d'autres parte-
naires du Groupe dans le cadre de divers
mecanismes de refinancement, contre
1058 726 milliers d'euros en 2014

dépréciation en fonction de l'appréciation
par La Caisse régionale de Credit Agricole
Centre Loire du risque sur les créances
titrisées en défaut au sens du FCT (selon
la méthodologie de La Caisse régionale de
Crédit Agricole Centre Loire).

Du fait de la constatation de la créance, a
Caisse regionale de Credit Agricole Centre
Loire est toujours exposee au risque de
credit des créances cedees. La Caisse
regionale de Credit Agricole Centre Loire
peut maintenir des provisions filieres/
collectives pour toutes les créances, gu'elles
soient cedees ou non.



NOTE 29 - PRODUITS NETS D'INTERETS ET REVENUS ASSIMILES

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014

Sur operations avec les etablissements de credit 3774 6 454
Sur opeérations internes au Credit Agricole 30094 32827
Sur opérations avec la clientele 368136 388558
Sur obligations et autres titres a revenu fixe 11336 18176
Produit net sur operations de macro-couverture 0 0
Sur dettes représentées par un titre 0 5
Autres intéréts et produits assimilés 750 0
Intéréts et produits assimilés 414 090 446 020
Sur opeérations avec les établissements de credit 381 6485
Sur opérations internes au Credit Agricole 140702 148 973
Sur operations avec la clientele 53 330 52 809
Charge nette sur opérations de macro-couverture 16 425 14212
Sur obligations et autres titres a revenu fixe 500 9779
Sur dettes représentees par un titre 1038 1200
Autres intéréts et charges assimilées 9] 423
Intéréts et charges assimilées 215812 233881
Total produits nets d'intéréts et revenus assimilés® 198 278 212139

(1) Le montant des produits nets d'intéréts et revenus assimilés des dettes subordonnées au 31 décembre 2015 est de 723 milliers d'euros, il était de 725

milliers d'euros au 31 decembre 2014.

Les opérations de macro-couverture portent sur l'ensemble du portefeuille et sont, par nature, nan affectables 3 un type d'opérations.

Elles sont préesentées sur des lignes spécifigues.

NOTE 30 - REVENUS DES TITRES

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014
Parts dans les entreprises liées, titres de participation et autres titres detenus 3 long terme 17207 16 618
Titres de placement et titres de lactivité de portefeuille 253 268
Opérations diverses sur titres
Total des revenus des titres a revenus variables 17 460 16 886
NOTE 31- PRODUIT NET DES COMMISSIONS
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
PRODUITS | CHARGES NET PRODUITS | CHARGES NET
Sur opérations avec les établissements de credit 459 23 436 454 5 449
Sur opérations internes au Credit Agricole 31972 19 91 12 067 34 868 17018 17 850
Sur operations avec la clientele 43756 387 43 369 43833 250 43583
Sur operations sur titres 0 0 0 8] 1 -1
Sur operations de change 99 1 98 101 0 101
e T I I R R I .
Sur prestations de services financiers® 12 855 9689 103166 105 544 97N 95773
Provision pour risques sur commissions /93 826 -33 2271 780 1491
Total produit net des commissions 190082 30848 159 234 187 072 27 825 159 247

(1) Dont prestations d'assurance-vie : 21479 milliers d’euros.
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NOTE 32 - GAINS OU PERTES DES OPERATIONS SUR PORTEFEUILLES DE NEGOCIATION

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Solde des opérations sur titres de transaction

Solde des opeérations de change et instruments financiers assimiles 389 296
Solde des autres opérations sur instruments financiers a terme -1149 -278
Gains ou pertes des operations sur portefeuilles de negociations -760 18

NOTE 33 - GAINS OU PERTES SUR OPERATIONS DES PORTEFEUILLES DE PLACEMENT

ET ASSIMILES
(EN MILLIERS D’EUROS) ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014
Titres de placement
Dotations aux dépreéciations 1678 469
Reprises de dépréciations 57 310
Dotation ou reprise nette aux dépréciations -1621 -159
Plus-values de cession realisees 13349 5468
Moins-values de cession realisees m 106
Solde des plus et moins-values de cession réalisées 13238 5362
Solde des opérations sur titres de placement 1617 5202
Titres de l'activité de portefeuille
Dotations aux depreciations
Reprises de depreciations
Dotation ou reprise nette aux dépréciations 0 0
Plus-values de cession realisees
Moins-values de cession réalisees
Solde des plus et moins-values de cession réalisées 0 0
Solde des opérations sur titres de l'activité de portefeuille 0 0
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés 1617 5202
NOTE 34 - AUTRES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Produits divers 3172 954
Quote part des operations faites en commun
Refacturation et transfert de charges
Reprises pravisions
Autres produits d'exploitation bancaire 3172 954
Charges diverses 1335 1357
Quote part des opérations faites en commun 1575 1518
Refacturation et transfert de charges
Dotations provisions
Autres charges d'exploitation bancaire 2910 2875
Total autres produits et charges d’exploitation bancaire 262 -1921

(1) L'augmentation des produits divers s'explique pour 1466 milliers d'euros par la comptabilisation d'un complément de prix de cession dans le cadre de la

participation a la Titrisation decrite en note 1.3 Evénements significatifs relatifs a lexercice 2015.
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NOTE 35 - CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Frais de personnel

Salaires et traitements : 66 410 65 918
Charges sociales : 34224 33245
- dont cotisations au titre des régimes d'avantages postérieurs 3 l'emplai a catisations definies 10 091 10130
Intéressement et participation 1931 12745
IMpots et taxes sur remuneérations 13919 13932
Total des charges de personnel 126 484 125840
Refacturation et transferts de charges de personnel -1486 -1514
Frais de personnel nets 124 998 124 327
Frais administratifs

Impots et taxes 9 00/ 10939
Services extérieurs et autres frais administratifs 73939 69 239
Total des charges administratives 82946 80178
Refacturation et transferts de charges administratives

Frais administratifs nets 82946 80178
Charges générales d’exploitation 207 944 204505

> Crédit d’'Impét
pour la Compétitivité
et UEmploi (CICE)

> Effectif moyen

Effectif par catégorie (effectif moyen du personnel en activité au prorata de lactivité)

} ) - , (EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Au titre de lexercice écoulé, un montant
de 2 856 milliers d'euros a été accorde | Cadres 538 520
3 la Caisse régipnale de/ C.réd.it Agr'\cote Non cadres 1420 1405
Centre Lq(e au tme/du cre.d\t d mpot pour Total 1958 1925
la competitivite et l'emploi. Il 3 éte utilise
pour un montant de 2.856 milliers d'euros Dont: - France 1958 1925
au 31 decembre 2015 pour les dépenses - Ewranger
suivantes : : — —
« Ressources humaines (formations, recru- Dont : personnel mis 3 disposition

tement, outils de gestions, cabinet de

consultant)

« Innovation (smartphones, tablettes)

- Investissement (agences Agora, moder-
nisation et renouvellement des guichets
automatigues de bangue).

Le montant des indemnités administrateurs
et salaires bruts versés aux administrateurs
de la Caisse Regionale Centre Loire et aux
mandataires sociaux en 2015 est de 6390
471€.

Le montant des avances et credits accordes
aux administrateurs de la Caisse régionale
de Credit Agricole Centre Loire el aux
mandataires sociaux séleve au 31/12/2015
a46530/5¢€.
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NOTE 36 - COUT DU RISQUE

(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Dotations aux provisions et dépréciations -95719 -112592
Deépréeciations de créances douteuses -74 440 -97 835
Autres provisions et depréciations -21279 -14757
Reprises de provisions et dépréciations 100 357 117157
Reprises de dépréciations de créances douteuses® 72842 88 oM
Autres reprises de provisions et dépréciations'? 27 515 28 646
Variation des provisions et dépréciations 4638 4565
Pertes sur créances irrécouvrables non dépréciées® 5172 -1092
Pertes sur créances irrécouvrables dépréciees? -24 310 -24 398
Décote sur préts restructures -1052 -250
Recupérations sur creances amorties 2 506 1261
Autres pertes -423 -50
Autres produits 4048
Co(t du risque -19765 -19 965

(1) Dont utilisées en couverture de pertes sur créances douteuses compromises : 17 499 milliers d’euros

Dont utilisées en couverture de perte sur creances douteuse non compromises : 6 751 milliers d'euros

(2) Dont 481 milliers d'euros utilisés en couverture de risques provisionnés au passif

(3) Dont 8571 milliers d'euros sur les créances douteuses compromises

(4) Dont 17 499 milliers d’euros sur les créances douteuses compromises

NOTE 37 - RESULTAT NET SUR ACTIFS IMMOBILISES
(EN MILLIERS D’EUROS) 31/12/2015 31/12/2014
Immobilisations financiéres
Dotations aux dépréciations 1261 6027
Sur titres d'investissement
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres déetenus 3 long terme 1261 6027
Reprises de dépréciations 1394 1031
Sur titres d'investissement
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres déetenus 3 long terme 1394 1031
Dotation ou reprise nette aux dépréciations 133 -4 996
Sur titres d'investissement 0 0
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres déetenus 3 long terme 133 -4 996
Plus-values de cessions réalisées 161 136
Sur titres d'investissement
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres detenus a long terme 161 136
Moins-values de cessions réalisées 4 8507
Sur titres d'investissement
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres detenus a long terme 4 8
Pertes sur créances liees a des titres de participation 0 8500
Solde des plus et moins-values de cessions 157 -8 371
Sur titres d'investissement 0 0
Sur parts dans les entreprises liees, participations et autres titres détenus 3 long terme 157 -8 371
Solde en perte ou en bénéfice 290 -13 367
Immobilisations corporelles et incorporelles
Plus-values de cessions 94 498
Mains-values de cessions 466 478
Solde en perte ou en bénéfice -372 20
Résultat net sur actifs immobilisés -82 -13 347
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NOTE 38 - CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

La Caisse régionale de Creédit Agricole Centre Laire n'a pas comptabilise de résultat exceptionnel en 2015.

NOTE 39 - IMPOT SUR LES BENEFICES

(EN MILLIERS D’EURQOS) 31/12/2015 31/12/2014
Impot courant 46 631 52 469
Impot exceptionnel

Impats sur les bénéfices 46 631 52 469

La Caisse regionale de Crédit Agricale
Centre Loire fait partie, depuis lexercice
2010, du groupe fiscal constitué par Credit
Agricale SA. Une convention regit les
modalités de reaffectation des economies
d'impots realises.

La charge fiscale est de 46 631 milliers
d'euros, apres prise en compte de lintégra-
tion fiscale (gain de 1902 milliers d’euros).

NOTE 40 - INFORMATIONS RELATIVES AUX RESULTATS DES ACTIVITES BANCAIRES

Le secteur d'activité de la Caisse regionale
de Credit Agricole Centre Loire est celui de
la banque de proximité en France.

> Banque de proximité
France-Caisses régionales

Ce pole métier recouvre les Caisses regio-
nales (39) et leurs filiales.

Les Caisses regionales representent la
bangue des particuliers, des agriculteurs,
des professionnels, des entreprises et des
callectivités locales, 3 fort ancrage local.

Les Caisses regionales de Credit Agricole
commercialisent toute la gamme de services
bancaires et financiers : support d'épargne
(monétaire, aobligataire, titres), placement

NOTE 41- AFFECTATION DES RESULTATS

(EN MILLIERS D’EURQS) 31/12/2015 31/12/2014

Intéréts aux parts sociales 730 /67
Dividendes de CCA 6 /68 /273
Reserves legales 55542 59 591
Autres réserves 18 514 19 864
Report a nouveau 0 0
Report a nouveau suite changement de methode 0 0
Résultat 81554 87 495

d'assurance vie, distribution de credits,
notamment a U'habitat et 3 l[3 consommatian,
offre de mouens de paiement. Les Caisses
regionales distribuent également une
gamme tres large de produits d'assurance
IARD et de prévoyance, s'ajoutant 3 la
gamme d'assurance vie.
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NOTE 42 - PUBLICITE DES HONORAIRES DE COMMISSAIRES AUX COMPTES

College des Commissaires aux Comptes de la Caisse régionale de Centre Loire

(EN MILLIERS D’EUROS) | MAZARS | % | ORcOM | %

Audit

gﬁg?:weitsiigi;i(ujxéscm?mptes, certification, examen des comptes indivi- 87 97 % a7 100%
?Ourt;eniitsj‘igg”eemacuexs Sérpmrpe)[setiuons directement liées a la mission du 3 3% 0%
Sous-total 90 100 % 87 100 %
Autres prestations

Juridique, fiscal, social 0% 0%
Technologie de linformation 0% 0%
Audit interne 0% 0%
Autres : a preciser si > a 10% des honoraires d'audit 0% 0%
Sous-total 0 0% 0 0%
Résultat 90 100 % 87 100 %

(1) Y compris les prestations d'experts indépendants ou du réseau @ la demande des commissaires aux comptes dans le cadre de la certification des comptes

NOTE 43 - MISE ADISPOSITION DU RAPPORT DE GESTION

Le rapport de gestion de la Caisse regionale de Credit Agricole Centre Loire est a la dispaosition du public, a ladresse ci-dessous :

26, rue de la Godde
45800 Saint-Jean-de-Braye
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Rapport

des Commissaires
aux Comptes sur
les comptes annuels

au 31/12/2015

Caisse régionale
de Crédit Agricole
Mutuel Centre Loire

Comptes Annuels
Exercice clos
le 31 décembre 2015

Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par voltre Assemblée Generale, nous vous
presentans notre rapport relatif 3 lexercice clos le 31 déecembre 2015 sur :

« le controle des comptes annuels de (3 Caisse Regionale de Crédit Agricole Mutuel Centre
Laire, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

« |3 justification de nos appreciations ;

« les verifications et informations specifiqgues prévues par (a (oi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d’Administration. Il nous appartient, sur
la base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I - OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables
en France ; ces normes requierent la mise en oeuvre de diligences permettant d'obtenir
l'assurance raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a verifier par sondages ou au moyen d'autres methodes de
selection, les eléments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes
annuels. Il consiste egalement 3 apprecier les principes comptables suivis, les estimations
significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les
gléments que nous avons collectés sont suffisants et approprigés pour fonder notre opinion.

Nous certifions gue les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables
frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des opérations de
l'exercice ecoulé ainsi que de 3 situation financiere et du patrimoine de la Caisse Regionale
3 la fin de cet exercice.

Sans remettre en cause l'opinion exprimee ci-dessus, Nous attirons votre attention sur la note 2
« Principes et méthodes comptables » de 'annexe aux comptes annuels qui expose les
changements de méthodes résultant de U'application de nouvelles normes et interprétations
appliquées a compter du 1* janvier 2015.

Il - JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de larticle L. 823-39 du code de commerce relatives a |3
justification de nos appreéciations, Nous portons a3 votre connaissance les eléements suivants :

> Estimations comptables
« Votre Caisse Regionale comptabilise des dépréeciations et des provisions pour couvrir

les risques de crédit inhérents a ses activités (notes 2.1, 4.2, 9, 14 et 36 de 'annexe).
Dans le cadre de natre appréciation des estimations significatives retenues pour 'arréteé
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des comptes, et sur la base des informations qui NoUs ont été communiquees, Nos ravaux
ont consiste a examiner le dispositif de controle mis en place par la Direction relatif au
suivi des risques de credit, a 'appréciation des risques de non-recouvrement et a leur
couverture par des depreciations et des provisions sur base individuelle et collective.

* Les parts dans les entreprises liees, les titres de participation et les autres titres detenus
3 long terme sont évalués 3 leur valeur d'utilité (note 2.2 de 'annexe). Dans le cadre de
notre appreciation de ces estimations et sur la base des informations qui nous ont éte
communiguées, Nos travaux ont consisté 3 examiner les élements ayant conduit 3 la
determination des valeurs d'utilite au 31 decembre 2015 pour les principales lignes du
portefeuille et a nous assurer gue 3 note 6 de l'annexe donne une information appropriee
a3 cet egard.

+\Votre Caisse Regionale détient des pasitions sur titres et sur instruments financiers.
Les notes de l'annexe 2.2 et 2.8 exposent les regles et methodes comptables relatives a
ces titres et instruments financiers. Nous avons examine e dispositif de controle relatif au
classement comptable et a 3 détermination des parametres utilises pour (3 valorisation
de ces positions. Nous avons verifié le caractere approprie des methodes comptables
retenues par votre Caisse Regionale et des informations fournies dans les notes 5 et 23
de 'annexe, et nous Nous sommes assures de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portees s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des
comptes annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribue 3 |3 formation de notre
opinion, exprimee dans la premiere partie de ce rapport.

Il - VERIFICATION SPECIFIQUE
Nous avons également procéde, conformement aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, aux verifications specifiques préevues par (3 loi.

Nous n'avons pas d'observation a formuler surla sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport de gestion du Conseil d’Administration
et dans les documents adresses aux Sociétaires sur la situation financiere et les comptes
annuels.

Fait a Orléans et Courbevaie, le 18 février 2016

Les Commissaires aux Comptes

ORCOM SCC MAZARS
Bruno Rouillé Anne Veaute

=



Rapport special
des Commissaires
aux Comptes

sur les conventions
reglementées

au 31/12/2015

Caisse régionale . Ny .
do Credit Aaricote Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

Mutuel Centre Loire

, . En notre qualité de commissaires aux comptes de vaolre société, Nous vous préesentans notre
Assemblée générale

rapport sur les canventions réglementées.

d'approbation

des comptes Il nous appartient de vous communiguer, sur la base des informations qui nous ont eté données,
de l'exercice clos les caractéristiques et les modalités essentielles des conventions dont NOUS avons eté avises ou
le 31 décembre 2015 que nous aurions decouvertes a l'occasion de notre Mission, sans avoir 3 NOUS pronancer sur

leur utilité et leur bien-fondeé ni a rechercher 'existence d'autres conventions. Il vous appartient,
selon les termes de larticle R. 225-31du code de commerce, d'apprecier lintérét qui s'attachait
a la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas echéant, de vous communiguer les informations prévues
a larticle R. 225-31du code de commerce relatives a ['exécution, au cours de l'exercice écoulé,
des conventions deja approuvees par lassemblée geneérale.

Nous avans mis en ceuvre les diligences gque nous avons estimé necessaires au regard de 3
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative 3
cette mission. Ces diligences ont consisté a veérifier la concardance des informations qui nous
ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

CONVENTIONS SOUMISES A 'APPROBATION
DE L'ASSEMBLEE GENERALE

CONVENTIONS AUTORISEES AU COURS DE L'EXERCICE ECOULE

En application des dispositions de larticle L. 225-38 du Code de commerce, NOUS avons eteé
avises des conventions suivantes qui font l'objet de l'autorisation prealable de votre conseil
d'administration.

Avec Crédit Agricole SA (CASA)
Personne concernee : Frangois THIBAULT

« Participation au dispositif de titrisation de place « Euro Secured Notes Issuer » : le conseil
d'administration de la Caisse Régionale du 23 mars 2015 a autorisé [a conclusion et 'exécution
des contrats cadre, entre la Caisse Reégionale, en sa qualité d'apporteur de créances privees et
CASA en sa gualite d'emprunteur et d'apporteur d'appel de marge, et CACIB en sa qualite de
préteur et la societe de titrisation Euro Secured Notes Issuer
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* Programme FCT True Sale : Le conseil d'administration de la Caisse Regionale du 23 mars 2015
a autorisé une opération de titrisation comportant @ cession de créances de préts immobiliers
detenues par la Caisse Reégionale 3 un fonds commun de titrisation pour emission de titres
seniors et subordonnés a des fins de liquidité, les titres du fonds commun étant entierement
auto souscrits.

« Pacte d'actionnaires C2MS : Le conseil d'administration de la Caisse Régionale du 28
septembre 2015, a autorisé la conclusion d'un pacte d’actionnaire avec la SAS C2MS, dont la
société Credit Agricole SA est également signataire.

» Renouvellement de la convention d'intégration fiscale
Le Conseil d'administration de la Caisse Régionale du 18 decembre 2015 a autorisé le renouvellement
de la convention d'intégration fiscale dans les mémes termes pour une duree de 5 ans.

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES PAR L'ASSEMBLEE GENERALE

CONVENTIONS APPROUVEES AU COURS D’EXERCICES ANTERIEURS DONT
L'EXECUTION S'EST POURSUIVIE AU COURS DE L'EXERCICE ECOULE

En application de larticle R. 225-30 du code de commerce, NoUs avons éte informes gue
'exécution des conventions suivantes, deja approuvees par l'assemblée geneérale au cours
d'exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de 'exercice ecoule.

Crédit Agricole Corporate Investment Bank (CACIB)
Personne concernee : Francois THIBAULT

Nature et objet : La Caisse Regionale camme ensemble des Caisses a conclu une convention de
garantie financiére avec CACIB dans le cadre de la création du fonds commun de titrisation AAA.

Cette convention permet a la Caisse de béneficier d'une augmentation de limite de refinancement
court terme au prorata de ses apports.

Modalités : Au 31 decembre 2015, cette convention de garantie n'a pas été activee.

Fédération Régionale de Creédit Agricole Mutuel de Bourgogne
Personne concernee : Dominigue THIBAULT

Nature et objet : La refacturation de frais de fonctionnement par la Federation regionale de Credit
Agricole Mutuel de Bourgogne a votre Caisse Regionale dans le cadre de ses missions s'éleve
313459 € TTC, comptabilises en charge dans le compte de resultat.

Caisses Locales
Personnes concernees :

M. LESPAGNOL (Administrateur de la Caisse Locale de Chatillon Colignu)
M. THIBAULT (Président de la Caisse Locale de la Charité sur Laire)

M. GUILLIEN (Administrateur de la Caisse Locale de Corbignuy)

M. THIBAULT (Président de la Caisse Locale de Cosne sur Loire)

Mme. PERDEREAU (Présidente de la Caisse Lacale de Courtenay)

M. AUROUSSEAU (Vice-président de la Caisse Locale de Decize)

Mme. ROBERT COMBIER (Présidente de la Caisse Locale de Donzy)

M. PICOT (Vice-président de la Caisse Locale de Dun sur Auron)

Mme RONDEAU (Présidente de la Caisse Locale de Ferrieres en Gatinais)
M. RENAUD (Président de la Caisse Locale de La Guerche sur l'Aubais)
Mme. PARAGEAU (Présidente de la Caisse Locale des Aix d’Angillon)

M. BOTHEREAU (Administrateur de la Caisse Locale de Meung sur Loire)
M. BEHAGEL (Président de la Caisse Locale de Nevers)

M. BODOLEC (Président de la Caisse Locale de Sancoins)

M. BELLEVILLE (Président de la Caisse Locale de Vailly sur Sauldre)

M. FESNEAU (Président de la Caisse Locale d'Orléans Centre)

M. COLAS (Président de la Caisse Locale de Beaugencu)

Mme MARTIN MIN (Trésoriere de la Caisse Locale de Saint Amand Montrond)



Nature, objet et modalités :
Les depots des Caisses Locales au 31 décembre 2015 s'élevent a :

» Bons moyens termes négociables : 60.360.000 €
» Comptes courants ordinaires crediteurs : 3.955.747 €
» Comptes courants blogues : 5.966.000 €

Lesinteréts verses par vatre Caisse Régionale aux Caisses Locales au cours de lexercice sélevent a:

« Pour les bons moyens termes négociables : 1.213.011 €
* Pour les comptes courants ordinaires : 245.591 €
* Pour les comptes courants bloqués : 56.373 €

La facturation par la Caisse Regionale de frais de gestion s'éleve a 11993 € TTC.

Fait a Orléans et Courbevaie, le 18 février 2016

Les Commissaires aux Comptes

ORCOM SCC MAZARS
Bruno Rouillé Anne Veaute

=
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Résolutions de
'Assembléee Générale
mixte de |la Caisse
‘egionale de Credit

Agricole Centre Loire

du 24/03/2016

Resolutions prises aux conditions de quorum
et de majorité des assemblées ordinaires.

ASSEMBLEE GENERALE
ORDINAIRE

> Premiére résolution

L'Assemblée Geénérale, apres avoir pris
connaissance des rapports du Conseil
d’Administration et des commissaires aux
comples :

» approuve dans toutes leurs parties, le
rapport du Conseil d’Administration et les
comptes sociaux annuels arrétés au 31
décembre 2015 faisant ressortir un béne-
fice de 81553 571,69 euros,

> Quatrieme résolution

Sur proposition du Conseil d’Administration
de la Caisse reégionale, lAssemblée gene-
rale fixe 8 1,80 % lintérét a verser aux parts
saciales de la Caisse Regionale détenues
par les Caisses Locales.

L'interét sera mis en paiement 3 compter du
M avril 2076.

* 3pprouve le montant global sélevant a3
27 566,15 € des charges non deductibles
visées a larticle 39-4 du code général
des impdts, ainsi que le montant s‘élevant
a 10 47514 € de limpot sur les sociétés
acquitté sur ces depenses.

> Deuxieme résolution

L'Assembléee Geénérale, apres avoir pris
connaissance des rapports du Conseil
d’Administration et des commissaires
aux comptes sur les comptes consolides,
approuve sans réserve les comptes conso-
lidés arrétés au 31 decembre 20715 et les
mentions ayant trait aux comptes conso-
lidés figurant dans le rapport du Conseil,
faisant ressortir un bénefice de 107 318
milliers d’euros.

> Troisieme résolution

L'Assemblée Geénerale constate gue le
capital social de la Caisse Reégionale arréte
au 31 decembre 2015 séleve a:

+ Parts sociales : 10 140192 parts de nominal
4 euros soit: 40 560 /68 €

« Certificats cooperatifs d'associes :
3889 436 CCA de nominal 4 euros
soit15 557 744 €

« Total capital social : 56 118 512 €

L'Assemblée Genérale donne quitus entier
aux administrateurs pour leur gestion de
annee ecoulée.

Conformément a la loi, [Assemblée Générale prend acte que les distributions aux parts
sociales au titre des trois derniers exercices ont eté les suivantes :

sgé&TLSEs NOMBRE DE PARTS |  DISTRIBUTION | INTERET GLOBAL
2012 10140192 105457997 € 2,60 %"
2013 10140192 892336390 € 220 %"
2014 10140192 766 598,52 € 189 %02

(1) La distribution aux personnes physiques ouvre droit @ labattement de 40 %. (2) Depuis le 01/01/2013, prélevement sur acompte de 21 % ou dispense
d‘acompte selon la fiscalité de la personne. Le taux net a éte calculé dans 'hypothese d’une dispense d'acompte.
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> Cinquieme résolution

Sur proposition du Conseil d’Administration,
Assemblée Geéneérale fixe 3 1,74 euros le
dividende a servir aux porteurs de certificats
coopeératifs d'associes.

Ce dividende sera mis en paiement en
numeraire a compter 3 la date fixée par le
Conseil.

(1) La distribution aux personnes physiques ouvre droit a l'abattement de 40 %. (2) Depuis le 01/01/2013, prélévement sur acompte de 21 % ou dispense

Rappel des distributions effectuées au cours des trois derniers exercices :

ANNEE DI\:EOTI\;I.I.BRREES DISTRIBUTION DgﬂggﬁEE
2012 3889436 703987916 € 181€0
2013 3889436 7156 562,24 € 184 €0
2014 3889436 727324532 € 1,87 €02

d’acompte selon la fiscalité de la personne. Le taux net a été calculé dans 'hypothese d’'une dispense d‘acompte.

> Sixieme résolution

'/Assemblée genérale, sur proposition du
Conseil d'administration, déecide d'affecter
les excedents comme suit en fonction du
taux de réemunération des parts sociales

EN EUROS TAUX DE 1,80 %

Reésultat apres impot

o 8155357169 €
sur les Societés

Report 3 nouveau 0€
\nte}rets aux parts 73009382 €
sociales

Dividende CCA 676761864 €

Reserve legale 5554189442 €

Autres Reéserves 18513 964,81€

> Septiéme résolution

['assembleée géneérale, statuant en la forme
ordinaire :

+ prend acte de la demission de Monsieur
Serge AUBAILLY de ses fonctions de
commissaire aux comptes suppléant,
avec effet du 28 octabre 2015

« etnomme en qualité de nouveau commis-
saire aux comptes suppleant, Monsieur
Valentin DOLIGE pour la durée restant a
courir du mandat de son prédecesseur,
sait jusqu'a l'assemblée geneérale an-
nuelle appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice clos le 31/12/2018

> Huitiéme résolution

En application de larticle L 511-39 du
Code Monétaire et Financier, lAssemblée
Géneérale, apres avoir entendu 3 lecture
du rapport special des commissaires aux
comptes sur les conventions visees a
larticle 225-38 du Code de commerce,

prend acte des conclusions de ce rapport
et approuve les conventions qui y sont
mentionnees, les personnes concernees
n'ayant pas pris part au vote.

> Neuviéme résolution

L'Assemblée Générale prend acte que les
mandats de Mesdames Celine MARTIN-
MIN, Christine PARAGEAU et Joélle
ROBERT ainsi gue Messieurs Curil COLAS,
Serge LESPAGNOL et Frangois THIBAULT
arrivent 3 echeéance conformement a
('article 1/7-2 des statuts et procede a leur
renouvellement pour une durée de trois
ans, mandats qui prendront fin a lissue de
[Assemblée Géneérale Ordinaire appelée a
statuer sur les comptes de l'exercice clos le
31décembre 2018.

Monsieur Jean Pierre BOTHEREAU 3
atteint la limite d'age et ne peut donc pas
solliciter le renouvellement de son mandat.
Madame Céline MARTIN-MIN ne sollicite
pas le renouvellement de son mandat.

Mesdames Corinne DAUBERCIES, Christine
PARAGEAU et Joélle ROBERT, Messieurs
Curil COLAS, Serge LESPAGNOL, Arnaud
QUATREHOMME et Frangois THIBAULT
ont fait acte de candidature.

> Dixieme résolution

(fixation de la somme globale a allouer au finan-
cement des indemnités des administrateurs au
titre de l'exercice 2015).

L'/Assemblée générale, apres avoir pris
connaissance de la proposition faite par
le Conseil d'administration a ce sujet et en
application des dispositions de larticle 6
de la loi du 10 septembre 1947 modifiee,
décide de fixer a 373 341,62 € la somme
globale allouée au titre de lexercice 2016

au financement des indemnités des ad-
ministrateurs et donne tous pouvoirs au
Conseil d'administration de la Caisse regio-
nale pour determiner l'affectation de cette
somme conformément aux recommanda-
tions de la FNCA.

> Onziéme résolution

(vote consultatif sur l'enveloppe globale des
rémuneérations de toutes natures versées en
2015 au Directeur général, aux membres du
Comite de direction et aux fonctions de controle
de la Caisse).

L'’Assemblée genérale, apres avoir pris
connaissance des indications du Conseil
d'administration a ce sujet, émet un avis
favorable relatif a l'enveloppe globale de
remunérations de toutes natures versees au
Directeur geneéral, aux membres du Comité
de direction et aux fonctions de controle a
hauteur d'un montant égal a 1981165,80 €
au titre de l'exercice 2015.

> Douziéme résolution

L'Assemblee Geneérale confere tous pou-
VOIrs au porteur des copies ou d'extraits
certifies conformes des presentes a effet
d'effectuer tous depots ou publicités égales
ou d'accomplir toutes formalites légales ou
administratives.
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ASSEMBLEE GENERALE
EXTRAORDINAIRE

> Premiére résolution

'assemblée génerale extraordinaire decide
de la modification de l'article suivant afin de
prévair @ possibilite d'admettre des clients
et des associés non coopeérateurs comme
sociétaires de la Caisse régionale

Article 10 — Admission des sociétaires
Ancienne rédaction

1. La Caisse régionale peut admettre comme
societaires les personnes phusiques ou
morales dans les conditions et selon les
modalités prévues dans le Code monetaire
et financier.

2. Les nouveaux sociétaires doivent étre
agrees par le Conseil d'administration.
Nouvelle rédaction

1. La Caisse régionale peut admettre comme
sociétaires, dans les conditions et selon les
modalités prévues dans le code monétaire
et financier et les présents statuts, les per-
sonnes physigues ou morales mentionnees

RAPPORT FINANCIER 2015

a larticle L. 512-22 du code moneétaire et
financier et les personnes physiques ou
morales pour lesquelles elle a effectue 'une
des opérations visées a ce méme article.

2. La Caisse regionale peut egalement
admettre, conformement aux dispositions
de larticle 3 bis de 3 loi n® 47-1/75 du 10
septembre 1947 portant statut de (a coope-
ration, sur deécision du conseil d'adminis-
tration, des associes Non cooperateurs en-
tendant contribuer, notamment par l'apport
de capitaux a la réalisation des objectifs de
la Caisse regionale, dans les conditions et
limites fixées par les présents statuts.

3. Chaque saociétaire ayant la qualité d'as-
socié non coopeérateur disposera d'une
VOiX, quel gue soit le nombre de parts qu'il
detient. Le pourcentage des droits de vote
détenus par lensemble des associés non
coopérateurs ne peut exceder les plafonds
visés a larticle 3 bis de a lai n® 47-1/75 du
10 septembre 1947 portant statut de la coo-
pération.

4. Les nouveaux saciétaires doivent étre
agrees par le Conseil d'administration.

> Deuxieme résolution

['assemblée géneérale donne tous pouvoirs
au porteur d’'un ariginal, d'une copie ou d'un
extrait du proces-verbal de la présente as-
semblée pour 'accomplissement de toutes
formalités légales.
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