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AGIR CHAQUE JOUR 
DANS VOTRE INTÉRÊT 

ET CELUI DE LA SOCIÉTÉ

UN SOUTIEN 
POUR NOS AÎNÉS

+ 100
Ephads et associations d’aide à 

domicile accompagnés

AVIS FINANCIER - ANNÉE 2020

• 357 M€ de Prêts Garantis par l’Etat (PGE) qui ont bénéficié à
3 200 clients.

• Plus de 6 900 reports de mensualités de crédits pour un
montant global de 55M€.

• Un geste de solidarité mutualiste exceptionnel de 4,4 M€ à
destination des professionnels et agriculteurs assurés pour
compenser leur perte d’exploitation.

• Un accompagnement des commerces de proximité pour les
aider à passer au click & collect et leur donner de la visibilité
sur le site internet du Crédit Agricole Toulouse 31 (2 millions 
de visites par mois).

UNE BANQUE ENGAGÉE PENDANT LA CRISE

• Produit net bancaire : 252 M€ (-0,6% vs 2019)

• Coût du risque crédit de 8,9 M€

• Résultat net social : 50,4 M€ (-24,7% vs 2019)

• Ratio de Solvabilité estimé (Bâle III) : 20,32%

DES RÉSULTATS FINANCIERS ROBUSTES  

UNE BANQUE CITOYENNE SUR SON TERRITOIRE

• Un engagement fort pour protéger les personnes âgées,
à travers un soutien de 330 000€ versés à des Ephads et
Associations d’aide à domicile de Haute-Garonne.

• Lancement de 2 plateformes utiles et solidaires « J’Aime mon 
territoire » et « J’Aime mon producteur local ».

• Acteur de la transition énergétique : 40 600 cartes bancaires
recyclées, la création d’une « team écolo » de collaborateurs
qui met en œuvre des actions concrètes : nettoyage des espaces 
numériques, suppression des gobelets plastiques...

UN GESTE 
MUTUALISTE 

SOLIDAIRE

4,4M€
versés aux clients 

professionnels et agriculteurs 
assurés

• Un soutien au plan de relance des filières aéronautique et 
agroalimentaire, avec 6 M€ consacrés au secteur aéronautique 
par la Caisse régionale Crédit Agricole Toulouse 31.

• 33 projets Habitat financés chaque jour en Haute-Garonne.

• Plus de 22 000 clients particuliers et professionnels nous ont 
accordé leur confiance.

• Une présence renforcée auprès des jeunes : un salon « Tous 
au campus » pour les accompagner dans la réalisation de leurs 
projets et la plateforme Youzful pour l’emploi et la formation.

UNE BANQUE MOBILISÉE POUR LES PROJETS ET LES FILIÈRES À ENJEU

UN ACCOMPAGNEMENT 
DU PLAN FRANCE 

RELANCE
Fonds du Crédit Agricole de

100M€  
pour la relance de l’aéronautique


