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Présentation de la Caisse régionale
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Informations Economiques, sociales et environnementales — Déclaration de
Performance Extra-Financiére (DPEF)
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Caisse Régionale de Crédit Agricole Franche-Comité

Rapport de I'un des commissaires aux comptes, désigné
organisme tiers indépendant, sur la déclaration de
performance extra-financiére figurant dans le rapport de
gestion

Exerciceclos le 31 décembre 2020

—pwc

Rapportde I'un des commissaires aux comptes, désigné organismetiers indépendant,
surladéclarationde performance extra-financiére figurant dans le rapport de gestion

Exerciceclos le 31 décembrezozo
Aux sociétaires,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Franche-Comté
(ci-aprés « I'entité ») désigné organisme tiers indépendant et accrédité parle Cofrac (aceréditation
Cofrac I nspection n®3-1060 dontla portée est disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous
présentons notre rapport sur la déclaration de performance extra-financiére relative a l'exercice closle
31 décembre 2020 (ci-aprésla « Déclaration » ), présentée dansle rapport degestion en application
des dispositionslégales etréglementaires desarticles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code
de commerce,

Responsabilité de 'entité

[lappartientau Conseil d’ Administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales
et réglementaires, incliant une présentation du modéle d affaires, une description des principaux
risques extra-financiers, une preésentation des politiques appliquées au regard de cesrisques ainsique
les résultats de cespolitigues, incluant desindicateurs clésde performance.

La Déclarationa été établie en appliquant les procédures del'entité, (ci-apres le « Référentiel » ) dont
les éléments significatifs sont présentésdans la Déclaration (ou disponibles surdemandeauprés de la
Directionde la Responsabilité Sociale et Environnementale).

Indépendance et contrdle qualité

Notreindépendance estdéfinieparles dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du code de
commerce et le code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons misen place unsysté me
de contrdle qualité qui comprend des politiques et des procéduresdocument ées visant 4 assurer le
respect desréglesdéontologiques, dela doctrine professionnelle et des textes |égaux et réglementaires
applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné OT1
Ilnousappartient, surla base de nostravaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modéréesur :

la conformité de la Déclarationaux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du code de
commmerce ;

la sincérité des informations fourniesen application dug3°du letdull del’article R. 225-105 du
code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, etles actions, relatifs aux principauxrisques, ci-aprésles « Informations ».

i Pricew aferhowseCoopers Audit, 63 rue de Villiers, g2208 Newilly-sur-Seine Codex
Téléphone: +33 (ol 56 5758 50, Fax: +33 (0)1 56 5758 60, www pac. [t

Speséite o expertise complable Inscrite su lables de |'ondre de Parls - Be de France. Sociiid de commisssrkal su comples memire de ks compagnie rdgionale
deersalles. Socéé par Actions Simpl lbée au capital de 2 510460 € Siége social © 83, rue deViBers 32200 Neully-sur-Seine RCS Manterre 672 006 483. TVA n° FR
TBETZ 006 483 Siret 672 006 4E3 00352, Code APE 5820 7 Buress - Bordean, Grenchie, Lille, Lyon, Marsslle, Metr, Nanles, Neuily-Sur-Seine, Nice, Poiliers,
Remnes, Rouen, Sirasbhoung, Toulouse.



Il ne nous appartient pasen revanche de nous prononcer sur:

le respect parl'entité d es autres dispositions légales et réglementaires applicables,

la conformité des produits et servicesaux réglementations applicables.

Nature et étendue destravanx

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions desarticles A. 225-1 et
suivants du code de commerce déterminant les modalités dans lesquelles 'organisme tiers
indépendant conduitsa mission et selon la doctrine professionnelle dela Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention ainsiqu’a la norme internationale ISAE 3000 -
Assurance engagements o ther than audits or reviews ofhistorical financial information.

Nous avons mené des travaux nous permettant d apprécier la conformité de la Déclaration aux
dispositions réglementaires et lasincérité des Informations :

nous avons pris connaissance de 1'activité de 'entité, de 'exposé des principaux risques sociaux et
environnementanx liés a cette activité, ainsi que des politiques quien découlent et de leurs
résultats ;

nous avons appréciéle caractére ap proprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, lesbonnes pratiques dusecteur ;

nous avons veérifié quela Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévuoe au 111 de
l'article L. 225-102-1 en matiére sociale et environnementale;

nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication des raisons justifiant I'absence des
informations requises parle 2em alméadu Il del'article L. 225-102-1;

nous avons vérifié quela Déclaration présente le modéle d 'affairesetles principaux risques liés a
'activité de I'entité, v compris, lorsque celas'avére pertinent et proportionné, lesrisques créés par
ses relationsdaffaires, ses produitsousesservices ainsique les politiques, les actions et les
résultats, incluant des indicateursclés de performance ;

nous avons vérifié, lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des politiques
présentés, que la Déclaration présente les informations prévues au II de I'article R. 225-105;

nous avons apprécié le processus de sélection et de validation des principaux risques ;

nous noussommes enguis de existence de procédures de contrile interne et de gestion des risques
mises enplace par 'entité ;

nous avons apprécié la cohérence desrésultatset desindicateurs clés de performance retenus au
regard des principaux risques et politiques présentés ;

nous avons apprécié le processus de collecte mis enplace par l'entité visant i 'exhaustivité et 4 la
sincérité des Informations;

nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plusimportants et dont la liste est donnée enannexe ;

= des procédures analvtiques consistant i v érifier la correcte consolidation des données collectées
ainsi que la cohérence deleursévolutions ;

o destestsdedétailsurla basedesondages, consistanta vérifier la correcte application des
définitions et procédures eta rapprocher lesdonnées des piéces justificatives, Ces travaux ont



été menésauprés d une sélectiond’entités contributrices, a savoir les sites de Besangon, de
Vesoulet de Lons-le-Saunier, etcouvrent 100% des données consolidées desindicateursclés de
performance et résultats sélectionnés pour ces tests;

— nousavons consulté lessources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les
informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes et
dont la liste estdonnée en annexe :

— nousavons apprecié la cohé rence d'ensemble de la Déclaration par rapport 4 notre connaissance de
I'entite.
Nous estimons que les travanx que nous avons menés en exercant notrejugement professionnel nous

permettent de formuler une conclusion d ‘assurance modérée ; une assurance de nivean supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyensetressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se sont d éroulés entre décembre 2020 et
mars 2021 sur une durée totale d intervention de 4 semaines.

Nous avonsfaitappel, pour nous assister dans la réalisationdenos travaux, 4 nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une vingtaine
d’entretiens avec les personnes responsablesde la préparation de la Déclaration, représentant
notamment les directions RSE, Finance, Ressources Humaines, Achats, Agriculteurs et Professionnels,
Moyensde Paiement, Excellence Opérationnelle, Contrile de Gestion.

Conclusion

Surla basedenos travaux, nous n'avons pas relevéd‘anomalie significativedenature 4 remettre en
causelefait quela déclarationde performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicableset que les Informations, prises dansleur ensemble, sont présentées de
maniére sincére conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 0 8mars 2021

L'un des Commissairesaix comptes

PricewaterhouseCoopers Audit

Elisabeth 'Hermite Pascal Baranger

Associée Directeur ausein du Département Développement Durable
08-03-2021 | 13:45 CET 08-03-2021 | 10:36 CET

Ut V.



Annexe : Liste des informations que nous avons considérées comme les plus
im portantes
Indi cateurs clefs de performance et sutres résultats quantitatifs:

- Indice de recommandation clients ;

- Délai de tmitement des réclamations ;

- Délai de réplement des fournissems |

- Nombre de connexions & « Mo Banguwe » et au site internet (CAEL) ;

- Partde marché Crédit ;

- Nombre de clients différents vus sur une année |

- Pourcentage de femmes au nivean do Consell d Administration de la Caisse Régionale ;

- Pourcentage de clients sociétaires par rapport au nombie total de clients ;

- Pourcentage de sociétaires digibles au programme fidélité ;

- MNombre de personnes béndficiant do travail i disance ;

- Rézunltats de lenquite [ER ;

- Pourcentage de cdlaborateurs en situation de handicap ;

- Pourcentage de fermmes au niveaw de la population descadres ;

- Nombre de dosders particuliers envoyés & passerelle ;

- SBwivikilométrique desdéplacements professionnels hors véhicules de service ;

- Consommation de papier en kilogrammes par calaboratenr ;

- Pourcentage de cartesrecyelies par rapport aux cartes échuoes ;

- Part de marché des énergies renouvelables {méth anisation) ;

- Pourcentage des jeunes agriculteurs séectivnnés et accompagnés par la Caisse Régionale dans learinstallation ;

- Nombre de dosders agriculteurs e professonnels enayés i paserelle |

- Montantreverss surl'snnée surle fonds de dével oppement des initiatives locales ;

- Effectiftotal ;

- Taux de tumover;

= Nombre dembaunches;

- Nombre de jours de formation ;

- Nombre de panse d'échéances crédits ef montant associé en euros |

- Montant de 'emnération des frais de rejet de prélévement e d'opposition en eums.
Informations qualitatives (actions et résultats]) @

- Dispostif Passerelle ;

- Dispositifd'agences restées ouvertes mal gréla crise sanitaire ;

- Dispodtifde protection des données personnelles ;

- Disposdtif« Yapla»;

- Dispostifjsime mon producteur et §jaime mon termitoite by CA

- Dispodtifdacconpagnement des projets de méthanisation et de photovdtaique ;

- Dispostif« Reforestaction = |

- Villageby CA;

- Digpostifdhabitat inclosif des séniors

- Bilam Carbone.



3. Gouvernement d’entreprise (non applicable — concerne uniquement les CR cotées)

4. Examen de la situation Financiére et du résultat 2020

4.1 La situation économique

4.1.1 Environnement Economique et financier global

Bilan de I’année 2020

L'année 2020, initialement marquée par un ralentissement ordonné de I'économie mondiale, des marchés
financiers rendus optimistes par la réduction des incertitudes (dont un accord commercial sino-américain) et des
politiques monétaires durablement accommodantes, aura évidemment été marquée du sceau de I'épidémie de
Covid-19. La Covid-19 constitue un choc inédit par sa nature car bouleversant en premier lieu I'économie réelle :
mondial, exogene, il affecte I'offre comme la demande, en contraignant des pans entiers d’activité a la mise en
sommeil, tout en imposant une contraction de la consommation et, en corollaire, I'accumulation involontaire
d’une épargne abondante. Le choc se distingue également par son ampleur, bien supérieure a celle de la crise de
2008-2009. Le FMI livrait ainsi, deés avril, une prévision de contraction du PIB mondial de 3% en 2020 (a
rapprocher d’un repli de 0,1% en 2009). En juin, le FMI déclarait anticiper une récession de 4,9% en 2020 suivie
d’une reprise de 5,4% en 2021. En octobre, les prévisions de récession puis de reprise mondiales étaient toutes
deux légerement révisées (-4,4% puis 5,2%) pour étre finalement revues favorablement en janvier 2021 (-3,5%
et 5,5%).

Afin d’amortir la récession anticipée et d’éviter que la crise sanitaire et économique ne se double d’une crise
financiére, on a ainsi assisté a la mise en ceuvre rapide et généralisée de politiques de soutien monétaires et
budgétaires inédites par leur taille et leur capacité a s’affranchir des contraintes. En matiere monétaire, les
banques centrales ont eu recours a des combinaisons diverses d’outils variés, tout en poursuivant des objectifs
similaires : assouplissement des conditions de financement, transmission efficace de la politique monétaire,
meilleur fonctionnement possible des marchés financiers et du crédit et, dans le cas de la BCE, apaisement des
tensions sur les spreads obligataires des souverains les plus fragiles de la zone euro. Grace a des plans de soutien
massifs (chOmage partiel, aides aux populations les plus fragiles, baisse temporaire des cotisations sociales,
reports de charges fiscales et sociales, garanties publiques sur les préts aux entreprises, prises de participations
de I'Etat), les politiques budgétaires se sont employées a amortir le choc en limitant les destructions d’emplois
et de capacités de production afin d’assurer que le redémarrage s’opeére le mieux possible, une fois la pandémie
passée. Si les politiques monétaires et budgétaires ont permis d’éviter une crise financiére et atténué I'effet
récessif de la pandémie, ce dernier est néanmoins considérable mais d’ampleur variée selon les pays en fonction,
notamment, de leurs caractéristiques structurelles (structure du PIB, de I’emploi, poids des différents secteurs),
de leur robustesse pré-crise, de leurs stratégies sanitaires et de leurs marges de manceuvre.

Aux Etats-Unis, dés la mi-mars, la banque centrale américaine a pris un ensemble de mesures
d’assouplissement radicales! dont certaines ont ensuite été élargies et complétées afin d’assurer un
approvisionnement en liquidités des banques et des marchés (achats d'actifs sans limitation, élargissement de
I"'univers des titres achetables). Cette position accommodante a également été renforcée par I'adoption d’un
ciblage de l'inflation moyenne qui permet, explicitement, un dépassement de I'objectif d'inflation aprés des

! Baisse de taux de 100 points de base (fourchette des Fed funds a [0 ; 0,25%]) du taux de la facilité de prét
marginal (discount window de 1,5% a 0,25%), baisse du taux de réserves obligatoires, programme d’achats d’actifs
(500 milliards de dollars USD de Treasuries et 200 milliards de dollars de mortgage-backed securities, MBS, titres
adossés a des créances hypothécaires), liquidité sur des segments spécifiques (Commercial Paper Funding Facility,
Money Market Mutual Fund Liquidity Facility), forward guidance (pas de hausse de taux tant que la crise sanitaire
n’est pas surmontée et que 1’économie n’évolue pas conformément a ses objectifs d’inflation et d’emploi).
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périodes au cours desquelles l'inflation aurait été constamment inférieure a 2%. A Iissue de sa réunion de
décembre, la Réserve fédérale a clairement indiqué qu'elle maintiendrait une position accommodante et ses
taux directeurs a zéro pendant une période prolongée comme en témoigne le « dot plot », dans lequel la
projection médiane des membres du FOMC indique des taux inchangés jusqu'en 2023 au moins. Tout en restant
a l'aise avec le dispositif actuel, la Fed s’est dite préte a agir davantage (plus d'achats d'obligations et/ou une
extension de maturité) si nécessaire.

La réponse budgétaire américaine a également été rapide (mars) et massive, sous la forme d’un plan de soutien
dit « CARES Act » (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security) totalisant prés de 2 200 milliards de dollars
(soit 10% du PIB) visant a fournir une aide financiére ou un allegement de charges aux ménages et aux entreprises
mais aussi aux hdpitaux et aux Etats. Les mesures phares comprenaient le versement direct d’une allocation aux
ménages a revenu faible ou intermédiaire, un plan d’aide au systéme d’assurance chGmage (autorisant une
extension des indemnités chdmage qui normalement relévent de la compétence des Etats), un soutien financier
aux PME (350 milliards de dollars), des préts aux grandes entreprises, aux Etats et aux collectivités locales (500
milliards de dollars), un déblocage de crédits en faveur des hopitaux (150 milliards de dollars). Un plan budgétaire
supplémentaire (484 milliards de dollars soit un peu plus de 2% du PIB), visant a renforcer le CARES Act de mars
et a « rallonger » le programme de préts aux PME, a été adopté en avril.

En 20202, le déficit budgétaire américain s’est ainsi creusé de prés de 10 points a 14,9% du PIB, alors que la dette
croissait de 20 points de pourcentage pour atteindre 100% du PIB. L’activité a néanmoins fait le « yo-yo » durant
toute I'année. Aprés un repli de 1,3% au premier trimestre (en variation trimestrielle non annualisée), le recul du
PIB au deuxiéme trimestre a été violent (-9%) mais suivi d’un rebond plus soutenu qu’anticipé (+7,5% au
troisiéme trimestre). A la faveur de la recrudescence de I'épidémie, I'amélioration du marché du travail s’est
interrompue en décembre (aprés avoir culminé a 14,8% en mai, le taux de chdmage atteint 6,7% contre 3,5%
avant la crise). Au quatrieme trimestre, I'activité n’a progressé que de 1%. En dépit de soutiens monétaires et
budgétaires massifs, la récession s’éléve finalement a -3,5% (-2,5% en 2009) ; le PIB est inférieur de 2,5% a son
niveau pré-crise (fin 2019) et I'inflation atteint 1,4% fin décembre.

En zone euro, dés le mois de mars, la BCE a déployé des mesures accommodantes offensives qu’elle a ensuite
adaptées pour prévenir tout resserrement indésirable des conditions de financement : augmentation du
Quantitative Easing (enveloppe supplémentaire de 120 milliards d’euros), lancement d’un nouveau programme
d’achats temporaire (Pandemic Emergency Purchase Programme ou PEPP de 750 milliards d’euros, initialement
jusqu’a la fin 2020, achats non contraints par la limite de 33% de détention maximale par souche ce qui autorise
un respect plus facile de la clé de répartition du capital), introduction de Long Term Refinancing Operations
(LTRO) transitoires jusqu’en juin 2020 (assorties de conditions plus favorables ainsi que de regles moins strictes
pour le collatéral), assouplissement des conditions des TLTRO 11, nouvelles opérations de refinancement a long
terme Pandemic Emergency Long Term Operations (PELTRO) et, enfin, allegement des contraintes de solvabilité
et de liquidité du secteur bancaire. Fin décembre, face a I'impact plus prononcé de la deuxiéme vague de
pandémie sur le scénario a court terme et aux incertitudes élevées sur la croissance (dont elle a revu la prévision
2021 a la baisse de 5% a 3,9%), la BCE a envoyé un signal tres clair de présence substantielle et, surtout, durable ;
elle a renouvelé son incitation a préter a destination des banques et son engagement a limiter les tensions sur
les primes de risque des souverains vulnérables : recalibrage de la troisieme série d’opérations de refinancement
a plus long terme ciblées (TLTRO Ill, allongement jusqu’en juin 2022 de la période pendant laquelle des conditions
trés favorables en termes de taux d’intérét3 et d’assouplissement du collatéral adoptées s’appliquent), trois
opérations supplémentaires prévues en 2021 (juin, septembre, décembre), augmentation du montant total que
les contreparties seront autorisées a emprunter lors des TLTRO lll, quatre opérations supplémentaires de
refinancement (PELTRO, de mars a décembre 2021 d’une durée d’un an), enveloppe additionnelle de 500
milliards d’euros consacrée au PEPP (total de 1 850 Mds d’euros), extension de I’horizon des achats nets jusqu’a
fin mars 2022, réinvestissements des remboursements au titre du principal des titres arrivant a échéance
prolongés au moins jusqu’a la fin de 2023.

2 Année fiscale 2020 se terminant en septembre.

3 50 points de base (pb) en-dessous du taux de refinancement pour tous les encours et 50 pb en-dessous du taux de
dépot pour tout encours net égal au niveau des encours octroyés entre octobre 2020 et décembre 2021. La condition
préalable pour bénéficier de cette forte incitation a préter est donc claire : il ne faut ne pas diminuer le soutien
existant.
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La politique budgétaire de la zone euro a également rapidement pris une tournure expansionniste avec des
mesures nationales (soutien au systéeme de santé, aux entreprises et a I'emploi, garanties publiques sur les
nouveaux préts aux entreprises). En allégeant les entraves aux politiques nationales par la suspension des régles
budgétaires, la Commission européenne a permis aux pays de répondre immédiatement a la crise. Face a des
marges de manceuvre nationales si diverses que se posait le risque d’une fragmentation préjudiciable au marché
et a la monnaie unique, la mise en commun des ressources s’est imposée. Les fonds existants ont d’abord été
mobilisés*. A mesure que Pampleur de la crise se dessinait, de nouvelles ressources communes financées par
I'endettement ont vu le jour : fonds SURE (fonds de réassurance contre le chémage, 100 milliards d’euros),
garanties d’investissement par la BEI (200 milliards d’euros) puis proposition de la Commission européenne en
faveur d’un fonds de soutien a la reprise et a la reconstruction, opérant une redistribution en faveur des pays
les plus touchés par la crise et les plus pauvres : le Recovery Fund (soit 750 milliards d’euros levés par émission
obligataire garantie par le budget de I'UE).

En 2020, I'impulsion a I'économie fournie par la politique budgétaire atteindrait un peu moins de 4 points de PIB
en moyenne dans la zone euro. Couplée a la détérioration cyclique du solde budgétaire (4 points de PIB), le déficit
public se creuserait de prés de 9,3% en moyenne dans la zone euro et conduirait a une forte hausse des dettes
publiques (presque 18 points en moyenne pour atteindre un peu plus de 104% du PIB). En dépit des dispositifs
monétaires et budgétaires, I'économie a néanmoins évolué au gré de la pandémie et des mesures de restriction
a la mobilité qu’elle imposait. Apres un repli déja substantiel au premier trimestre (-3,7% en variation
trimestrielle), le PIB a chuté de 11,7% au deuxiéme trimestre avant d’enregistrer un rebond spectaculaire et plus
robuste qu’anticipé (+12,5%). Au dernier trimestre, le repli a été moins sévére qu’anticipé (-0,7%). Alors que
I'inflation s’est repliée (-0,3%, glissement annuel en décembre ; 0,3% en moyenne), la récession a ainsi atteint
6,8% en 2020 (a rapprocher de —4,5% en 2009), laissant le PIB inférieur de 5,1% a son niveau de fin 2019 et
faisant apparaitre d’importantes divergences entre grands pays de la zone euro. A titre d’illustration, en
Allemagne, aprés une croissance quasiment nulle au quatrieme trimestre, le PIB a enregistré une contraction
moyenne de 5,3% sur 2020, ce qui reste « limité » notamment au regard de la crise financiére de 2009 (recul de
5,7%).

En France, aprés un net rebond, le confinement du mois de novembre a entrainé une contraction du PIB (-1,3%
au quatriéme trimestre) moins forte qu’anticipé. Sur 'ensemble de I'année 2020, le PIB recule de -8,3%, un choc
bien supérieur a celui de la crise de 2009 (-2,9%), mais finalement inférieur a ce qui avait été anticipé dans le
scénario de décembre ou par le consensus des économistes qui prévoyait une contraction d’environ 9%. D’une
durée et d’une intensité moindre, le deuxieme confinement a été moins négatif pour I'’économie que celui du
printemps. L'activité au T4 est ainsi 5% inférieure a celle du T4 2019, dernier trimestre d’activité « normale »,
contre 18,8% inférieure au T2 2020. Au T4, la contraction de I'activité est majoritairement due au recul de la
consommation, entrainé par les fermetures administratives et les mesures de couvre-feu. L'investissement
continue quant a lui son redressement grace a la poursuite de I'activité dans des secteurs comme la construction
ou la production de biens d’équipements

En enregistrant une croissance méme modérée (autour de 2,3%), la Chine aura finalement été la seule
économie du G20 a ne pas avoir subi de récession en 2020. Aprés un premier trimestre historiquement bas,
I'activité chinoise a été relancée grace a une politique axée sur I'offre (soutien aux entreprises via des
commandes publiques et des lignes de crédit). Une reprise a deux vitesses s’est ainsi enclenchée avec, d’une
part, une trajectoire en V pour la production industrielle, les exportations et I'investissement public et, d’autre
part, un rebond plus graduel de la consommation, de l'investissement privés et des importations. En dépit de la
reprise, prés d’un an apreés la crise sanitaire, certains stigmates sont encore visibles : les ventes au détail, tout
comme certaines activités de service (nécessitant une présence physique) n’ont pas rattrapé leur niveau de 2019
et les créations d’emplois sont encore insuffisantes pour compenser les destructions intervenues début 2020 et
absorber les nouveaux entrants.

En 2020, 'activisme monétaire a permis d’éviter que la crise économique ne se double d’une crise financiére :
un succés manifeste au regard, d’une part, du choc qu’a subi I’économie réelle et, d’autre part, des menaces
qui planaient en début d’année, tout particulierement au sein de la zone euro. Dans le sillage d’'une vague

4 Réorientation des fonds de cohésion non utilisés du budget de I’'UE a hauteur de 37 milliards d’euros, garanties
aux PME fournies par la Banque européenne d’investissement (BEI), utilisation des fonds encore disponibles du
Meécanisme européen de stabilité (MES) a hauteur de 240 milliards d’euros (soit 2% PIB de la zone).
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puissante d’aversion au risque, en mars, le taux d’intérét a dix ans allemand se repliait en effet au point de
plonger a -0,86%, un creux vite suivi d’un violent écartement des primes de risque acquittées par les autres pays.
Les primes de risque offertes par la France, I'Espagne et I'ltalie culminaient a, respectivement, 66 points de base
(pb), 147 pb et 280 pb mi-mars. Complété par le Fonds de relance européen, le dispositif monétaire déployé par
la BCE a permis, a défaut de faire remonter significativement les taux allemands, d’éviter une fragmentation de
la zone euro et d’encourager I'appréciation de I’euro contre dollar (9% sur I'année). Fin décembre, si le Bund se
situait a -0,57%, les spreads frangais, italiens et espagnols n’atteignaient plus que, respectivement, 23 pb, 62 pb
et 111 pb. Quant aux taux américains (US Treasuries 10 ans), partis de 1,90% en début d’année, il se sont repliés
jusqu’a 0,50% en mars pour ensuite évoluer a l'intérieur d’une bande relativement étroite (0,60%-0,90%). Lors
de sa réunion des 15-16 décembre, la Fed a choisi le statu quo mais confirmé que restaient possibles, si
nécessaire, une augmentation de ses achats d'obligations et un allongement de leur maturité. Les taux se sont
donc légerement tendus avant de rapidement s’assagir. Inscrits sur une tendance doucement haussiére depuis
I’été, ils ont ainsi terminé I'année a 0,91%. Enfin, I'abondance de liquidité et 'engagement de maintien de
conditions monétaires accommodantes fournis par les banques centrales ont soutenu les marchés plus risqués.
Ainsi, a titre d’illustration, alors que les actions américaines et européennes affichaient mi-mars des reculs
respectifs allant jusqu’a 30% et 37% par rapport a leur niveau de début janvier, elles ont clos I'année sur une
hausse honorable (de 14%) et un repli limité (de 6,5%).

Perspectives 2021

Le panorama économique reste entaché d’incertitudes fortes, liées a la sortie difficile de la crise sanitaire
(virulence persistante de la pandémie, mutations du virus sous une forme plus contagieuse, reprise des
contaminations, développement de I'immunité grace a la vaccination encore trés incertain). Le profil et la vigueur
de la croissance seront donc encore marqués par le sceau de la pandémie et de I'arbitrage délicat entre
croissance et sécurité sanitaire. Aprés un premier semestre encore anémié, la reprise serait trés modeste et trés
disparate en dépit des perfusions monétaire et budgétaire. Les grandes économies seront en effet encore aidées
par des soutiens budgétaires massifs, des politiques monétaires particulierement accommodantes, et des
conditions financieres favorables. Si certains totems peuvent encore tomber (comme I'hypothése de taux
négatifs au Royaume-Uni qui ne peut étre exclue), il semble que I'exercice d’assouplissement ait atteint un terme
(entendu au sens d’outils nouveaux) et qu’il faille plutét compter sur des améliorations/extensions des dispositifs
existants. La politique budgétaire constituera un outil décisif de soutien a court terme puis de relance une fois la
situation « normalisée ». Le cas du Japon, ou I'innovation monétaire semble aboutie, I'indique : la politique
budgétaire joue un réle plus direct dans la réduction de I'écart de production et la Banque du Japon I'accompagne
en agissant comme un « stabilisateur intégré » des taux longs via le contréle de la courbe des taux.

Aux Etats-Unis, alors que la résurgence du virus fait planer un risque de forte décélération au premier semestre,
I’élection de Joe Biden a la présidence et le contrdle par le Parti démocrate des deux chambres du Congres
devraient conduire a des mesures de relance supplémentaires en complément de I'accord de 900 milliards de
dollars négocié fin 2020. Joe Biden a, en effet, proposé un nouveau plan de relance de 1 900 milliards de dollars ;
en raison des contraintes politiques, un plan d’une telle envergure a néanmoins peu de chances d’étre voté (un
stimulus de I'ordre de 1 000 milliards de dollars est plus probable). En janvier, la Réserve fédérale, attentiste, a
prolongé son statu quo® tout en notant que I'économie ralentissait, que son scénario de renforcement de la
reprise au second semestre était conditionné par les progres sur le plan de la vaccination et que les rumeurs de
« tapering » étaient prématurées. Ainsi, alors que le soutien budgétaire pourrait apporter 1 point de pourcentage
a la croissance américaine, celle-ci n’accélérerait qu’au cours du second semestre, a la faveur d’une distribution
plus large du vaccin et de la levée des restrictions, pour atteindre prés de 4% (en moyenne annuelle).

En zone euro, I'incertitude sur la maitrise de la pandémie et I'absence de visibilité sur la situation économique
continueront de peser sur les décisions de dépenses, tant de consommation (risque d’épargne de précaution)

5 Fourchette cible des taux des Fed funds a 0-0,25% ; achats nets de titres & 120 milliards de dollars par mois, soit
2/3 de Treasuries et 1/3 de MBS ; guidage des anticipations sur les taux directeurs consistant a tolérer un
dépassement « modéré » de la cible d’inflation pour « un certain moment » ; guidage des anticipations sur les
achats d’actifs qui indique qu’ils se poursuivront au moins au rythme actuel, jusqu’a ce qu’un « progrés substantiel
» soit réalisé en direction des objectifs d’emploi et d’inflation.
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que d’investissement, tout au long de 2021. Le risque d’un retrait massif et précoce des mesures de soutien
budgétaire semble écarté pour 2021 : la matérialisation du risque (dont des défaillances d’entreprises, et une
hausse du taux de chGmage) devrait donc intervenir plus tardivement, au début de la phase de normalisation de
I'activité. Notre scénario retient une croissance proche de 3,8% (avec un biais désormais baissier) en 2021. Selon
les caractéristiques structurelles (dont composition sectorielle de I'offre et de I'emploi, poids des services,
capacité d’exportation et adéquation des produits exportés, etc.) et les stratégies nationales (arbitrage
santé/économie, abondance et efficacité des mesures de soutien), tant I'ampleur du choc que la vitesse et la
puissance de la récupération seront extrémement diverses. Notre scénario retient des taux de croissance moyens
proches de 2,5% en Allemagne, 5,9 % en France et 4% en ltalie. Fin 2021, le PIB de la zone euro serait encore
inférieur de 2,4% a son niveau pré-crise (i.e. fin 2019). Alors que cet écart serait limité a 2% en Allemagne, il
resterait proche de 7,4% en Espagne pour se situer autour de 2,2% et 3,9%, respectivement, en France et en
Italie.

Les annonces faites par la BCE en décembre ont éloigné toute perspective de normalisation de la politique
monétaire. La BCE rassure contre toute remontée précoce des taux alors qu’un effort budgétaire additionnel est
déployé et garantit sa présence sur le marché souverain jusqu’en 2023. Elle ceuvre a maintenir I'offre de crédit
fournie au cours des derniers mois, en assurant des conditions favorables aux banques. A moyen terme, les
guestions essentielles sont donc moins celles de la soutenabilité des dettes publiques que celles de gouvernance
et de la capacité a mobiliser les fonds publics pour organiser la réponse a la crise.

Le Royaume-Uni est sorti du marché unique et de I'union douaniéere le 1* janvier 2021, moyennant un accord de
libre-échange de derniere minute. Celui-ci évite les droits de douane et les quotas (sous réserve du respect des
régles de concurrence équitable et des régles d’origine) mais implique des barrieres non tarifaires significatives.
Le commerce sans frictions de biens et de services a donc pris fin, tout comme la libre circulation des personnes.
Aux perturbations associées a la mise en ceuvre de la nouvelle relation post-Brexit s’ajouteront les conséquences
de la pandémie : succédant a une contraction majeure puisqu’estimée a -11,1% en 2020, la croissance
approcherait 4,5% en 2021, laissant, fin 2021, le PIB inférieur de 3,8% a son niveau pré-crise 2019.

Dans les pays émergents, apres une contraction un peu inférieure a 3% en 2020, une reprise proche de 5,5% se
profile. Ce chiffre masque une grande diversité : une illusion d’optique qui dissimule a la fois les effets immédiats
de la crise, dérivés notamment de contraintes monétaires et budgétaires plus sévéres et diverses que dans
I'univers développé, et ses conséquences durables sous la forme du creusement du fossé structurel entre les
émergents asiatiques et les autres. L'Asie (notamment I’Asie du Nord) a moins souffert et s’appréte a mieux
rebondir, Chine en téte. Lors du cinquieme plénum, les autorités chinoises ont rendu publics les premiers
objectifs liés au 14° plan quinquennal. Ce dernier vise un « développement sain et durable » promouvant une «
croissance de qualité » sans cible formalisée de croissance économique, afin peut-étre de laisser plus de flexibilité
dans I"élaboration des politiques économiques. La Chine devrait rebondir fortement en 2021 (+8%) avant de
retrouver sa trajectoire prévue en 2022 (+5,1%). Il semble cependant illusoire de compter sur le dynamisme
chinois pour tonifier I’Asie et promouvoir le redressement du reste du monde a I'aune de I'expérience de 2009.
A la faveur de I'épuisement de la majeure partie du rattrapage, la croissance chinoise a ralenti : la Chine n’a plus
les moyens de tracter le reste du monde. De plus, elle n’en a plus envie : sa nouvelle stratégie dite de « circulation
duale », visant a limiter sa dépendance vis-a-vis de I'extérieur, |'atteste.

Reprise lente et incertaine, probablement chaotique, incertitudes multiples et assouplissements monétaires :
un tel environnement est propice au maintien de taux d’intérét extrémement faibles. |l faudra attendre
gu’enfin se matérialisent les nouvelles favorables tant en termes sanitaires qu’économiques pour que se dessine
une amorce de redressement, limitée par I'absence d’inflation et les excés de capacité. Par ailleurs, c’est
notamment a I'aune de I'évolution passée des taux d’intérét que peuvent étre jugés les progrés accomplis par la
zone euro : une solidarité manifeste qui se traduit par une fragmentation évitée, un resserrement des primes de
risque acquittées par les pays dits « périphériques », une bonne tenue de I'’euro. Notre scénario retient donc des
taux souverains a dix ans américains et allemands proches fin 2021 de, respectivement, 1,50% et -0,40%, couplés
a des spreads au-dessus du Bund de 20 points de base (pb), 50 pb et 100 pb pour la France, 'Espagne et I'ltalie
ou I'on suppose que vont s’apaiser les tensions politiques.

En ligne avec un scénario de reprise méme lente, timide et peu synchrone, le dollar pourrait se déprécier trés
légérement au profit de 'euro et de devises plus pro-cycliques ou portées par I'appétit pour le risque. La
dépréciation du dollar serait toutefois limitée par la résurgence des tensions sino-américaines pesant, en
particulier, sur les devises asiatiques : la crise n’a que temporairement éclipsé les dissensions entre les Etats-Unis
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et la Chine. Si le calendrier est incertain (installation de la nouvelle administration américaine, gestion de ses
problémes domestiques, reconstruction de ses alliances internationales), et si la présidence de Joe Biden augure
d’un changement de ton, les racines du conflit demeurent. La montée du protectionnisme et du risque politique
étaient propices a I'essoufflement de I'hyper-globalisation : la crise devrait étre favorable a une régionalisation
accrue des poles de croissance, comme I'atteste la signature du Regional Comprehensive Economic Partnership
unissant la Chine, les pays membres de I'ASEAN et de grands alliés américains (Australie, Corée du Sud, Japon,
Nouvelle-Zélande).

4.1.2 Perspectives 2021 en Bourgogne Franche-Comté

L’année 2020 aura été marquée par la crise sanitaire liée au Covid-19 qui a gravement affecté I’économie
nationale, comme celle du Grand Est.

Apreés I'embellie de I'été, le nouveau confinement mis en place de fin octobre a mi-décembre a mis un coup
d’arrét a la reprise de I'’économie régionale.

Du fait d’un confinement moins strict qu’au printemps et de la réouverture des commerces « non essentiels »
fin novembre, le niveau de I’activité serait inférieur de 11,4 % en novembre et de 7,7 % en décembre a son
niveau un an auparavant.

Apreés le point bas atteint au deuxieme trimestre, I'activité a rebondi de maniére tres vive au troisieme
trimestre (+18,7 % par rapport au trimestre précédent) et la consommation a quasiment retrouvé son niveau
d’avant-crise.

Par la suite, le renforcement des mesures de restrictions en octobre puis le confinement instauré en novembre
aurait entrainé un nouveau recul de I'activité, de I'ordre de 4 % au quatriéme trimestre par rapport au
troisiéme.

L'impact aurait cependant été moins fort qu’au printemps. Les secteurs les plus pénalisés auraient été ceux
directement soumis aux mesures de restriction (services de transport, hébergement et restauration, activités
de loisirs...) tandis que les autres secteurs, tirant parti de I’expérience acquise lors du premier confinement,
auraient davantage maintenu leur activité (industrie et construction notamment).

Le taux de chémage au sens du BIT s’établit a 7,8 %, soit 0,7 point au-dessus de son niveau d’avant la crise
sanitaire. Apres deux trimestres de baisse du chémage en trompe-I'ceil, le troisieme trimestre 2020 marque un
retour a la normale concernant les comportements de recherche et enregistre, de ce fait, un fort rebond du
chomage. Sa hausse par rapport a fin 2019 ou sur un an (+ 0,4 point) témoigne bien d’une nette dégradation du
marché du travail.

Apres cing années de baisse, le chdmage augmente donc. Il retrouve sa valeur de début 2018, tant au niveau
régional que national.

Avec 10,4 %, le Territoire de Belfort est le seul département de la région ou le taux de ch6mage est plus élevé
gu’au niveau national : 9,0 %. Le taux de chdmage reste a l'inverse particulierement bas dans le Jura ou il
s’éleve respectivement a 6,5 % et proche de la moyenne régionale a 8,6 % dans le Doubs.

La crise sanitaire a pesé également sur I’économie Suisse. Au 3etrimestre 2020, malgré le rebond de I'activité,
I’emploi frontalier a diminué légérement par rapport au trimestre précédent : -0,8 %, soit 300 frontaliers. Sur
un an, les effectifs ont progressé quelque peu : +0,9 % soit environ 330 emplois. Les effectifs ont augmenté au
3e trimestre 2020 surtout dans le canton de Vaud (+2,3 %, soit 330 emploi en plus). IIs ont progressé
légerement dans le canton de Neuchatel (+0,3 %) tandis qu’ils diminuaient dans le canton du Jura (-0,9 %).
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Le nombre de créations d’entreprises rebondit. Dans I'industrie, la hausse est moins marquée. En revanche, le
nombre de créations dans le transport atteint un niveau record, probablement en lien avec le développement
des services de livraison a domicile.

Les défaillances d’entreprises ont continué de chuter de maniére paradoxale, en raison de I'impact de la
période de confinement sur le fonctionnement des juridictions commerciales et des évolutions réglementaires
qui ont modifié temporairement les dates de caractérisation et de déclaration de I'état de cessation de
paiement.

Ainsi, a la fin du troisieme trimestre 2020, les défaillances enregistrées sur un an dans la région sont inférieures
de 25 % par rapport a I'année précédente.

La fréquentation hételiere reste inférieure a I’'année précédente malgré la Iégere reprise de I'été.

La baisse de fréquentation est particulierement marquée dans le Territoire de Belfort (- 49 %), qui est un des
départements qui accueille la plus grande proportion de clientéle non résidente. En revanche, le Jura est le seul
département de la région a enregistrer une hausse de la fréquentation de ses hotels par rapport a I'année
précédente (+ 5 %).

Les indicateurs de la construction sont en baisse. Les mises en chantier ont reculé dans la région
(particulierement dans le Territoire de Belfort) un peu moins fortement qu’en France. En Bourgogne-Franche-
Comté, le nombre de logements commencés en un an régresse de 1,4 % par rapport au troisieme trimestre
2019, contre une baisse de 6 % au niveau national.

Sur 12 mois, d’octobre 2019 a fin septembre 2020, 11 900 logements ont été autorisés a la construction en
Bourgogne-Franche-Comté, soit 7 % de plus qu’un an auparavant.

Perspectives 2021 en Bourgogne Franche-Comté

Aprés une contraction du PIB d’environ 9 % en 2020, le début de I'année 2021 restera marqué par de forts
aléas, liés a I’évolution a court terme de |a situation sanitaire.

Dans ce contexte, I'INSEE ne fournit pas de prévisions de croissance pour les deux prochaines années. Il
indique, toutefois, s’attendre a un rebond de respectivement 3 % et 2 % au cours des deux premiers trimestres
de I'année 2021. Au total, il est possible d’espérer, d’atteindre en juin 2021 un niveau d’activité économique
inférieur de 3 % a celui de fin 2019.

La Banque de France travaille a partir de deux scénarios: un dit « favorable », le second plus «sévére ».

Le premier scénario fait le pari d’'un contréle de la situation sanitaire dées le premier semestre 2021, grace
notamment au déploiement rapide des vaccins.

Le scénario plus sévere, en revanche, table sur une circulation encore active du virus en France au cours des
deux prochaines années.

Le scénario plus favorable prévoit un fort rebond de I'’économie franc comtoise en 2021 et 2022, avec une
croissance du PIB respectivement de 7 et 5 %.

Autrement dit, il faudra attendre mi-2022 pour retrouver son le niveau d’activité économique qui était le sien
fin 2019.

L’'inflation devrait accélérer, tout en restant a un niveau faible avec une croissance de I'indice des prix a la
consommation de 0,5 % en 2021.
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4.1.3 Activité de la Caisse Régionale au cours de I’exercice

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’est donné comme objectif de poursuivre son développement en alliant utilité
au territoire et service de proximité.

Fort de ses valeurs mutualistes, le CAFC continue d’accompagner ses clients dans le cadre de son plan de relation
client et a a cceur de soutenir I'’économie franc-comtoise.

Le Crédit Agricole continue de s’adapter aux nouveaux usages clients. Cette année encore et dans un contexte
de crise inédit, une part croissante de I'activité s’est réalisé via le mode multicanal.

Afin de répondre aux nouveaux usages clients, le Crédit Agricole Franche-Comté continue d’accélérer sa
digitalisation avec de nouveaux services. Les clients ont aujourd’hui la possibilité de souscrire leur assurance
emprunteur a distance, d’ouvrir un compte 100% en ligne ou encore de contracter un prét professionnel sur
internet.

L'Indice de Recommandation Client (+8) est en recul de -10 points sur I'année 2020 positionnant toujours le
Crédit Agricole Franche-Comté sur le podium (2éme place) des Banques présentes sur le territoire régional.

En 2020, la conquéte de nouveaux clients s’est poursuivie. 20778 nouveaux clients nous ont rejoints dont 10 749
jeunes. La présence du CAFC lors de la rentrée étudiante, d’évenements jeunes ou encore I'organisation de
réunions d’information a distance ont permis de maintenir cette dynamique et d’étre reconnu comme un acteur
incontournable sur ce segment de clientele.

Le CAFC continue d’accompagner le développement de I’'économie franc-comtoise et la création d’entreprises.
En effet, 2 221 professionnels, 311 agriculteurs, 140 Entreprises, 26 Collectivités Publiques et 659 associations
ont confié la gestion de leur affaire au CAFC en 2020.

Les valeurs mutualistes sont également partagées par 8 674 nouveaux sociétaires. Ce qui porte a 259 359 le
nombre de clients sociétaires de la Caisse Régionale (un peu + d’un client sur deux).

L’accompagnement des projets clients reste une priorité pour le CAFC. Dans ce cadre, le montant des réalisations
de nouveaux préts a moyen et long terme s’est établi proche de son niveau record a 2,17Mds€ (1,3Mds€ pour le
secteur de I’habitat) portant I’encours de la caisse régionale a 11,88 Mds€.

Malgré un ralentissement sur les préts a la consommation cette année (lié a I'effet confinement) avec une
production de 187 M€ en 2020 (soit -13% vs 2019), le CAFC continue a progresser en terme de parts de marché
conso.

A fin novembre 2020, les parts de marché crédits s’établissent a :

- 33.38 % en total crédits (-0.26% / M-12)

- 32.71 % en crédits habitat (+0.03% / M-12)

- 31.19 % en crédits a la consommation (-0.36% / M-12)
- 38.68% en crédits Marchés Spé (+0.43% / M-12)

En épargne, I'encours progresse de 7.2 % a 15,1 Mds€ (dont +11.2 % pour la seule collecte bilancielle). La
production collecte s’est concentrée sur les dépdts a vue (+26.8%), les livrets (CSL= +19.4%/ livret A = +13.9% /
livret sociétaire = +11.5 %/LDD = +8.3 %) ainsi que sur les PEL (+3.6%).

A souligner, les évolutions d’encours des comptes excédents Entreprises, Agris et Pros a hauteur de 167M€
portant I’encours a 606 M<€ (+38,2%).

17



A fin novembre 2020, les parts de marché collecte s’établissent a :

- 29.22% en total collecte (-1.42% vs M-12)
- 28.16 % pour le total livrets (+0.28% / M-12)
- 28.30 % pour les DAV (+0.37% / M-12)

Poursuivant I'objectif de devenir I'assureur référent de la région, nous avons accentué le conseil de nos clients
dans le domaine de l'assurance. La posture d’assureur du canton continue de s’affirmer avec une bonne
progression de notre stock de contrats en assurances de biens et de personnes :

Assurances Prévoyance :
o Nouvelle production annuelle (brute) : 5 962
o Stabilité en terme évolution nette du stock

Assurances IARD :

o Nouvelle production annuelle (brute) : 33 788
o Evolution nette du stock : +3.1%

Enfin, nos clients ont continué a s’équiper de services de banque au quotidien avec de belles évolutions en terme
de:

Cartes :
o Nouvelle production (brute) : 92 895
o Evolution nette du stock : +1.4% => soit +4 789 cartes sur 1 an

Comptes a composer :
o Nouvelle production (brute) : 21 973
o Evolution nette du stock : + 3946 (+1.8%)

Anciens Comptes services :

o Résiliations : - 106
o Evolution nette du stock : -5.2%
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4.1.4 Les faits marquants

® (Crise sanitaire liée a la Covid-19

Dans le contexte de la crise sanitaire liée a la Covid-19, le groupe Crédit Agricole s'est mobilisé pour faire face a
cette situation inédite. Afin d'accompagner ses clients dont I'activité serait impactée par le Coronavirus, le
Groupe a participé activement aux mesures de soutien a I'économie.

Préts Garantis par I'Etat (PGE)

Dans le cadre de la crise sanitaire liée a la COVID-19, le groupe Crédit Agricole a proposé a compter du 25 mars
2020 a tous ses clients entrepreneurs, quelle que soit leur taille et leur statut (exploitants agricoles,
professionnels, commergants, artisans, entreprises, ...), en complément des mesures déja annoncées (report
d'échéances, procédures accélérées d'examen des dossiers, etc.), de recourir au dispositif massif et inédit de
Préts Garantis par |'Etat. Les entreprises peuvent demander a bénéficier de ces préts jusqu'au 30 juin 2021.

Ces financements prennent la forme d'un prét sur 12 mois, avec la faculté pour I'emprunteur de I'amortir sur
une période supplémentaire de 1 a 5 ans.

Sur cette période supplémentaire, le prét pourra avoir durant la phase d'amortissement, une nouvelle période
d'un an au cours de laquelle seuls les intéréts et le colt de la garantie d'Etat seront payés.

La durée totale du prét ne pourra jamais excéder 6 ans.

L'offre groupe pour la premiere année se présente sous la forme d'un prét a taux zéro ; seul le colt de la garantie
est refacturé (via une commission payée par le client) conformément aux conditions d'éligibilité définies par
I'Etat pour bénéficier de la garantie.

Ces préts peuvent atteindre jusqu'a 3 mois de chiffre d'affaires, permettant ainsi aux entrepreneurs d'avoir acces
au financement nécessaire pour traverser la période actuelle trés perturbée.

Au 31 décembre 2020, le montant des préts garantis par I'Etat octroyés a la clientele par Crédit Agricole de
Franche-Comté s'éléve a 263 millions d'euros.

Report d'échéance sur concours octroyés aux clients
Le Groupe s'est associé a l'initiative de place des banques francaises, avec la coordination de la Fédération des
Banques Francaises (FBF), pour offrir un report des échéances des préts en cours jusqu'a 6 mois pour la clientele
des Entreprises et des Professionnels, sans colts additionnels.
La mise en ceuvre d'un tel report des échéances sans pénalité ni frais additionnels et avec maintien du taux
contractuel sur une durée maximale de 6 mois implique que seuls les intéréts intercalaires seront pergus apres
le report sur la durée restante du crédit et hors frais de garantie éventuels de la Banque Publique
d'Investissement.
Tel que proposé par le Groupe, le report des échéances implique :

- Soit un allongement de durée du prét si le client souhaite conserver ses échéances initiales de prét ;

- Soit une augmentation de ses échéances aprés la pause si le client souhaite garder sa durée initiale.
Ce report d'échéance se traduit par un décalage dans le temps des échéances initiales a percevoir.
Au 31 décembre 2020, le montant cumulé des échéances d'encours de préts a la clientéle reportées s'éleve a
67,7 millions d'euros.

Impacts de ces mesures sur le risque de crédit

Le report d'échéance sur concours octroyés aux clients n'a pas systématiquement comme conséquence une
remise en cause de la situation financiére des clients : il n'y a pas automatiquement d'augmentation du risque
de contrepartie. Les modifications du contrat ne peuvent généralement pas étre considérées comme des
évolutions liées a des cas de restructurations pour difficultés financieres.

Ce report n'a donc pour conséquence ni le basculement mécanique de I'encours dont la dépréciation est fondée
sur les pertes attendues de crédits sur 12 mois (expositions qualifiées de saines) vers une comptabilisation de la
dépréciation des pertes attendues a maturité (expositions qualifiées de dégradées), ni le passage automatique
des encours vers la catégorie douteux.

De méme, le calcul du montant des pertes attendues doit s'effectuer en prenant en considération les
circonstances spécifiques et les mesures de soutien mises en ceuvre par les pouvoirs publics.

Dans le contexte de crise sanitaire liée a la COVID-19, le Groupe a aussi revu ses prévisions macro-économiques
prospectives (forward looking) pour la détermination de I'estimation du risque de crédit.
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® Nouvelle définition du défaut

Au 31 décembre 2020, Crédit Agricole de Franche-Comté a mis en place les nouvelles régles liées a l'application
de la définition du défaut (orientations de I'EBA (EBA/GL/2016/7) et seuils définis par I'Union européenne (Article
1 du réglement (UE) 2018/1845 BCE du 21 novembre 2018).

Cette évolution sur le défaut est qualifiée de changement d'estimation comptable. Son impact est comptabilisé
en compte de résultat dans la rubrique « Colt du risque ». Il est estimé a 4 millions d'euros.

® FCT Crédit Agricole Habitat 2020

Le 12 mars 2020, une nouvelle opération de titrisation (FCT Crédit Agricole Habitat 2020) a été réalisée au sein
du groupe Crédit Agricole, portant sur les créances habitat des 39 Caisses régionales. Cette transaction est un
RMBS francgais placé sur le marché.

Cette opération s'est traduite par une cession de crédits a I'habitat originés par les 39 Caisses régionales au « FCT
Crédit Agricole Habitat 2020 » pour un montant de 1 milliard d'euros. Les titres seniors adossés au portefeuille
de créances habitat ont été placés auprés d'investisseurs (établissements de crédit (43%), fonds d'investissement
(32%), banques centrales (25%)).

Dans le cadre de cette titrisation, Crédit Agricole de Franche-Comté a cédé, a |'origine, des crédits habitat pour
un montant de 29 millions d'euros au FCT Crédit Agricole Habitat 2020. Elle a souscrit pour 3,9 millions d'euros
de titres subordonnés.

® Démontage FCT Crédit Agricole Habitat 2015

Fin septembre 2020, est intervenu le démontage du « FCT Crédit Agricole Habitat 2015 ». Il s'agit du premier
RMBS réalisé en France par le Groupe né d'une opération de titrisation réalisée par les Caisses régionales. Cette
opération de titrisation interne au Groupe s'était traduite par une cession de crédits a I'habitat originés par les
Caisses régionales au « FCT Crédit Agricole Habitat 2015 » pour un montant de 10 milliards d'euros.

Le débouclage du FCT a donné lieu au rachat des crédits par les Caisses régionales le 23 septembre 2020 et au
remboursement des titres le 28 septembre 2020, soit un montant de 170 millions d'euros pour Crédit Agricole
de Franche-Comté

® Garantie spécifique apportée par les Caisses régionales a Crédit Agricole S.A. (Switch)

Crédit Agricole S.A a démantelé le 2 mars 2020 35% du mécanisme de garantie « Switch » mis en place entre les
Caisses régionales et Crédit Agricole S.A.

Le mécanisme de garantie « Switch » correspond a un transfert vers les Caisses régionales d'une partie des
exigences prudentielles s'appliquant a Crédit Agricole S.A. au titre de ses activités d'assurances contre une
rémunération fixe des Caisses régionales.

Pour la Caisse régionale Crédit Agricole de Franche-Comté, cette opération se traduira par une baisse des
engagements donnés de 56,9 millions d'euros et une baisse du dépdt de garantie apporté a Crédit Agricole S.A
de 19,2 millions d'euros.
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4.2 Analyse des comptes consolidés

4.2.1 Organigramme du groupe crédit agricole
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Un Groupe bancaire d’essence mutualiste

L’organisation du Crédit Agricole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financiére, commerciale
et juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle de I'organisation mutualiste du Groupe. Leur capital social est détenu par
10.9 millions de sociétaires qui élisent quelques 29 271 administrateurs. Elles assurent un réle essentiel dans
I’'ancrage local et la relation de proximité avec les clients. Les Caisses locales détiennent la majeure partie du
capital des Caisses régionales, sociétés coopératives a capital variable et banques régionales de plein exercice.
La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du capital de Crédit
Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des Caisses
régionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses régionales sont encadrées par
une convention de liquidité qui fixe notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces
opérations recouvrent les cessions de titres entre les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS
Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d’information, de dialogue et
d’expression pour les Caisses régionales.

Crédit Agricole S.A. en qualité d’organe central du réseau Crédit Agricole, tel que défini a I'article R. 512-18 du
Code monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article L. 511-
31 et article L. 511-32), a la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de
crédit qui le composent et au respect des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont propres en
exercant sur ceux-ci un contréle administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut prendre
toute mesure nécessaire, notamment pour garantir la liquidité et la solvabilité tant de I'ensemble du réseau que
de chacun des établissements qui lui sont affiliés.

4.2.2 Présentation du groupe de la Caisse Régionale

La Caisse Régionale de Crédit Agricole de Franche Comté présente des comptes consolidés en appliquant les
normes de consolidation prévues dans le référentiel international.
En accord avec les autorités de régulation francaise, le Crédit Agricole a défini une société-mere conventionnelle
régionale constitué de la Caisse Régionale et des Caisses locales qui lui sont affiliées.
Le Groupe est donc constitué de :
- La Caisse Régionale de Crédit Agricole de Franche Comté
- 45 Caisses Locales de Crédit Agricole affiliées a la Caisse Régionale
- Franche Comté Développement Immobilier (FCDI)
- Franche Comté Développement Foncier (FCDF)
- Crédit Agricole Franche Comté Investissements (CAFCI)
- Les FCT CA Habitat 2015, 2017, 2018, 2019 & 2020, issues des opérations de titrisation des
créances habitat des Caisses Régionales du groupe Crédit Agricole réalisées en octobre 2015-(échue
en septembre 2020); Février 2017, Avril 2018, Mai 2019 et Mars 2020.

Ces sociétés sont toutes consolidées selon la méthode de I'Intégration Globale.
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4.2.3 Contribution des entités du groupe de la Caisse Régionale

En milliers d'€ Contribution au PNB consolidé Contribution au résultat Brut Contribution au résultat net

du groupe de laCR d'exploitation consolidé du groupe de laCR| consolidé du groupe de la CR
Caisse régionale 251531 83382 40435
Caisses locales 3106 2574 1928
FCDF 137 118 85
FCDI 3037 |- 299 258
CAFCI 87 |- 255 |- 265
FCT CA habitat 877 877 1127

- Le PNB des caisses locales est constitué des intéréts sur placements des comptes courants bloqués, des
commissions d’apporteurs d’affaires et des dividendes, le tout en provenance de la caisse régionale.

- Le résultat de FCDF (filiale de développement foncier) est principalement composé du dividende et des
intéréts sur I'avance en compte courant de sa filiale non consolidée SCI TEMIS.

- Le résultat déficitaire de FCDI, (transactions immobiliéres et gestion locative) s’est accentué en 2020, en
partie lié a I'inactivité pendant le 1¢" confinement (absence de chiffre d’affaires).

- Le résultat de CAFCl (société de capital-risque) est déficitaire en nomes internationales malgré Ia
comptabilisation d’une plus-value de cession en normes francaises impactant les capitaux propres en normes

internationales. Les provisions sur titres de participation enregistrent une hausse 1 M€ vs 0.7 M€ en 2019.

- Le FCT habitat réalise la 5°™ opération de titrisation en 2020. La 1" opération de 2015 arrivée a échéance
géneére un résultat bénéficiaire en partie lié aux reprises de provisions sur créances.

4.2.4 Résultat consolidé

Montant en K€ 2020 2019 VB
Montants %
PNB 258 775 290 405 - 31630 -10,89%
Charges générales d'exploitation - 162887 - 169603 6716 -3,96%
Résultat brut d'exploitation 86 397 112 686 - 26 289 -23,33%
Co(t du risque - 19632| - 10743 - 8 889 82,74%
Résultat d'Exploitation 66 765 101 943 - 35178 -34,51%
Résultat avant impot 67 043 102 519 - 35476 -34,60%
Impot sur les bénéfices - 23991 | - 24 538 547 -2,23%
Résultat net 43 052 77 981 - 34 929 -44,79%
Résultat net part du groupe 43 052 77 981 - 34 929 -44,79%

Le PNB est en baisse de 10.89 % (- 31.6 M€ / 2019) et s’explique par

> Lesgains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat enregistrent une baisse (-
1.5 M€vs +11 M€ en 2019) :
. Volatilité des OPCVM a la JVR qui baisse de 2 M€
. Variation des JV des dérivés de taux de micro et macro couverture (17,7M€) non compensée
par celle des éléments couverts (-17,1M€).

» La marge nette d’intermédiation diminue en raison d’une forte baisse du co(lt de refinancement (effet
du TLTRO), d’une baisse du cout de la collecte et d’une faible dotation de I'épargne logement.
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> Les charges sur commissions augmentent (4.3 M€) et dans le méme temps les produits sur les
commissions baissent de 4.7 M€ avec boni sur ADE, alors qu’il s’agissait de mali en 2019.

» Labaisse des dividendes (rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux
propres non recyclables) de 21 .2 M€ est liée au titre SAS rue La Boétie, non reconnu en normes
internationales.

> Les caisses locales contribuent au PNB pour 3.1 M€, en légére diminution par rapport a 2019.

Les charges générales d’exploitation diminuent de 6.7 M€ (-2.4 M€ d’intéressement corrélé au résultat ; -4.1 M€
sur les autres services extérieurs; +2.4 M€ impo0ts et taxes FRU/FGDR) dont 0.5 M€ pour FCDI (charges de
personnel)

Les dotations aux amortissements augmentent de 1.3 M€.

Le colt du risque progresse de 8.9 M€, principalement sur les buckets 1 et 2, suite a une mise a jour des scénarios
économiques ; le risque de crédit individuel (b3) est stable.

La charge d’imp6t courant : le taux d’impot sur les sociétés est de 31 % sur la caisse régionale, 28 % sur FCDF, 15
% (jusqu’a 38 120 € de bénéfice) et 28 % sur les caisses locales.

La base fiscale est stable entre 2019 et 2020, mais la baisse de la charge d’imp06t est due a la baisse du taux (33.33
% en 2019).

L'impdt différé est une charge d’impo6t de 1.5 M€ au 31/12/2020 (produit d’'impét différé au 31/12/2019 de
2.9ME€). Cette variation s’explique principalement par une baisse des taux d’'impdts actualisés selon les dates de
retournement.

4.2.5 Bilan consolidé et variations des capitaux propres

Actif
Variation
Bilan ACTIF 31/12/2020 | 31/12/2019
- Montants %
(en milliers d'euros)
Caisse, banques centrales 62 105 66714 -4609| -6,91%
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 350 497 256 790 93707 36,49%
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 3880 1538 2342) 152,28%
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 346 617 255 252 91365 35,79%
Instruments dérivés de couverture 792 7 963 -7171| -90,05%
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 925 622 990 039 -64417| -6,51%
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur 0 0 0
par capitaux propres recyclables
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la 925 622 990 039 -64417| -6,51%
juste valeur par capitaux propres non recyclables
Actifs financiers au co(t amorti 13 472 005 12 225 337 1246668 10,20%
Préts et créances sur les établissements de crédit 1226380 751 877 474 503 63,11%
Préts et créances sur la clientéle 11 786 859 11 052 865 733 994 6,64%
Titres de dettes 458 766 420 595 38171 9,08%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 93 999 76 919 17080 22,21%
Actifs d'imp0ts courants et différés (1) 55128 54 370 758 1,39%
Comptes de régularisation et actifs divers 285 271 282 633 2 638 0,93%
Immeubles de placement 1534 1518 16 1,05%
Immobilisations corporelles 75427 69 930 5497 7,86%
Immobilisations incorporelles 7 13 -6| -46,15%
Ecarts d'acquisition 0 0 0
TOTAL DE L'ACTIF 15322 387 14 032 226 1290161 9,19%
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Les actifs financiers a la juste valeur par résultat augmentent de 93.7 M€ compte tenu de I'achat d'OPCVM pour
34 M€ et fonds HQLA pour 52 M€.

Les instruments dérivés de couverture diminuent (- 7.1 M€) suite a une baisse du nominal du swap et une
variation de valorisation a la baisse pour 3 M€.

Les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres diminuent de 64.4 M€ suite a la variation en capital
pour 18.7 M€ (Rue La Boétie pour — 21 M€, Sacam Immobilier + 1 M€, CA next bank + 1 M€) et la baisse de la
valorisation principalement sur les titres SACAM Mutualisation (-27 M€), La Boétie (- 18 M€) et Sacam Avenir (-
2.3 M€).

Les actifs financiers au co(it amorti progressent de 1 246.7 M€ :

> Les Préts et créances sur les établissements de crédit progressent de 475 M£ lié au dispositif d’emprunts
TLTRO et avances mis en place lors de la crise sanitaire covid 19 ayant une conséquence directe sur le
compte banque de la caisse régionale ; augmentation complétée par I'opération de titrisation du groupe
au cours du 1°" semestre 2020 a laquelle la caisse régionale a participé. Le remboursement partiel du
switch assurances et de placements monétaires amoindrissent cette hausse.

> Les Préts et créances sur la clientéle progressent de 734 M€ : forte activité crédits avec une réalisation
de 2.1 Md€£ et 263 M€ de PGE réalisés pour 2 282 dossiers instruits. L'ensemble des marchés progresse
sauf le marché de la consommation qui a subi les effets directs du 1¢" confinement. Les remboursements
anticipés sont en hausse, principalement sur le marché de |'habitat, alors que le niveau des
réaménagements est en baisse.

» Les titres de dettes augmentent de 38.1 M€ suite a I'arrivée a échéance de titres (58 M€£) et I'achat
d’obligations (94 M€).

Les écarts de réévaluation des portefeuilles couverts en taux progressent de 17 M€sont liés a une
augmentation du nominal et une variation de la valorisation a la hausse.

Les comptes de régularisation et actifs divers progressent de 2.6 M€. Il s’agit essentiellement de comptes
d’encaissement, de transfert et des produits a recevoir.

Les immobilisations corporelles progressent de 5.5 M€ ; il s’agit principalement de la finalisation de la rénovation
du siege social de Besangon Cusenier.
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Passif

Variation
Bilan PASSIF 31/12/2020 | 31/12/2019
- Montants %
(en milliers d'euros)
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 4245 1623 2622 161,55%
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 4245 1623 2622 161,55%
Instruments dérivés de couverture 151931 139 596 12335 8,84%
Passifs financiers au co(t amorti 13019574 11753 207 1266 367 10,77%
Dettes envers les établissements de crédit 8 296 399 7674204 622 195 811%
Dettes envers la clientéle 4 656 259 4034977 621 282 15,40%
Dettes représentées par un titre 66 916 44 026 22 890 51,99%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 2572 619 |- 3191 -515,51%
Passifs d'impdts courants et différés 36 - 36
Comptes de régularisation et passifs divers 214283 203 694 10589 5,20%
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés et
activités abandonnées -
Provisions 61672 58 083 3589 6,18%
Dettes subordonnées 335 335 - 0,00%
Total dettes 13449504| 12157157 1292 347 10,63%
Capitaux propres 1872883 1875 069| - 2186 -0,12%
Capitaux propres part du Groupe 1872883 1875069 | - 2186 -0,12%
Capital et réserves liées 384 622 376 629 7993 2,12%
Réserves consolidées 1301 866 1229785 72 081 5,86%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres 143 343 190 674 47 331 -24,82%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur activités abandonnées - - -
Résultat de I'exercice 43052 77981 |- 34 929 -44,79%%
Participations ne donnant pas le controle - - -
TOTAL DU PASSIF 15 322 387 14 032 226 1290161 9,19%

Les passifs financiers au coGt amorti (+ 1 266 M€) :

» Les dettes envers les établissements de crédits progressent de 622 M£€ : les principales composantes de
ce poste sont les comptes ordinaires, avances regues de Crédit Agricole SA concourant au refinancement
de I'activité de crédit et celles regues en fonction de I'épargne collectée, ainsi que les emprunts en blanc
permettant de générer de la liquidité. Ainsi, les avances et emprunts TLTRO augmentent (+545 M€)
principalement suite au processus mis en place lors de la crise sanitaire covid 19 conséquence directe
sur le solde du compte banque (-102M€) devenu débiteur (alors que créditeur au 31/12/2019). La mise
en pension a CASA des titres séniors suite a I'opération de titrisation (+180 m€) vient compléter cette

augmentation.

Les dettes envers la clientele (+621 M€) : la collecte bilan progresse plus rapidement qu’en
2019 principalement portée par les DAV (+828 M€; +352 M€ en 2019); cette exceptionnelle
progression est atténuée par 'arrivée a échéance des DAT boostés (-207 M€).

Les dettes représentées par un titre progressent de 22.9 M€ suite a la souscription d’'un emprunt

obligataire au cours du 1*" semestre.

Les comptes de régularisation et passifs divers augmentent de 10.6 M€ principalement portés par les charges a
payer.

Les provisions progressent de 3.6 M€ portées par la provision épargne logement (+2.1 M€), les engagements par

signature (+6.6 M€) ; les autres provisions (risques opérationnels, risques et charges, engagements sociaux)
amoindrissent cette progression (-5 M€).
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Les capitaux propres régressent légérement (-0.12%) : la variation de valeur des titres de participation (dont la
SAS Rue la Boétie, et sacam mutualisation) génére une baisse de 46.9 M€, complétée par le versement des
dividendes (-8 M£) ; baisse amoindrie par les souscriptions de parts sociales des sociétaires au sein des caisses
locales (+8 M€£), et le résultat de 43 M€.

4.2.6 Activité et résultat des filiales

Tableau de présentation de I'endettement des entités consolidés (hors Caisse régionale et STT)
(Données sociales en K€)

Dont dettes contractualisées : Taux
- Total des dettes L L Capitaux Propres )
Filiales ) avec une entité consolidée (8) d'endettement
(groupe Caisse régionale) (A)/ (B)

CAFCI (capital risque) 1838 1817 12 605 14,58%
FCDF (développement foncier) 1819 1500 9824 18,52%
FCDI (transactions immobiliéres et

' o " 3566 1499 |- 152 -2346,05%
gestion locative)

4.3 Analyse des comptes individuels

4.3.1 Reésultat financier sur base individuelle

Variations
Montant en K€ 2020 2019
Montants %

PNB 268 614 284 004 -15 390 -5,42%
Charges générales d'exploitation -160 468 -166 896 6428 -3,85%
Dotations aux amortissements et provisions -8122 -6 837 -1 285 18,79%
Résultat brut d'exploitation 100 024 110 271 -10 247 -9,29%
Co(t du risque -16 306 -7 669 -8 637 112,62%
Résultat d'Exploitation 83718 102 602 -18 884 -18,41%
Résultat net sur actif immobilisé -4 224 -491 -3733 -760,29%
Résultat avant impot 79 494 102 111 -22617 -22,15%
Impot sur les bénéfices -24 418 -26 453 2035 -7,69%
Résultat exceptionnel 0 0

FRBG 0 -5 400 5400 -100,00%
Résultat net 55 076 70 258 -15 182 -21,61%

Le PNB est en baisse de - 15.4 M€, et s’explique en partie par

> Baisse des Revenus de portefeuille & accessoires (-10.7 M€) :
Baisse de la marge sur titre de placement (-7.3 M€), liée a des cessions d’actifs entrainant 0.3 M€ de plus-values
(vs 4.6 M€ en 2019) et a une dotation aux provisions sur titres de 0.1 M€ (vs 2019, 4.7 M€ de reprise).
Baisse de la marge sur titre d’investissement (-3.5 M€) liée a la hausse des charges sur TIE (-2.5 M€ vs 2019)
conjuguée a une baisse des produits d’intéréts sur ce portefeuille (- 1 M€).
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» Une marge d’intermédiation qui continue de baisser (-1%, soit -1.2 M€) :
Baisse des produits des préts (-10.2 M€) ; charge sur collecte moins onéreuse (-4 M€ vs 2019) ; baisse des charges
sur avances miroir (-3 M€ vs 2019) ; dotation aux provisions sur Epargne Logement de 2.1 M€ (vs 5.8 M€ en
2019) ; commissions collecte CASA en hausse de 4.5 M€ notamment sur PEL, CSL et livret sociétaire.

» Léger tassement des commissions (-3.7 M€) :
Assurance vie épargne : +1.4 M€ vs 2019 avec un boni de 0.5 M€.
IARD : + 1.4 M€ vs 2019 malgré le geste mutualiste de 1.8 M£.
Baisse des commissions de dysfonctionnement : - 5.4 M€ vs 2019 (révision tarification pour les jeunes + impact
crise sanitaire) ;

Les charges générales d’exploitation sont en baisse de 6.4 M€ liées a :

Baisse des charges de personnel : 4.1 M€ (baisse de I'intéressement corrélé a la baisse du RN)

Hausse des impots & taxes de 1.7 M€ (FRU/FGDR)

Baisse de la sous-traitance de 2.7 M€ (baisse des manifestations suite crise sanitaire et révision a la baisse de
CATS)

Les dotations aux amortissements et provisions: en hausse de 1.3 M€, compte tenu de l'entrée en
immobilisation du site Cusenier début 2020.

Le colit du risque s’établit a 16.3 M€ en augmentation de 8.6M<€ :
» Les provisions sur encours sains (Bucket 1 & 2) progressent de 9.4 M€ : le scénario central progresse de
2.3 M€ suite a la mise a jour de scénarios économiques ; le scénario local est en hausse de 7.4 M€,
notamment suite a I'élargissement de la filiere CHR au THR.
> Lerisque de crédit individuel (Bucket 3) : iso 2019.

Le résultat sur actifs immobilisés en baisse de - 4.2 M€ lié aux provisions pour dépréciations sur les titres SACAM
(-2.03 M€ SACAM Avenir et — 1.7 M€ SACAM International)

L'impot sur les bénéfices : - 2 M€ corrélé a la baisse de résultat.

Le FRBG : aucune dotation sur 2020.

4.3.2 Bilan et variations des capitaux propres sur base individuelle

. Variations
BILAN ACTIF (en milliers d’euros) 2020 2019
K€ %
Opérations interbancaires et assimilées 337223 343 384|- 6161 -1,79%
Opérations internes au Crédit Agricole 1206 904 730124 476 780 65,30%
Opérations avec laclientéle 11425289| 10556378 868 911 8,23%
Opérations sur titres 886 251 915 439(- 29188 -3,19%
Valeurs immobilisées 906 156 876376 29780 3,40%
Comptes de régularisation et actifs divers 299 336 301 554|- 2218 -0,74%
TOTAL DE L’ACTIF 15061 159 13723 255 1337904 9,75%

Opérations interbancaires et assimilées a 337 M€
Elles sont constituées pour I'essentiel des caisses agences et comptes Banque de France (62 M€) mais aussi
d’effets publics (OAT et OATi pour 196 M€) et de créances sur les établissements de crédit (79 M€).

Opérations internes au Crédit Agricole a 1 207 M€

Elles englobent essentiellement les soldes des comptes ouverts aupres des entités du groupe Crédit Agricole SA
ainsi que les comptes d’avances internes. L'augmentation est principalement due au réserves LCR pour 520 M€,
des réserves obligatoires (269 M€) et des titres regus en pensions (237 M€).
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Opérations avec la clientéle a 11 425 M€

Ce poste enregistre les encours de crédit a la clientele ; il progresse de 869 M€ dans une bonne dynamique de
crédits sur la quasi-totalité des marchés, mais principalement sur I'habitat (+508 M€). Les provisions affectées
en couverture des créances douteuses et litigieuses s’élévent a 198 ME.

Opérations sur titres a 886 M€

Ce poste est en recul de 29 M€ en raison de 'arrivée a échéance de titres sénior (-146 M€) et subordonnés (-
23.9 M€) liés a I'opération de titrisation 2015. Achat de 14 nouveaux BMTN (+ 59 M€), de parts d’OPCVM (+ 30.2
ME£) et de 2 fonds HQLA (+ 52 M€).

Valeurs immobilisées a 906 M€
En augmentation de 29.8 M€, les principales évolutions sont les suivantes :

» Participations et autres titres détenus a long terme (+ 22.7 M€) :
Augmentations liées a la souscription de titres de participations Sacam Immobilier, a la comptabilisation des
avances SAS La Boétie (21 M€) et Sacam Avenir (0.4 M€) et a I'avance consentie a FCDF (1.5 M€ pour un
engagement de 5 M€).
Dépréciation des titres Sacam Avenir (-2.3 M€), Sacam International (-2.1 M€) et Sacam FIRECA (-0.1 M€).

» Immobilisations : en évolution de 5.5 M€ : mise en service du site Cusenier ; travaux en cours sur le site
de Lons et Besangon Diderot et hausse des amortissements.

Comptes de régularisation et actifs divers
Ce poste s’établit a 299.3 M€ (-2.2 %). Il est composé essentiellement des comptes d’encaissement, de transfert
et des produits a recevoir.

BILAN PASSIF (en milliers d’euros) 2020 2019 Variations
K€ %
Opérations interbancaires et assimilées 66 794 44 349 22 445 50,61%
Opérations internes au Crédit Agricole 8299 705 7 678 245 621460 8,09%
Comptes créditeurs de la clientele 4659 198 4041157 618 041 15,29%
Comptes de régularisation et passifs divers 208 979 201177 7 802 3,88%
Provisions et dettes subordonnées 356 636 335937 20699 6,16%
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 71199 71199 0,00%
Capitaux propres hors FRBG 1398 648 1351191 47 457 3,51%
TOTAL DU PASSIF 15061159 13723255 1337904 9,75%

Opérations interbancaires a 67 M€
Elles sont en progression de 50.61 % par rapport a 2019 ; cette variation est due a la souscription d’'un emprunt
amortissable mis en place lors de I'opération de titrisation réalisée au cours du 1¢" semestre 2020 pour 22 ME£.

Opérations internes au Crédit Agricole a 8 300 M€

Elles sont en progression de 621 ME£. Les principales composantes de ce poste sont les suivantes : comptes
ordinaires, avances regues de Crédit Agricole SA concourant au refinancement de I'activité de crédit et celles
recues en fonction de I'épargne collectée, ainsi que les emprunts en blanc permettant de gérer la liquidité.
L'augmentation est liée principalement a I'’enveloppe TLTRO Il accordée aux banques et reversée sous forme
d’emprunts dans le cadre de |a crise sanitaire, ainsi qu’a la mise en pension de titres senior aupres de CASA.

Opérations avec la clientéle a 4 659 M€

Elles sont en progression exceptionnelle de 618 M€, (+15.3%). Une année exceptionnelle en terme de collecte
sur les DAV (+834 M€ ; +27 %) expliquée en partie par les tombées d’échéances de DAT a taux progressif.
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Provisions et dettes subordonnées a 357 M€
Les provisions progressent de 11.9 M€ pour principalement sur les postes suivants :
> Dotation nette de 2.1 M€ sur la provision Epargne Logement pour un stock final de 18.6 M€.
» Dotation de 7 M€ des provisions non affectées (Bucket 1 et 2) pour un stock final de 84.9 M€.
» Dotation de 6.6 M€ pour risques d’exécution des engagements par signature pour un stock final de 22
ME.
> Reprise nette concernant les provisions pour risques opérationnels.
Les comptes courants bloqués des caisses locales dans la catégorie dettes subordonnées progressent de 8.7 M€.

Fonds pour risques bancaires généraux sont identiques a 2019 avec un stock de 71.2 M€.
Capitaux propres
Ils sont composés du capital proprement dit, des réserves constituées et du résultat de I'année. Le montant fin

2020 s’éleve a 1399 M£ et enregistre une augmentation de 47.4 M€ soit 3.51 %, expliqué par le résultat 2020
(57.1 M€) minoré des dividendes versés au titre de 2019 pour 7.6 M€.

4.3.3 Hors Bilan sur base individuelle

(en milliers d’euros) 2020 2019 Variations

K€ %
Engagements donnés 1385 402 1374930 10472 0,76%
Engagement de financement 971 345 935 703 35642 3,81%
Engagement de garantie 411 320 436 991 -25671 -5,87%
Engagements sur titres 2737 2236 501 22,41%

. Variations

(en milliers d’euros) 2020 2019

K€ %
Engagements regus 4 439 936 3 808 144 631 792 16,59%
Engagement de financement 24 896 26523 -1627 -6,13%
Engagement de garantie 4412 303 3779 385 632 918 16,75%
Engagements sur titres 2737 2236 501 22,41%

Engagements donnés :

» Engagements de financement : 971 M€ en hausse de 35.6 ME£.
Les ouvertures de crédit confirmés sont en progression de 7 M€. Méme progression pour nos encours sur préts
en 2020 par rapport a 2019 (voir actif) qui se répercute également dans nos engagements a payer des préts
acceptés et non encore réalisés. (+19 M€).

> Engagements de garantie : 411 M€, en baisse de 25.7 M€ :

- Les engagements de garantie d’ordre du Crédit Agricole baissent de 48.8 M€ imputables aux
engagements sur le switch assurances (-56.9 M€) suite a une résiliation anticipée partielle intervenue
au 1° trimestre ; les autres engagements de garantie progressent de 8.1 M€, principalement sur le
FGDR.

- Les engagements de garantie hors Crédit Agricole progressent de 16.2 M€.

- Les autres engagements de garantie d’ordre de la clientéle progressent de 6.9 M€ malgré une baisse
des cautions immobiliéres de 2.6 ME£.
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Engagements recus :

> Engagements de financement : stagnent a 24.9 M€.

> Engagements de garantie :
Les engagements de garantie recus d’établissements de crédit progressent de 110.7 M€.

Les engagements recus des administrations publiques et assimilées progressent de 220.6 M€ en lien

avec les PGE mis en place suite a la crise sanitaire.
Les autres engagements recus de la clientele progressent de 301.4 M€, principalement sur la CAMCA.

4.4 Capital social et sa rémunération

Le capital social de 77 970 milliers d’euros se décompose de :

3702 438 part de 15 euros soit 55 536 milliers d’euros souscrits par les Caisses Locales

1495 584 Certificats Coopératifs d’Associés de 15 euros soit 22 434 milliers d’euros émis en 2004,
souscrits par le public et par SACAM Mutualisation depuis 2016 (auparavant détenus par Crédit Agricole

S.A).

4.4.1 Les parts sociales

Distribution des 3 derniers exercices

en euros TOTAL INTERETS AUX PARTS| Eligibles a I'abattement de Non éligibles a

SOCIALES droit commun * I'abattement
Versement en 2020 au titre de 2019 1555 023,96 7,56 1555015,98
Versement en 2019 au titre de 2018 1621 667,84 8,32 1621 659,08
Versement en 2018 au titre de 2017 1635551,99 8,39 1635543,15

* Conditions prévues a l'article 158-3-2° du Code Général des Impéts ; abattement auquel les sociétaires peuvent
prétendre en fonction de leur statut fiscal.

4.4.2 Les Certificats coopératifs d’associé

Distribution des 3 derniers exercices

Di t it 3
TOTAL REMUNERATION w onnant droit a Non éligibles a
en euros Montant unitaire I'abattement de droit \
CCA . I'abattement
commun

Versement en 2020 au titre de 2019 6064 441,50 4,05 772 011,56 5292 429,94
Versement en 2019 au titre de 2018 6 057 115,20 4,05 771 824,70 5285 290,50
Versement en 2018 au titre de 2017 5922512,64 3,96 754 910,64 5167 602,00

* Conditions prévues a l'article 158-3-2° du Code Général des Impéts ; abattement auquel les sociétaires peuvent
prétendre en fonction de leur statut fiscal.

4.4.3

uniquement les CR cotées)

Les Certificats coopératifs d’investissement (non applicable - concerne
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4.5 Autres filiales et participations

4.5.1 Filiales non consolidées

- Chiffres Résultat (en | , Valeur Capital
Noms des filiales d'affaires (k€) Ke) d’acquisition | détenu (en
(en K€) %)
TALENT BY CAFC 28 9 100

4.5.2 Participations

Titres de participation non consolidés (en France)

Préts et . -
Quote- Valeurs Valeurs avances Re's ul’tz'ats D|V|d¢?nd'es
. (bénéfice encaissés
) Capitaux parii de compt'ables compt'ables consentis ou perte par la
INFORMATIONS FINANCIERES (en K€) Capital capital | des titres des titres parla . o
propres détenue | détenus - détenus - société et du derfner societe au
(en %) Brutes Nettes non encore exercice <I:ours f‘e
remboursés clos) (1) I'exercice
Participations dont la valeur d'inventaire excéde
1% du capital de Crédit Agricole
Parts dans les entreprises liées détenues dans
des établissements de crédit :
Participations dans des établissements de crédit
SAS RUE DE LA BOETIE 2744 903 19281022 1,86% 351 365 466 204 1107
Autres parts dans les entreprises liées :
SAS CREDIT AGRICOLE FRANCHE COMTE
INVESTISSEMENT 8 000 12 605 | 100,00% 8 000 8 000 1196
SAS FCDI 1880 1245 | 100,00% 6 655 0 1499 -98
SAS FCDF 9450 9824 | 100,00% 9450 9450 1500 99 728
Autres titres de participations :
SACAM MUTUALISATION 18 556 677 18 564 824 1,76% 326 000 331695 276 581 4773
SAS SACAM IMMOBILIER 139 587 144 708 2,29% 4230 4998 4071 89
SAS SACAM DEVELOPPEMENT 725471 742942 1,77% 12939 15723 7 001 9696 166
SAS SACAM INTERNATIONAL 522023 598 026 1,86% 16 705 8765 35880 234
SAS SACAM FIRECA 55594 52746 2,13% 1769 1125 -2 885
SAS SACAM PARTICIPATIONS 62 558 86 100 2,27% 1642 2643 6794 146
SAS SACAM AVENIR 217 698 217 466 2,12% 4611 2253 391 -28
SACAM ASSURANCE CAUTION 13713 36 381 2,42% 1223 1908 1512 34
SAS CREDIT AGRICOLE CAPITAL PME 58 224 74408 | 12,07% 8234 9231 260 2412 260
AKTYA (SAIEMB) 17 586 22728 6,06% 929 929 505
SAS C2MS 53053 65 000 1,67% 1480 2170 4024
SAS DELTA 79 550 77 847 2,04% 1620 1620 -31
GRANDS CRUS INVESTISSEMENTS 44 992 63 095 4,71% 4000 4192 3593
CAPS (CTCAM) 511 40288 1,44% 872 1093 118
SEDD 15671 16 268 6,57% 881 1029 191
SAS CREDIT AGRICOLE CAPITAL PME 2 750 750
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Titres de participation non consolidés (en Suisse)

Résultats | . .
. g Dividendes
Capitaux | Quote- Valeurs Valeurs (bénéfice L
ropres part de | comptables | comptables | ou perte encatsses
INFORMATIONS . . P . . . parla
Devise | Capital autres capital des titres des titres du e
FINANCIERES . . . . société au
que le détenue | détenus - détenus - dernier
. . cours de
capital (en %) Brutes Nettes exercice \ .
I'exercice
clos)
Participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de Crédit Agricole Franche-Comté
Parts dans les entreprises liées détenues dans des établissements de crédit :
CREDIT AGRICOLE NEXT
CHF | 299630 403116 12,60% 40 000 50 540 6 683 9947
BANK (SUISSE) ?
4.6 Tableau des cinq derniers exercices
2016 2017 2018 2019 2020
1- Situation Financiére
Capital social (en milliers d’euros) 77 970 77 970 77 970 77 970 77 970
Nombre de parts sociales 3702 438 3702438 3702 438 3702 438 3702 438
Nombre de CCA 1495 584 1495 584 1495 584 1495 584 1495 584
2- Résultat global des opérations (en milliers d'euros)
Produit Net Bancaire 269 816 269 408 280576 284 004 268 614
Résultat Brut d'exploitation avant amortissements 109 140 104 904 117 689 117 108 108 146
Impoétsurles bénéfices 28 067 15113 27 107 26 453 24 418
Bénéfice aprés impdt, amortissement et provisions 67 476 68 549 70 168 70 258 55076
Bénéfices distribués 6 484 7 558 7 679 7 619 6139
3- Résultat des opérations réduit a 1 titre (en €)
Résultat Brut d'exploitation aprés impot avant amortissements 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Bénéfice aprés impdt, amortissement et provisions 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Intérét net versé a chaque Part Sociale 0,18 0,44 0,44 0,42 0,37,
Dividende Netversé a chaque Certificat Coopératif d'associé 3,89 3,96 4,05 4,05 3,18
4- Personnel
Effectif moyen des salariés employés durant |'exercice 1280 1271 1 266 1263 1233
Montant de la masse salariale de |'exercice 52 752 55 407 55 438 56 876 54 725
ll[\gzz:;:;verse au titre des charges sociales etassimilées de 24531 25782 28 372 27754 27224

4.7

Evénements postérieurs a la cloture

Aucun événement d’importance postérieur a la cl6ture n’est a signaler.
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4.8 Informations diverses

4.8.1 Dispositif de contrdle interne de I'information comptable et financiére
(non applicable - concerne uniquement les CR Cotées)

4.8.2 Informations sur les délais de paiement

L'article L. 441-6-1 du Code de commerce impose aux sociétés dont les comptes annuels sont certifiés par un
Commissaire aux comptes de publier dans leur rapport de gestion le solde des dettes a I'égard des fournisseurs
par date d’échéance suivant les modalités du décret n® 2008-1492 article D. 441-6.

Ces informations n’incluent pas les opérations bancaires et les opérations connexes.

En application de la loi LME (Loi de Modernisation de I’'Economie) concernant I'information sur les délais de
paiement, le montant des dettes a I'égard des fournisseurs au 31 décembre 2020 est le suivant :

73 Factures recues non réglées au 31/12/2020 dont le terme est échu

Ojour [ 1a30jours 31a60 jours 61 a 90 jours > 91 jours Total

Montant total des

0 52 39 51 158 300

factures (TTC) en k€

L’information sur les délais de paiement des clients n’est pas pertinente au regard de I’activité bancaire de la
Caisse régionale de Crédit Agricole.
Les montants publiés sont mentionnés en TTC.
Sur I'année 2020, les factures sont en moyenne réglées 26 jours apres leur date d’émission.
Pour rappel, ci-dessous les chiffres de I'année précédente :

290 Factures recues non réglées au 31/12/2019 dont le terme est échu
0 jour 1a30jours 31a60jours | 61a90jours > 91 jours Total

Montant total

des factures 0 103 43 4 140 290
(TTC) en k€

4.8.3 Informations spécifique sur les opérations réalisées dans le cadre de
rachat de CCl autorisé par ’'assemblée générale du jj/mm/aaaa (non
applicable - concerne uniquement les CR Cotées)

4.8.4 Informations relatives aux comptes inactifs
Dans le cadre de la loi ECKERT les éléments suivants sont présentés au 31-12-2020 :

- Nombre de comptes inactifs : 13 413

- Montant des comptes inactifs : : 6 627 283.84 euros

- Nombre des comptes remontés a la CDC : 209

- Montant des comptes remontés a la CDC : 122 722.63 euros

34




4.8.5 Charges non fiscalement déductibles

Pour se conformer a la législation, nous vous informons que les dépenses, comptabilisées dans les comptes
sociaux, non déductibles au titre de I'article 39-4 du Code Général des Impots s’éléevent a 109 milliers
d’euros.

4.8.6 Rémunération des dirigeants (non applicable- concerne uniquement les CR
Cotées)

4.8.7 Liste des mandats des mandataires sociaux (non applicable - concerne
uniquement les CR cotées)

4.8.8 Information sur les risques financiers liés aux effets du changement
climatique (non applicable - concerne uniquement les CR Cotées)

4.8.9 Activités en matiére de recherche et développement
Non concerné

4.8.10 Renouvellement du mandat des Commissaires aux Comptes (non
applicable - concerne uniquement les CR Cotées)

4.8.11 Calendrier des publications des résultats (non applicable - concerne
uniquement les CR Cotées)

5. Facteurs de risques et informations prudentielles

5.1 Informations prudentielles

Composition et pilotage du capital

Dans le cadre des accords de Béle 3, le réglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du
26 juin 2013 (Capital Requirements Regulation, dit « CRR ») tel que modifié par CRR n° 2019/876 (dit « CRR 2 »)
impose aux établissements assujettis (incluant notamment les établissements de crédit et les entreprises
d’investissement) de publier des informations quantitatives et qualitatives relatives a leur activité de gestion des
risques. Le dispositif de gestion des risques et le niveau d’exposition aux risques de la Caisse régionale de
Franche-Comté sont décrits dans la présente partie et dans la partie « Gestion des risques ».

Les accords de Bale 3 s’organisent autour de trois piliers :

Le Pilier 1 détermine les exigences minimales d’adéquation des fonds propres et le niveau des ratios
conformément au cadre réglementaire en vigueur ;

Le Pilier 2 compléte I'approche réglementaire avec la quantification d’une exigence de capital couvrant
les risques majeurs auxquels est exposée la banque, sur la base de méthodologies qui lui sont propres ;
Le Pilier 3 instaure des normes en matiére de communication financiere a destination du marché ; cette
derniere doit détailler les composantes des fonds propres réglementaires et I’évaluation des risques,
tant au plan de la réglementation appliquée que de I'activité de la période.
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Le pilotage de la solvabilité vise principalement a évaluer les fonds propres et a vérifier qu’ils sont suffisants pour
couvrir les risques auxquels la Caisse régionale de Franche-Comté est, ou pourrait étre exposée compte tenu de
ses activités.

Les ratios de solvabilité font partie intégrante du dispositif d’appétence au risque appliqué au sein de la Caisse
régionale de Franche-Comté (décrit dans les chapitres « Facteurs de risque » et « Gestion des risques »).

Cadre réglementaire applicable

Renforgant le dispositif prudentiel, les accords de Bale 3 ont conduit a un rehaussement de la qualité et du niveau
des fonds propres réglementaires requis et ont introduit la prise en compte de nouveaux risques dans le dispositif
prudentiel.

En complément, un cadre réglementaire spécifique, permettant une alternative a la mise en faillite des banques
a été instauré suite a la crise financiére de 2008.

Les textes concernant les exigences prudentielles applicables aux établissements de crédit et aux entreprises
d’investissement ont été publiés au Journal officiel de 'Union européenne le 26 juin 2013. lls comprennent la
directive 2013/36/EU (Capital Requirements Directive, dite CRD 4), et le réglement 575/2013 (Capital
Requirements Regulation, dit CRR) et sont entrés en application le ler janvier 2014, conformément aux
dispositions transitoires prévues par les textes.

La directive 2014/59/EU, « Redressement et résolution des banques » ou Bank Recovery and Resolution Directive
(dite BRRD), a été publiée le 12 juin 2014 et est applicable en France depuis le ler janvier 2016. Le reglement
européen “Mécanisme de Résolution Unique” ou Single Resolution Mecanism Regulation (dit SRMR, reglement
806/2014) a été publié le 15 Juillet 2014 et est entré en vigueur le 19 ao(t 2016, conformément aux dispositions
transitoires prévues par les textes.

Le 7 juin 2019, quatre textes constituant le paquet bancaire ont été publiés au Journal officiel de I’Union
européenne :

=  BRRD 2 : Directive (UE) 2019/879 du Parlement européen et du Conseil du 20 Mai 2019 modifiant la
Directive 2014/59/EU ;

=  SRMR 2 : Réglement (UE) 2019/877 du Parlement européen et du Conseil du 20 Mai 2019 modifiant le
réglement (UE) No°806/2014 ;

= CRD 5 : Directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 Mai 2019 modifiant la
Directive 2013/36/EU ;

= CRR 2 : Réglement (UE) 2019/876 du Parlement européen et du Conseil du 20 Mai 2019 modifiant le
Réglement (UE) N°575/2013.

Les réglements SRMR 2 et CRR 2 sont entrés en vigueur 20 jours aprés leur publication, soit le 27 juin 2019 (toutes
les dispositions n’étant toutefois pas d’application immédiate). Les directives CRD 5 et BRRD 2 ont été
respectivement transposées le 21 décembre 2020 en droit frangais par les ordonnances 2020-1635 et 2020-1636
et sont entrées en vigueur 7 jours apres leur publication, soit le 28 décembre 2020.

Le réglement 2020/873 dit « Quick-Fix » a été publié le 26 juin 2020 et est entré en application le 27 juin 2020
venant amender les réglements 575/2013 (« CRR ») et 2019/876 (« CRR2 »).

Dans le régime CRR 2/CRD 5 (et dans I'attente de la transposition de CRD 5), quatre niveaux d’exigences de fonds
propres sont calculés :

= Le ratio des fonds propres de base de catégorie 1 ou ratio Common Equity Tier 1 (CET1) ;

= Le ratio des fonds propres de catégorie 1 ou ratio Tier 1 ;

=  Le ratio des fonds propres globaux ;

= Le ratio de levier (qui deviendra une exigence réglementaire de Pilier 1 a compter de juin 2021).

Le calcul de ces ratios est phasé de facon a gérer progressivement :

= La transition entre les régles de calcul Bale 2 et celles de Bale 3 (les dispositions transitoires ont été
appliquées aux fonds propres jusqu’au ler janvier 2018 et s’appliquent aux instruments de dette
hybride jusqu’au ler janvier 2022) ;

= Les critéres d’éligibilité définis par CRR 2 (jusqu’au 28 juin 2025).
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Les ratios sont également en vision non phasée comme si les nouvelles dispositions réglementaires étaient
d’application immédiate.
Les exigences applicables a la Caisse Régionale de Franche-Comté sont respectées.

Supervision et périmétre prudentiel

Les établissements de crédit et certaines activités d’investissement agréés visés a I'annexe 1 de la directive
2004/39/CE sont assujettis aux ratios de solvabilité, de résolution et de grands risques sur base individuelle ou,
le cas échéant, sous-consolidée.

L’Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) a accepté que certaines entités du Groupe puissent
bénéficier de I'’exemption a titre individuel ou, le cas échéant, sur base sous-consolidée dans les conditions
prévues par l'article 7 du reglement CRR. Dans ce cadre, la Caisse Régionale de Franche-Comté a été exempté
par I’ACPR de I'assujettissement sur base individuelle.

Le passage sous supervision unique le 4 novembre 2014 par la Banque centrale européenne n’a pas remis en
cause les exemptions individuelles accordées précédemment par I’ACPR.

Politique de capital

Lors de la journée Investisseurs du 6 juin 2019, le Groupe Crédit Agricole a dévoilé sa trajectoire financiere pour
le plan a moyen terme 2022. Des objectifs en termes de résultat et de ressources rares ont été précisés a cette
occasion.

Le groupe Crédit Agricole vise a rester parmi les établissements d’'importance systémique mondiale les plus
capitalisés en Europe en atteignant et conservant un ratio CET1 supérieur a 16% a horizon 2022. Cet objectif sera
réalisé grace a la conservation de plus de 80% de ses résultats, portant ses fonds propres de base de catégorie |
(CET1) a 100 milliards d’euros d’ici fin 2022.

Le groupe Crédit Agricole se donne comme cible d’atteindre un niveau de ratio MREL subordonné (hors dette
senior préférée) de 24% a 25% des emplois pondérés d’ici fin 2022, et de garder un niveau de ratio MREL
subordonné (hors dette senior préférée) d’au moins 8% du TLOF (Total Liabilities and Own Funds).

L’atteinte de ces deux objectifs permettra de confirmer la robustesse et la solidité financiére du groupe Crédit
Agricole, confortant ainsi la sécurisation des dépots de ses clients et sa notation vis-a-vis des agences de notation.

Le groupe Crédit Agricole S.A. se fixe comme objectif un ratio CET1 de 11% sur la durée du plan. Il s’engage a
distribuer 50% en numéraire (en 2020, cette politique de distribution a toutefois di étre adaptée pour tenir
compte des circonstances exceptionnelles, avec un paiement du dividende au titre de 2020 a 80 centimes par
action, avec option de paiement du dividende en action, soit 2,3 milliards d’euros dont 0,9 milliards d’euros en
numeéraire, respectant scrupuleusement la recommandation du 15 décembre 2020 de la Banque Centrale
Européenne).

Dans un contexte économico-réglementaire incertain, ce modeéle permet d’aboutir a un équilibre entre une
politique de distribution attractive pour I'actionnaire et une allocation de capital agile.

Grace a leur structure financiere, les Caisses régionales ont une forte capacité a générer du capital par la
conservation de la majeure partie de leur résultat. Le capital est également renforcé par les émissions de parts
sociales réalisées par les Caisses locales.
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Les filiales de Crédit Agricole S.A. sous contréle exclusif et assujetties au respect d’exigences en fonds propres

sont dotées en capital a un niveau cohérent, prenant en compte les exigences réglementaires locales, les besoins

en fonds propres nécessaires au financement de leur développement et un coussin de gestion adapté a la

volatilité de leur ratio CET1.

Gouvernance

Le Controle Permanent de la Caisse Régionale rend compte au Comité Risque composé d’Administrateurs des
indicateurs prudentiels et d’appétence aux risques. Le Président du Comité Risque rapporte ses conclusions au
Conseil d’Administration de la Caisse Régionale.

Fonds propres prudentiels

Bale 3 définit trois niveaux de fonds propres :

Les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1) ;

Les fonds propres de catégorie 1 (Tier 1), constitués du Common Equity Tier 1 et des fonds propres
additionnels de catégorie 1 ou Additional Tier 1 (AT1) ;

Les fonds propres globaux, qui sont constitués des fonds propres de catégorie 1 et des fonds propres de
catégorie 2 (Tier 2).

L’ensemble des tableaux et commentaires ci-aprés inclut le résultat conservé de la période.

Ils comprennent :

Le capital ;
Les réserves, y compris les primes d’émission, le report a nouveau, le résultat net d'imp6t apres
distribution ainsi que les autres éléments du résultat global accumulés incluant notamment les plus ou
moins-values latentes sur les actifs financiers détenus a des fins de collecte et vente et les écarts de
conversion ;
Les intéréts minoritaires, qui font I'objet d’un écrétage, voire d’une exclusion, selon que la filiale est un
établissement de crédit éligible ou non ; cet écrétage correspond a I'excédent de fonds propres par
rapport au niveau nécessaire a la couverture des exigences de fonds propres de la filiale et s'applique a
chaque compartiment de fonds propres ;
Les déductions, qui incluent principalement les éléments suivants :

Les détentions d’instruments CET1, au titre des contrats de liquidité et des programmes de rachat ;

o Les parts sociales en attente de remboursement ;
o Lesactifs incorporels, y compris les frais d’établissement et les écarts d’acquisition ;
o Laprudent valuation ou « évaluation prudente» qui consiste en I'ajustement du montant des actifs

et des passifs de I'établissement si, comptablement, il n’est pas le reflet d’une valorisation jugée
prudente par la réglementation ;
o Lesimpdts différés actifs (IDA) dépendant des bénéfices futurs liés a des déficits reportables ;
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o Les insuffisances de provisions par rapport aux pertes attendues pour les expositions suivies en

approche notations internes ainsi que les pertes anticipées relatives aux expositions sous forme
d’actions ;

o Les instruments de fonds propres détenus dans les participations financieres inférieures ou égales

a 10 % (dits investissements non importants), pour le montant qui dépasse un plafond de 10 % des
fonds propres CET1 de I'établissement souscripteur, a hauteur de la proportion d’instruments CET1
dans le total des instruments de fonds propres détenus ; les éléments non déduits sont pris en
compte dans les emplois pondérés (pondération variable selon les natures d'instruments et la
méthode baloise) ;

o Les impots différés actifs (IDA) dépendant des bénéfices futurs liés a des différences temporelles

pour le montant qui dépasse un plafond individuel de 10 % des fonds propres CET1 de
I’établissement ; les éléments non déduits sont pris en compte dans les emplois pondérés
(pondération a 250 %) ;

o Les instruments de CET1 détenus dans les participations financiéres supérieures a 10 % (dits

investissements importants) pour le montant qui dépasse un plafond individuel de 10 % des fonds
propres CET1 de I'établissement ; les éléments non déduits sont pris en compte dans les emplois
pondérés (pondération a 250 %) ;

o La somme des imp6ts différés actifs (IDA) dépendant des bénéfices futurs liés a des différences

temporelles et des instruments de CET1 détenus dans les participations financiéres supérieures a
10 % (dits investissements importants) pour le montant qui dépasse un plafond commun de 17,65
% des fonds propres CET1 de I'établissement, aprés calculs des plafonds individuels explicités ci-
dessus ; les éléments non déduits sont pris en compte dans les emplois pondérés (pondération a
250 %) ;

Ils comprennent :

Les fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) éligibles qui correspondent aux instruments de
dette perpétuelle, dégagés de toute incitation ou obligation de remboursement (en particulier le saut
dans la rémunération ou step up clause).

Les déductions d’instruments de fonds propres détenus dans les participations financiéres inférieures
ou égales a 10 % (dits investissements non importants), pour le montant qui dépasse un plafond de 10 %
des fonds propres CET1 de I'établissement souscripteur, a hauteur de la proportion d’instruments AT1
dans le total des instruments de fonds propres détenus ; les éléments non déduits sont pris en compte
dans les emplois pondérés (pondération variable selon les natures d'instruments et la méthode
baloise) ;

Les autres éléments de fonds propres AT1 ou autres déductions (dont les intéréts minoritaires éligibles
en AT1).

La Caisse régionale n’émet pas d’instruments de fonds propres AT1.

Le réglement CRR 2 ajoute des criteres d’éligibilité. Par exemple, les instruments émis par un établissement

installé dans I’Union européenne qui relévent d’un droit de pays tiers doivent comporter une clause de bail-in

(renflouement interne) pour étre éligibles. Ces dispositions s’appliquent pour chacune des catégories

d’instruments de fonds propres AT1 et Tier 2.
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Ils comprennent :

Les instruments de dette subordonnée qui doivent étre d’une durée minimale de 5 ans et pour lesquels :
o Lesincitations au remboursement anticipé sont interdites ;

o Une décote s’applique pendant la période des cing années précédant leur échéance.

Les déductions de détentions directes d’instruments Tier 2 (dont market making) ;

L’excés de provisions par rapport aux pertes attendues éligibles déterminées selon I'approche notations
internes, limité a 0,6 % des emplois pondérés en IRB (Internal Rating Based) ;

Les déductions d’instruments de fonds propres détenus dans les participations financieres inférieures
ou égales a 10 % (dits investissements non importants), pour le montant qui dépasse un plafond de 10 %
des fonds propres CET1 de I'établissement souscripteur, a hauteur de la proportion d’instruments Tier
2 dans le total des instruments de fonds propres détenus ; les éléments non déduits sont pris en compte
dans les emplois pondérés (pondération variable selon les natures d'instruments et la méthode
baloise) ;

Les déductions d’instruments Tier 2 détenus dans les participations financieres supérieures a 10 % (dits
investissements importants), majoritairement du secteur des assurances ;

Les éléments de fonds propres Tier 2 ou autres déductions (dont les intéréts minoritaires éligibles en
Tier 2).

Le montant des instruments Tier 2 retenu dans les ratios non phasés correspond aux instruments de fonds
propres de catégorie 2 éligibles au CRR n° 575/2013 tel que modifié par CRR n° 2019/876 (CRR 2).

Pour faciliter la mise en conformité des établissements de crédit avec CRR 2/CRD 5 (dans l'attente de la

transposition de CRD 5), des assouplissements ont été consentis a titre transitoire, grace a l'introduction

progressive des nouveaux traitements prudentiels sur les fonds propres.

Toutes ces dispositions transitoires ont pris fin au 1°" janvier 2018, excepté celles portant sur les instruments de

dette hybride qui s’achévent le ler janvier 2022.

Les instruments de dette hybride qui étaient éligibles en fonds propres sous CRD 3 et qui ne le sont plus du fait

de I'entrée en vigueur de la réglementation CRD 4 peuvent sous certaines conditions étre éligibles a la clause de

maintien des acquis :

Tout instrument émis apres le 31 décembre 2011 et non conforme a la réglementation CRR est exclu
depuis le 1ler janvier 2014 ;

Les instruments dont la date d’émission est antérieure peuvent sous conditions étre éligibles a la clause
de grand-pére et sont alors progressivement exclus sur une période de 8 ans, avec une diminution de
10 % par an. En 2014, 80 % du stock global déclaré au 31 décembre 2012 était reconnu, puis 70 % en
2015 et ainsi de suite ;

La partie non reconnue peut étre incluse dans la catégorie inférieure de fonds propres (d’AT1 a Tier 2
par exemple) si elle remplit les critéres correspondants.

CRR 2 est venu compléter ces dispositions en introduisant une nouvelle clause de maintien des acquis (ou clause
de grand-pére) : les instruments non éligibles émis avant le 27 juin 2019 restent éligibles en dispositions
transitoires jusqu’au 28 juin 2025.
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Pendant la phase transitoire, le montant de Tier 2 retenu dans les ratios correspond a la somme :

= du Tier 2 éligible CRR 2 ;
= desinstruments de fonds propres de catégorie 2 éligibles CRR émis avant le 27 juin 2019 ;
= d’une fraction du Tier 2 non éligible CRR émis avant le ler janvier 2014, égale au minimum :
o dumontant prudentiel des titres Tier 2 non éligibles en date de cl6ture et, le cas échéant, du report
des titres Tier 1 en excédent par rapport au seuil de 20 % (seuil pour I'exercice 2020) des titres Tier 1
non éligibles ;
o de 20 % (seuil pour 2020) du stock de Tier 2 non éligible CRR existant au 31 décembre 2012 ; le
stock de Tier 2 non éligible CRR existant au 31 décembre 2012 s’élevait a O euro.

Situation au 31 décembre 2020

Le tableau ci-apres présente les fonds propres prudentiels au 31 décembre 2020 et au 31 décembre 2019.

Fonds propres prudentiels simplifiés (en millions d'euros)

Capitaux propres part du groupe 1873 1873 1875 1875
(-) Prévision de distribution 0 0 0 0
Intéréts minoritaires éligibles 0 0 0 0
(-) Prudent valuation (8) (8) (8) (8)
(-) Déductions des écarts d'acquisition et des autres immobilisations incorporelles 0 0 0 0
(-) Insuffisance des ajustements pour risque de crédit par rapport aux pertes anticipées selon 1 @ ®) ®

I'approche notations internes et pertes anticipées des expositions sous forme d'actions

(-) Dépassement de franchise des instruments CET1 d'entités du secteur financier dans

lesquels I'établissement ne détient pas d'investissement important &) (647) (715) (715)

(-) Dépassement de franchise des instruments CET1 d'entités du secteur financier dans
lesquels I'établissement détient un investissement important et des impéts différés actifs 0 0 0 0
déductibles dépendant de bénéfices futurs et résultant de différences temporelles

Excédent de déduction d'éléments AT1 sur les fonds propres AT1 (1) (1) 2) 2)
Autres éléments du CET1 (8) (8) (10) (10)
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 1202 1202 1132 1132
-) Instruments AT1 d'entités du secteur financier dans lesquelles I'établissement ne détient

0 o o) (1) @ @

pas d'investissement important

(-) Excédent de déduction d'éléments T2 sur les fonds propres T2 0 0 0 0
Excédent de déduction d'éléments AT1 sur les fonds propres AT1 (déduit du CET1) 1 1 2 2
Autres éléments du Tier 1 0 0 0 0
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 0 0 [1} 0
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1) 1202 1202 1132 1132
Instruments de capital éligibles Tier 2 0 0 0 0
Instruments de capital Tier 2 non éligibles bénéficiant d'une clause d'antériorité 0 0 0 0
Excés de provisions par rapport aux pertes attendues éligible selon I'approche notations 15 15 16 16
internes

Excédent de déduction d'éléments T2 sur les fonds propres T2 (déduit des AT1) 0 0 0 0
Autres éléments du Tier 2 2) (2) 3) 3)
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 13 13 13 13
FONDS PROPRES GLOBAUX 1215 1215 1145 1145

Evolution des fonds propres prudentiels sur la période :

Les fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) s’élévent a 1 202 millions d’euros au 31 décembre 2020 et font
ressortir une hausse de 70 millions d’euros par rapport a la fin de I'exercice 2019.
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Les variations sont détaillées ci-dessous par rubrique du ratio :

31/12/2020
Evolution des fonds propres prudentiels phasés (en millions d'euros) VS

31/12/2019
Fonds propres de base de catégorie 1 au 31/12/2019 1132
Augmentation de capital 0
Résultat comptable attribuable de I'exercice avant distribution 43
Prévision de distribution 0
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 47)
Intéréts minoritaires éligibles 0
Ecarts d'acquisition et autres immobilisations incorporelles 0

Insuffisance des ajustements pour risque de crédit par rapport aux pertes anticipées selon
I'approche notations internes et pertes anticipées des expositions sous forme d'actions

Dépassement de franchises 68
Excédent de déduction d'éléments AT1 sur les fonds propres AT1 1
Autres éléments du CET1 4
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 au 31/12/2020 1202
Fonds propres additionnels de catégorie 1 au 31/12/2019 0
Variation des autres éléments du Tier 1 0
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 au 31/12/2020 0
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 au 31/12/2020 1202
Fonds propres de catégorie 2 au 31/12/2019 13
Emissions 0
Remboursements 0
Autres éléments du Tier 2 0
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 au 31/12/2020 13
FONDS PROPRES GLOBAUX AU 31/12/2020 1215

Adéquation du capital

L’adéquation du capital en vision réglementaire porte sur les ratios de solvabilité, sur le ratio de levier et sur les
ratios de résolution. Chacun de ces ratios rapporte un montant de fonds propres prudentiels et d’instruments
éligibles a une exposition en risque, en levier, ou en bilan. Les définitions et les calculs de ces expositions sont
développés dans la partie 2 « Composition et évolution des emplois pondérés ».

Ratios de solvabilité

Les ratios de solvabilité ont pour objet de vérifier 'adéquation des différents compartiments de fonds propres
(CET1, Tier 1 et fonds propres globaux) aux emplois pondérés issus des risques de crédit, des risques de marché
et des risques opérationnels. Ces risques sont calculés soit en approche standard soit en approche interne (cf.
partie 2 « Composition et évolution des emplois pondérés »)

Au numérateur des ratios de solvabilité

Bale 3 définit trois niveaux de fonds propres :
= Les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1),
= Les fonds propres de catégorie 1 ou Tier 1, constitués du Common Equity Tier 1 et des fonds propres
additionnels de catégorie 1 ou Additional Tier 1 (AT1),
= Lesfonds propres globaux, qui sont constitués des fonds propres de catégorie 1 et des fonds propres de
catégorie 2 (Tier 2).
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Au dénominateur des ratios de solvabilité

Bale 3 définit plusieurs types de risque : les risques de crédit, les risques de marché et les risques opérationnels
qui donnent lieu a des calculs d’emplois pondérés. Conformément au réglement (UE) 575/2013 du 26 juin 2013,
les expositions au risque de crédit restent mesurées selon deux approches :
= L'approche “Standard” qui s’appuie sur des évaluations externes de crédit et des pondérations
forfaitaires selon les catégories d’exposition baloises ;
= |’approche “Notations internes” (IRB — Internal Ratings Based) qui s’appuie sur le systéme de
notations internes de I'établissement. On distingue :

o L'approche “Notations internes fondation” selon laquelle les établissements peuvent utiliser
uniquement leurs estimations des probabilités de défaut ;

o L'approche “Notations internes avancées” selon laquelle les établissements utilisent
I’ensemble de leurs estimations internes des composantes du risque : expositions en cas de
défaut, maturité, probabilités de défaut, pertes en cas de défaut.

Exigences prudentielles
Les exigences en fonds propres au titre du Pilier 1 sont régies par le reglement CRR.

Exigences minimales 31/12/2020 31/12/2019
Common Equity Tier 1 (CET1) 4,5% 4,5%
Tier 1 (CET1 + AT1) 6,0% 6,0%
Fonds propres globaux (Tier 1 + Tier 2) 8,0% 8,0%
Coussin de conservation 2,50% 2,50%
Coussin contracyclique 0,02% 0,24%
Coussin pour risque systémique 0,00% 0,00%
Exigence globale de coussins de fonds propres 2,52% 2,74%

Exigences minimales y compris coussins de fonds propres

Ratio CET1 7,02% 7,24%
Ratio Tier 1 8,52% 8,74%
Ratio global 10,52% 10,74%
Excédent de capital 31/12/2020 31/12/2019
CET 844 764
Tier 1 768 688
Fonds propres globaux 679 599

Exigence globale de coussins de fonds propres et seuil de restrictions de distribution

La réglementation a prévu la mise en place de coussins de fonds propres dont la mise en application est
progressive :

= Le coussin de conservation (2,5 % des risques pondérés depuis le 1°" janvier 2019) ;

= Le coussin contracyclique (taux en principe fixé dans une fourchette de 0 a 2,5 %), le coussin au niveau
de I'établissement étant une moyenne pondérée par les valeurs exposées au risque (EAD?) pertinentes
des coussins définis au niveau de chaque pays d’'implantation de I'établissement ; lorsque le taux d’un
coussin contracyclique est calculé au niveau d’un des pays d’implantation, la date d’application est 12
mois au plus apres la date de publication sauf circonstances exceptionnelles ;
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= Les coussins pour risque systémique (entre 0 % et 3 % dans le cas général et jusqu’a 5 % apres accord
de la Commission européenne et plus exceptionnellement au-dela); pour les établissements
d’importance systémique mondiale (G-SIl) entre 0% et 3,5%); ou pour les autres établissements
d’importance systémique (O-Sll), entre 0 % et 2 %). Ces coussins ne sont pas cumulatifs et, de maniere
générale, sauf exception, c’est le taux du coussin le plus élevé qui s’applique. Seul le groupe Crédit
Agricole fait partie des établissements d’importance systémique et a un coussin de 1 % depuis le ler
janvier. La Caisse Régionale de Franche-Comté n’est pas soumise a ces exigences.

Ces coussins sont entrés en application en 2016 et doivent étre couverts par des fonds propres de base de
catégorie 1.

A ce jour, des coussins contracycliques ont été activés dans 6 pays par les autorités nationales compétentes. De
nombreux pays ont relaché leur exigence de coussin contracyclique suite a la crise du COVID-19. En ce qui
concerne les expositions francgaises, le Haut Conseil de stabilité financiere (HCSF) a porté le taux de coussin
contracyclique de 0,25% a 0% le 2 avril 2020.

Compte tenu des expositions dans ces pays, le taux de coussin contracyclique s’éléve a 0.021% au 31 décembre
2020.

Situation au 31 décembre 2020

Syntheése chiffres-clés (en millions d'euros)

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 1202 1202 1132 1132
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1) 1202 1202 1132 1132
FONDS PROPRES GLOBAUX 1215 1215 1145 1145
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 5095 5095 5087 5087
RATIO CET1 23,6% 23,6% 22,3% 22,3%
RATIO TIER 1 23,6% 23,6% 22,3% 22,3%
RATIO GLOBAL 23,9% 23,9% 22,5% 22,5%

Les exigences minimales applicables sont respectées ; le ratio CET1 de la Caisse Régionale de Crédit Agricole de
Franche-Comté est de 23.6%.

En date du 9 septembre 2020, le Tribunal de I'Union Européenne a rendu sa décision concernant la déduction
des engagements de paiement irrévocables relatifs au Fonds de résolution unique (FRU) et au Fonds de Garantie
des Dépots et de Résolution (FGDR) qui était exigée par la BCE via sa lettre SREP. Cette décision permet de ne
plus déduire les engagements de paiement au titre du FRU et du FGDR des ratios de solvabilité en vision pilier 2,
supprimant ainsi I’écart de traitement entre les ratios de solvabilité en vision pilier 2 et en vision pilier 1.

Ratio de levier

Cadre réglementaire

Le ratio de levier a pour objectif de contribuer a préserver la stabilité financiere en agissant comme filet de
sécurité en complément des exigences de fonds propres fondées sur le risque et en limitant I'accumulation d'un
levier excessif en période de reprise économique. Il a été défini par le Comité de Bale dans le cadre des accords
de Béle 3 et transposé dans la loi européenne via I'article 429 du CRR, modifié par le réglement délégué 62/2015
en date du 10 octobre 2014 et publié au Journal officiel de I’'Union européenne le 18 janvier 2015.

Le ratio de levier est le rapport entre les fonds propres de catégorie 1 et I'exposition en levier, soit les éléments
d’actifs et de hors-bilan aprés certains retraitements sur les dérivés, les opérations entre entités affiliées du
Groupe, les opérations de financements sur titres, les éléments déduits du numérateur et le hors-bilan.
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Depuis la publication au Journal officiel de I’'Union européenne le 7 juin 2019 du réglement européen CRR 2, le
ratio de levier devient une exigence minimale de Pilier 1 applicable a compter du 28 juin 2021 :

= |’exigence minimale de ratio de levier sera de 3% ;

= A ce niveau s’ajoutera, a partir du 1°" janvier 2023, pour les établissements d’importance systémique
mondiale (G-Sll), donc pour le groupe Crédit Agricole, un coussin de ratio de levier, défini comme la
moitié du coussin systémique de I'entité ;

= Enfin, le non-respect de I'exigence de coussin de ratio de levier entrainera une restriction de
distributions et le calcul d’'un montant maximal distribuable (L-MMD).

La publication du ratio de levier est obligatoire depuis le 1°" janvier 2015 au moins une fois par an: les
établissements peuvent choisir de publier un ratio non phasé ou un ratio phasé. Si I'établissement décide de
modifier son choix de publication, il doit effectuer, lors de la premiere publication, un rapprochement des
données correspondant a I'ensemble des ratios publiés précédemment, avec les données correspondant au
nouveau ratio choisi.

La Caisse Régionale de Crédit Agricole de Franche-Comté a retenu comme option de publier le ratio de levier en
format phasé

Situation au 31 décembre 2020

Le ratio de levier de la Caisse régionale de Crédit Agricole de Franche-Comté s’éléve a 8.6 % sur une base de Tier

1 phasé.

Eléments du bilan (excepté dérivés et SFT) 15080 13964
Montant des actifs déduits -663 -733
Expositions au bilan (excepté dérivés et SFT) 14 417 13231
Expositions sur dérivés 10 14
Expositions sur opérations de financement sur titres (SFT) 240 60
Autres expositions de hors-bilan 854 868

Expositions exemptées au titre de I'article 429, paragraphes 7 et 14, du réglement (UE) no 575/2013

(expositions au bilan et hors bilan) 507 -1297
Exposition totale aux fins du ratio de levier 14014 12876
Fonds propres de catégorie 1 (Tier 1) 1202 1132

Le ratio de levier est en baisse de 2 pb sur I'année.

Liens en capital entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales

Garanties spécifiques apportées par les Caisses régionales a Crédit Agricole S.A. (Switch)

Les exigences prudentielles sur la participation de Crédit Agricole S.A. dans Crédit Agricole Assurances ont fait
I'objet d’un transfert de risque aux Caisses régionales a travers la mise en place de garanties spécifiques (Switch),
depuis le 2 janvier 2014. Le montant garanti s’élevait, au 31 décembre 2019, a 9,2 milliards d’euros, dont 160
millions consentis par la Caisse régionale.

(cf. détail dans Comptes consolidés au 31 décembre 2020)
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Crédit Agricole S.A. a informé les Caisses régionales en Janvier 2020 son intention de rembourser 35% de la
garantie en date du 2 mars 2020. Depuis cette date, le montant garanti s’éléve a 6,0 milliards d’euros (-35%).

Autres liens de capital entre les Caisses régionales et Crédit Agricole SA

Les relations en capital entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales sont régies selon les termes d’un
protocole conclu entre ces derniéres et Crédit Agricole S.A., préalablement a I'introduction en bourse de Crédit
Agricole S.A. En application de ce protocole, le contrdle des Caisses régionales sur Crédit Agricole S.A. s’exerce a
travers la société SAS Rue La Boétie, détenue en totalité par les Caisses régionales. SAS Rue La Boétie a pour
objet la détention d’un nombre d’actions suffisant pour lui conférer a tout moment plus de 50 % du capital et
des droits de vote de Crédit Agricole S.A.

Composition et évolution des emplois pondérés

Risque de crédit 4 507 4 555
dont approche standard 602 510
dont approche fondation IRB 1239 1201
dont approche avancée IRB 1314 1424
dont actions en approche NI selon la méthode de pondération simple ou sur les modéles 1344 1417
internes
dont risque d'ajustement de I'évaluation de crédit 7 3

Risque de marché 51 49
dont risque de change 51 49

Risque opérationnel 537 482
dont approche standard 10 10
dont approche par mesure avancée 528 472

Le compartiment « actions en approche NI » du risque de crédit contient notamment les exigences au titre des
participations financiéres détenues par la Caisse régionale dans notamment SAS Rue La Boétie et SACAM
Mutualisation, mais également les exigences liées a I'engagement de garantie donné relatif au contrat Switch.

5.2 Facteurs de risques

Facteurs de risque liés au Crédit Agricole Franche-Comté et a son activité

Les risques propres a 'activité du Crédit Agricole de Franche-Comté sont présentés dans la présente
section sous les six catégories suivantes : (i) risques de crédit et de contrepartie, (ii) risques financiers, (iii)
risques opérationnels et risques connexes, (iv) risques liés a I'environnement dans lequel le Crédit Agricole
de Franche-Comté évolue, (v) risques liés a la stratégie et aux opérations du Crédit Agricole de Franche-
Comté et (vi) risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole.

Au sein de chacune de ces six catégories, les risques que le Crédit Agricole de Franche-Comté considere
actuellement comme étant les plus importants, sur la base d’une évaluation de leur probabilité de
survenance et de leur impact potentiel, sont présentés en premier. Toutefois, méme un risque
actuellement considéré comme moins important, pourrait avoir un impact significatif sur le Crédit Agricole
de Franche-Comté s’il se concrétisait a I'avenir.
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Actifs pondérés
( en Millions d’euro) 31/12/2019 31/12/2020

Total 5086 5095
dont risque crédit 4 555 4500
dont risque opérationnel 482 537
dont risque de change 49 51
dont autres risques ( CVA..) 0 7

Ces facteurs de risque sont détaillés ci-dessous.

1. Risques de crédit et de contrepartie

a) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé au risque de crédit de ses contreparties

Le risque d’insolvabilité de ses clients et contreparties est I'un des principaux risques auxquels le Crédit
Agricole de Franche-Comté est exposé. Le risque de crédit affecte les comptes consolidés du Crédit
Agricole de Franche-Comté lorsqu’une contrepartie n’est pas en mesure d’honorer ses obligations et que
la valeur comptable de ces obligations figurant dans les livres de la banque est positive. Cette contrepartie
peut étre une banque, un établissement financier, une entreprise industrielle ou commerciale, un Etat ou
des entités étatiques, un fonds d’investissement ou une personne physique. Le taux de défaut des
contreparties pourrait augmenter par rapport aux taux récents historiquement bas, le Crédit Agricole de
Franche-Comté pourrait avoir a enregistrer des charges et provisions significatives pour créances
douteuses ou irrécouvrables, ce qui affecterait alors sa rentabilité.

Bien que le Crédit Agricole de Franche-Comté cherche a réduire son exposition au risque de crédit en
utilisant des méthodes d’atténuation du risque telles que la constitution de collatéral, I'obtention de
garanties, la conclusion de contrats de dérivés de crédit et d’accords de compensation, il ne peut étre
certain que ces techniques permettront de compenser les pertes résultant des défauts des contreparties.
En outre, le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé au risque de défaut de toute partie qui lui fournit
la couverture du risque de crédit (telle qu’une contrepartie au titre d’un instrument dérivé) ou au risque
de perte de valeur du collatéral. Par ailleurs, seule une partie du risque de crédit supporté par le Crédit
Agricole de Franche-Comté est couverte par ces techniques. En conséquence, le Crédit Agricole de
Franche-Comté est exposé de manieére significative au risque de défaut de ses contreparties.

Au 31 décembre 2020, I'exposition au risque de crédit et de contrepartie de la Caisse Régionale de Franche
Comté s’élevait a 12 897 millions d’euros avant prise en compte des méthodes d’atténuation du risque.
Celle-ci est répartie a hauteur de 82.5% sur la clientele de détail et 17.5 % sur la clientele Corporate. Par
ailleurs, les montants des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque de crédit et au risque
de contrepartie auxquels est exposé la Caisse Régionale étaient respectivement de 1289 millions d’euros
(Retail) et de 1155 millions d’euros (Corporate) au 31 décembre 2020. A cette date d’arrété, le solde des
préts et titres de créances en défaut et ayant fait I'objet d’'une réduction de valeur (dépréciés) s‘élevait a
231 millions d’euros.

b) Toute augmentation substantielle des provisions pour pertes sur préts ou toute évolution significative du
risque de perte estimé par le Crédit Agricole de Franche-Comté lié a son portefeuille de préts et de créances pourrait
peser sur ses résultats et sa situation financiéere

Dans le cadre de ses activités de prét, le Crédit Agricole de Franche-Comté comptabilise périodiquement,
lorsque cela est nécessaire, des charges pour créances douteuses afin d’enregistrer les pertes réelles ou
potentielles de son portefeuille de préts et de créances, elles-mémes comptabilisées dans son compte de
résultat au poste “Codt du risque”. Le niveau global des provisions du Crédit Agricole de Franche-Comté
est établi en fonction de I'historique de pertes, du volume et du type de préts accordés, des normes
sectorielles, des arrétés des préts, de la conjoncture économique et d’autres facteurs liés au taux de
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recouvrement des divers types de préts, ou a des méthodes statistiques basées sur des scénarios
collectivement applicables a tous les actifs concernés. Bien que Crédit Agricole de Franche-Comté s’efforce
de constituer des provisions adaptées, il pourrait étre amené a I’avenir a augmenter les provisions pour
créances douteuses en réponse a une augmentation des actifs non performants ou pour d’autres raisons,
comme la dégradation des conditions de marché ou des facteurs affectant certains pays ou industries.
L'augmentation significative des provisions pour créances douteuses, la modification substantielle du
risque de perte, tel qu’estimé, inhérent a son portefeuille de préts non douteux, ou la réalisation de pertes
sur préts supérieures aux montants provisionnés, pourraient avoir un effet défavorable sur les résultats
et la situation financiéere du Crédit Agricole de Franche-Comté.

Au 31 décembre 2020, le montant brut des préts, avances et titres de créance de la Caisse Régionale
s’élevait a 12.07 milliards d’euros. Au titre du risque de crédit, les montants de provisions, dépréciations
cumulées, et des ajustements s’y rapportant s’élevaient a 206 millions. Le co(t du risque sur encours 2020
de la Caisse Régionale ressort a 16.31 millions d’euros.

c) Une détérioration de la qualité de crédit des entreprises industrielles et commerciales pourrait avoir une
incidence défavorable sur les résultats de la Caisse Régionale

La qualité du crédit des emprunteurs corporates pourrait étre amenée a se détériorer de facon
significative, principalement en raison d’'une augmentation de I'incertitude économique et, dans certains
secteurs, aux risques liés aux politiques commerciales des grandes puissances économiques. Les risques
pourraient étre amplifiés par des pratiques récentes ayant consisté pour les préteurs a réduire leur niveau
de protection en termes de covenants bancaires inclus dans leur documentation de prét, ce qui pourrait
réduire leurs possibilités d’intervention précoce pour protéger les actifs sous-jacents et limiter le risque
de non-paiement. Si une tendance de détérioration de la qualité du crédit devait apparaitre, le Crédit
Agricole de Franche-Comté pourrait étre contraint d’enregistrer des charges de dépréciation d’actifs ou
déprécier la valeur de son portefeuille de créances, ce qui pourrait se répercuter de maniere significative
sur la rentabilité et la situation financiere de la Caisse Régionale.

Au 31 décembre 2020, I'exposition brute Corporate de la Caisse Régionale sur les secteurs hors
administrations publiques, banques, assurances et personnes privées s’éléve a 1404 millions d’euros (dont
40.6 millions d’euros en défaut) et provisionnés a hauteur de pres de 56.5 millions d’euros.

d) Le Crédit Agricole de Franche-Comté pourrait étre impacté de maniere défavorable par des événements
affectant les secteurs auxquels il est fortement exposé

Les expositions crédit de la Caisse Régionale sont trés diversifiées du fait de ses activités complétes de
banque universelle de proximité. La Caisse Régionale est principalement exposée a la banque de détail.
Par ailleurs, a fin décembre 2020, les expositions brutes crédit de la Caisse Régionale sur la filiere “clientele
de détail” s’élevaient a 10.646 milliards d’euros, soit prés de 82.5 % des expositions au risque de crédit.
Par ailleurs la Caisse Régionale est exposée au risque que certains événements puissent avoir un impact
disproportionné sur un secteur industriel en particulier auquel elle est fortement exposée. Au 31
décembre 2020, le portefeuille de préts commerciaux de la Caisse Régionale était composé a hauteur de
32 % d’emprunteurs du secteur Agroalimentaire représentant un montant d’environ 1.4 milliards d’euros,
et a hauteur de 19.5 % d’emprunteurs du secteur immobilier représentant un montant d’environ 868
millions d’euros. Les emprunteurs du secteur Agroalimentaire pourraient étre affectés par les risques liés
aux changements climatiques et aux aléas climatiques. Les emprunteurs du secteur de I'immobilier sont
exposés a des difficultés de recrutement, aux incertitudes des investissements et des politiques publics
notamment. Si ces secteurs ou d’autres secteurs représentant une part significative du portefeuille de la
Caisse Régionale devaient étre frappés par une conjoncture défavorable, la rentabilité et la situation
financiere de la Caisse Régionale pourraient en étre affectées.
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e) La solidité et le comportement des autres institutions financiéres et acteurs du marché pourraient avoir un
impact défavorable sur le Crédit Agricole de Franche-Comté

La capacité du Crédit Agricole Franche-Comté a effectuer des opérations de financement ou
d’investissement et a conclure des transactions portant sur des produits dérivés pourrait étre affectée
défavorablement par la solidité des autres institutions financiéres ou acteurs du marché. Les
établissements financiers sont interconnectés en raison de leurs activités de trading, de compensation, de
contrepartie, de financement ou autres. Par conséquent, les défaillances d’un ou de plusieurs
établissements financiers, voire de simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs
établissements financiers, ou la perte de confiance dans l'industrie financiere de maniere générale,
pourraient conduire a une contraction généralisée de la liquidité sur le marché et pourraient a I'avenir
entrainer des pertes ou défaillances supplémentaires. Le Crédit Agricole Franche-Comté est exposé a de
nombreuses contreparties financieres, y compris des courtiers, des banques commerciales, des banques
d’investissement, des fonds communs de placement et de couverture ainsi que d’autres clients
institutionnels, avec lesquels il conclut de maniére habituelle des transactions. Nombre de ces opérations
exposent la Caisse Régionale a un risque de crédit en cas de défaillance ou de difficultés financiéres. En
outre, le risque de crédit du Crédit Agricole Franche-Comté serait exacerbé si les actifs détenus en garantie
par la Caisse Régionale ne pouvaient pas étre cédés ou si leur prix ne leur permettait pas de couvrir
I'intégralité de I'exposition du Crédit Agricole Franche-Comté au titre des préts ou produits dérivés en
défaut.

f) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est soumis a un risque de contrepartie dans la conduite de ses activités
de marché

Le Groupe Crédit Agricole est soumis au risque de contrepartie dans la conduite de ses activités de
marché. Toutefois La Caisse Régionale n'exerce en son nom propre aucune activité de marché et ne
détient pas en conséquence de portefeuille de négociation.

Son exposition au risque de marché ne concerne que les valeurs détenues en banking book.

2 Risques financiers

a) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé a I'environnement de taux bas et toute variation
significative des taux d’intérét pourrait avoir un impact défavorable sur les revenus consolidés ou la rentabilité de la
Caisse régionale.

Le Groupe Crédit Agricole est un des leaders6 de la banque de détail et est exposé via ses réseaux des
Caisses régionales et de LCL au risque de taux bas avec notamment une part de marché cumulé de plus
de 28% en France (source : Etudes économiques et Banque de France).

Le montant des revenus nets d’intéréts encaissés par le Crédit Agricole Franche-Comté sur une période
donnée impacte de maniére significative ses revenus consolidés et sa rentabilité pour cette période. Les
taux d’intérét sont sensiblement affectés par de nombreux facteurs sur lesquels la Caisse Régionale n’a
aucune emprise. L’évolution des taux d’intérét du marché pourrait affecter différemment les actifs
porteurs d’intéréts et les taux d’intérét payés sur la dette. Toute évolution défavorable de la courbe des
taux pourrait diminuer les revenus nets d’intérét des activités de préts de la Caisse Régionale.

A titre illustratif, les stress de taux sont indiqués dans la gestion des risques et indiquent que sur I'année
2021, en cas de hausse des taux d’intérét de la zone euro de + 100 points de base, la Caisse Régionale
perdrait 0.74 millions d’euros sur le portefeuille bancaire au 31 décembre 2020, soit une baisse de 0.28%
du PNB 2020 (contre une baisse de 2.71 millions d’euros, soit 0.96% du PNB sur |'arrété du 31 décembre
2019). L'impact cumulé sur les 30 prochaines années d’une hausse des taux de + 200 points de base
correspond a un impact négatif de 84.22 millions d’euros, soit 7.36 % des fonds propres prudentiels (fonds
propres de catégorie 1 et fonds propres de catégorie 2) du Crédit Agricole Franche-Comté apres déduction
des participations. Par ailleurs, une augmentation des taux d’intérét sur les financements a court terme
et le non-adossement des échéances sont susceptibles de peser sur la rentabilité du Crédit Agricole de
Franche-Comté.

6 Sources internes, Etudes ECO
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b) Les revenus tirés par le Crédit Agricole Franche-Comté de ses activités d’assurance, de gestion d’actifs, de
courtage et autres pourraient étre impactés par une dégradation des conditions de marché

Par le passé, les replis des marchés ont entrainé une diminution de la valeur des portefeuilles de clients
des membres du Crédit Agricole Franche-Comté spécialisés dans la gestion d’actifs et de fortune et
augmenté le montant des retraits, réduisant ainsi les revenus tirés par [le Groupe Crédit Agricole] de ces
activités. De nouveaux ralentissements pourraient avoir dans le futur des effets similaires sur les résultats
et la situation financiére du Groupe Crédit Agricole.

En outre, la conjoncture économique et les conditions financieres influent sur le nombre et la taille des
opérations dans lesquelles le Crédit Agricole Franche-Comté intervient comme garant, conseil financier
ou au titre d’autres services de financement et d’investissement. Les revenus du Crédit Agricole Franche-
Comté, qui comprennent les commissions rémunérant ces services, sont directement liés au nombre et a
la taille des opérations dans le cadre desquelles la Caisse Régionale intervient, et peuvent donc étre
significativement affectés par un ralentissement du marché. En outre, les commissions de gestion que les
membres du Crédit Agricole Franche-Comté facturent a leurs clients pour la gestion de leurs portefeuilles
étant généralement calculées sur la valeur ou la performance de ces portefeuilles, tout ralentissement du
marché qui aurait pour conséquence de réduire la valeur des portefeuilles des clients du Crédit Agricole
Franche-Comté réduirait les revenus qui rémuneérent la fourniture de ces services par les membres du
Groupe Crédit Agricole.

Méme en I'absence de repli du marché, toute sous-performance des organismes de placement collectif
du Crédit Agricole Franche-Comté ou de ses produits d’assurance-vie pourrait entrainer une accélération
des rachats et une diminution des souscriptions, ce qui aurait pour conséquence une contraction des
revenus que la Caisse Régionale tire de ses activités de gestion d’actifs et d’assurance.

c) Des ajustements apportés a la valeur comptable des portefeuilles de titres et d’instruments dérivés du Crédit
Agricole Franche-Comté, ainsi que de la dette de la Caisse régionale, pourraient impacter son résultat net et ses
capitaux propres

La valeur comptable des portefeuilles de titres, d’instruments dérivés et de certains autres actifs du
Groupe Crédit Agricole, ainsi que de sa dette propre inscrite dans son bilan, est ajustée a chaque date
d’établissement de ses états financiers. Les ajustements de valeur effectués refletent notamment le risque
de crédit inhérent a la dette propre du Crédit Agricole Franche-Comté. La plupart de ces ajustements sont
effectués sur la base de la variation de la juste valeur des actifs et des passifs du Crédit Agricole Franche-
Comté au cours d’un exercice comptable, cette variation étant enregistrée au niveau du compte de
résultat ou directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de
résultat, si elles ne sont pas compensées par des variations inverses de la juste valeur d’autres actifs, ont
un impact sur le résultat net consolidé de la Caisse Régionale. Tout ajustement a la juste valeur affecte les
capitaux propres et, par conséquent, le ratio d’adéquation des fonds propres du Crédit Agricole Franche-
Comté. Le fait que les ajustements a la juste valeur soient comptabilisés pour un exercice comptable
donné ne signifie pas que des ajustements complémentaires ne seront pas nécessaires pour des périodes
ultérieures.

d) Le Crédit Agricole Franche-Comté peut subir des pertes liées a la détention de titres de capital

La valeur des titres de capital détenus par la Caisse Régionale pourrait décliner, occasionnant ainsi des
pertes pour La Caisse Régionale. Si la valeur des titres de capital détenus par la Caisse Régionale venait a
diminuer de maniére significative, la Caisse Régionale pourrait étre contrainte de réévaluer ces titres a
leur juste valeur ou de comptabiliser des charges de dépréciation dans ses états financiers consolidés, ce
qui pourrait avoir un impact défavorable sur ses résultats et sa situation financiére.

Au 31 décembre 2020, La Caisse Régionale détient 1 272 millions d’euros d’instruments de capitaux
propres dont928 millions comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres.
Concernant la Caisse régionale de Franche-Comté, ses principales participations stratégiques se situent
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dans les structures Groupe Crédit agricole que sont la SAS Rue La Boétie et Sacam Mutualisation et qui
contribuent significativement par leurs dividendes aux revenus de la Caisse. Au travers de ces entités qui
portent respectivement 55,9% du capital de Crédit agricole SA et environ 25% du capital de chaque Caisse
régionale (*), la Caisse peut se trouver indirectement exposée, et en fonction de sa quote-part détenue
dans ces entités, a des risques affectant la Caisse Régionale.

(*) Hors Corse

e) Le Crédit Agricole de Franche-Comté doit assurer une gestion actif-passif adéquate afin de maitriser le risque
de perte, néanmoins des replis prolongés du marché pourraient réduire la liquidité, rendant plus difficile la cession
d’actifs et pouvant engendrer des pertes significatives

Le Crédit Agricole Franche-Comté est exposé au risque que la maturité, le taux d’intérét ou la devise de
ses actifs ne correspondent pas a ceux de ses passifs. L’échéancier de paiement d’un certain nombre
d’actifs de la Caisse Régionale est incertain, et si le Crédit Agricole Franche-Comté percoit des revenus
inférieurs aux prévisions a un moment donné, il pourrait avoir besoin d’un financement supplémentaire
provenant du marché pour faire face a ses obligations. Bien que la Caisse Régionale s'impose des limites
strictes concernant les écarts entre ses actifs et ses passifs dans le cadre de ses procédures de gestion des
risques, il ne peut étre garanti que ces limites seront pleinement efficaces pour éliminer toute perte
potentielle qui résulterait de I'inadéquation entre ces actifs et passifs

L'objectif du Crédit Agricole de Franche-Comté
en matiere de gestion de sa liquidité est d’étre en situation de pouvoir faire face a tout type de situation
de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées. Au 31décembre2020, le Groupe affichait, dan
sa partie gestion des risques, un ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio — ratio prudentiel destiné a assurer
la résilience a court terme du profil de risque de liquidité) de 162,87% supérieur au plancher réglemen-
taire de 100 %, et supérieur a I’objectif du Plan moyen terme de 110 %.

f) Les événements futurs pourraient s’écarter des hypothéses et estimations retenues par I'équipe de Direction
du Crédit Agricole de Franche-Comté dans le cadre de la préparation des états financiers, ce qui pourrait engendrer
des pertes imprévues

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a la date du 31 décembre 2019, le Crédit
Agricole de Franche-Comté est tenu de prendre en compte certaines estimations dans la préparation de
ses états financiers, y compris notamment des estimations comptables pour déterminer les provisions
pour pertes sur préts, les provisions pour litiges futurs et la juste valeur de certains actifs et passifs. Si les
estimations ainsi déterminées par Crédit Agricole Franche-Comté s’avéraient substantiellement inexactes,
ou si les méthodes permettant de déterminer ces estimations étaient modifiées dans les normes ou
interprétations IFRS, la Caisse Régionale pourrait enregistrer des pertes imprévues.

0) Les stratégies de couverture mises en place par le Crédit Agricole de Franche-Comté pourraient ne pas
écarter tout risque de pertes

Si I'un quelconque des instruments ou stratégies de couverture utilisés par Crédit Agricole Franche-Comté
pour couvrir différents types de risques auxquels il est exposé dans la conduite de ses activités s’avérait
inopérant, la Caisse Régionale pourrait subir des pertes. Nombre de ses stratégies sont fondées sur
I'observation du comportement passé du marché et I'analyse des corrélations historiques. Par exemple,
si Crédit Agricole Franche-Comté détient une position longue sur un actif, il pourra couvrir le risque en
prenant une position courte sur un autre actif dont le comportement permet généralement de neutraliser
toute évolution de la position longue. Toutefois, la couverture mise en place par Crédit Agricole Franche-
Comté pour- rait n’étre que partielle ou les stratégies pourraient ne pas permettre une diminution
effective du risque dans toutes les configurations de marché ou ne pas couvrir tous les types de risques
futurs. Toute évolution inattendue du marché pourrait également diminuer I'efficacité des stratégies de
couverture de la Caisse Régionale. En outre, la maniere dont les gains et les pertes résultant des
couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroitre la volatilité des résultats publiés par le Crédit
Agricole Franche-Comté.

51



3. Risques opérationnels et risques connexes

Le risque opérationnel de la Caisse Régionale inclut le risque de non-conformité, le risque juridique et
également les risques générés par le recours a des prestations externalisées. Sur la période allant de 2018
a 2020, les incidents de risque opérationnel pour la Caisse Régionale sont détaillés dans la partie ad hoc de
la gestion des risques et se répartissent tel que suit : la catégorie traitement des opérations représente 55%
des pertes opérationnelles, la catégorie “Clients, produits et pratiques commerciales” représente 12 % des
pertes opérationnelles et la catégorie “Fraude externe” représente 16 % des pertes opérationnelles. Les
autres incidents de risque opérationnel se répartissent entre la pratique en matiere d’emploi et sécurité (12
%), le dysfonctionnement de I'activité et des systéemes (1%) et les dommages aux actifs corporels (4 %).

Par ailleurs, I'exigence en fonds propres de la Caisse Régionale au titre des RO au 31/12/2020 est de 42 994
k€.

h) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé au risque de fraude externe et interne

La fraude se définit comme un acte intentionnel effectué dans I'objectif d’obtenir un avantage matériel
ou immatériel au détriment d’'une personne ou d’une organisation perpétré en contrevenant aux lois,
reglements ou régles internes ou en portant atteinte aux droits d’autrui ou encore en dissimulant tout ou
partie d’'une opération ou d’un ensemble d’opérations ou de leurs caractéristiques.

A fin 2020, le montant de la fraude avérée pour la caisse Régionale s’éléve a 618 k€ (en hausse de 35 %
par rapport a 2019).

La répartition des risques de fraudes est la suivante :
" fraude aux moyens de paiement (monétique, virements et chéques) : 99 % ;
u fraude interne : 1 % ;

Dans un contexte d’augmentation des tentatives de fraude externe et de complexification de leurs modes
opératoires (via notamment la cyber- criminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la
proactivité des acteurs bancaires. La prévention de la fraude vise ainsi a préserver les intéréts de la Banque
et a protéger les clients. Les conséquences de ces risques de fraude pourraient s’avérer significatives.

a) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé aux risques liés a la sécurité et a la fiabilité de ses systemes
informatiques et de ceux des tiers

La technologie est au cceur de I'activité des banques en France, et le Crédit Agricole de Franche-Comté
continue a déployer son modele multicanal dans le cadre d’une relation durable avec ses clients. Dans ce
contexte, le Crédit Agricole de Franche-Comté est confronté au cyber risque, c’est-a-dire au risque causé
par un acte malveillant et/ou frauduleux, commis virtuellement, avec pour intention de manipuler des
informations (données personnelles, bancaires/assurantielles, techniques ou stratégiques), processus et
utilisateurs dans le but de porter significativement préjudice aux sociétés, leurs employés, partenaires et
clients. Le cyber risque est devenu une priorité en matiére de risques opérationnels. Le patri- moine
informationnel des entreprises est exposé a de nouvelles menaces complexes et évolutives qui pourraient
impacter de maniére significative, en termes financiers comme de réputation, toutes les entreprises et
plus spécifiquement les établissements du secteur bancaire. La professionnalisation des organisations
criminelles a I'origine des cyber-attaques a conduit les autorités réglementaires et de supervision a investir
le champ de la gestion des risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, le Crédit Agricole de Franche-Comté dépend étroitement de ses systéemes
de communication et d’information dans la conduite de I'ensemble de ses métiers. Toute panne,
interruption ou défaillance dans la sécurité dans ces systemes pourrait engendrer des pannes ou des
interruptions au niveau des systemes de gestion des fichiers clients, de comptabilité générale, des dépots,
de service et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, les systémes d’information de la Caisse
Régionale devenaient défaillants, méme sur une courte période, le Crédit Agricole de Franche-Comté se
trouverait dans l'incapacité de répondre aux besoins de certains de ses clients dans les délais impartis et
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pourrait ainsi perdre des opportunités commerciales. De méme, une panne temporaire des systemes
d’information de la Caisse Régionale, en dépit des systemes de sauvegarde et des plans d’urgence qui
pour- raient étre déployés, pourrait engendrer des colts significatifs en termes de récupération et de
vérification d’information. Le Crédit Agricole de Franche-Comté ne peut assurer que de telles défaillances
ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisaient, qu’elles seraient traitées d’'une maniere
adéquate. La survenance de toute défaillance ou interruption pourrait en conséquence impacter sa
situation financiere et ses résultats.

Le Crédit Agricole de Franche-Comté est aussi exposé au risque d’interruption ou de dysfonctionnement
opérationnel d’un agent compensateur, de marchés des changes, de chambres de compensation, de
banques dépositaires ou de tout autre intermédiaire financier ou prestataire externe de services auxquels
la Caisse Régionale a recours pour exécuter ou faciliter ses transactions sur instruments financiers. En
raison de son interconnexion grandissante avec ses clients, le Crédit Agricole de Franche-Comté pourrait
également voir augmenter son exposition au risque de dysfonctionnement opérationnel des systéemes
d’information de ses clients. Les systémes de communication et d’information du Crédit Agricole Franche-
Comté, et ceux de ses clients, de ses prestataires de services et de ses contreparties, pourraient également
étre sujets a des dysfonctionnements ou interruptions en conséquence d’un cyber-crime ou d’un acte de
cyber-terrorisme. Le Crédit Agricole de Franche-Comté ne peut garantir que de tels dysfonctionnements
ou interruptions dans ses propres systémes ou dans ceux de tiers ne se produiront pas ou, s'ils se
produisent, qu’ils seront résolus de maniere adéquate. Sur la période allant de 2018 a 2020, les pertes
opérationnelles au titre du risque de dysfonctionnement de I'activité et des systemes ont représenté 1 %
des pertes opérationnelles conformément aux informations mentionnées dans la gestion des risques.

b) Les politiques, procédures et méthodes de gestion des risques mises en ceuvre par le Crédit Agricole de
Franche-Comté pourraient I'exposer a des risques non identifiés ou non anticipés, susceptibles d’engendrer des pertes
significatives

Les techniques et stratégies de gestion des risques utilisées par le Crédit Agricole de Franche-Comté
pourraient ne pas garantir une diminution effective de son exposition au risque dans tous les
environnements de marché ou de son exposition a tout type de risques, y compris aux risques qu’il ne
saurait pas identifier ou anticiper. Par ailleurs, les procédures et politiques de gestion des risques utilisées
par Crédit Agricole de Franche-Comté ne permettent pas non plus de garantir une diminution effective de
son exposition dans toutes les configurations de marché. Ces procédures pourraient égale- ment s’avérer
inopérantes face a certains risques, en particulier ceux que le Crédit Agricole de Franche-Comté n’a pas
préalablement identifiés ou anticipés. Certains des indicateurs et outils qualitatifs que la Caisse Régionale
utilise dans le cadre de la gestion des risques s’appuient sur des observations du comportement passé du
marché. Pour évaluer son exposition, le Crédit Agricole de Franche-Comté applique des outils statistiques
et autres a ces observations. Ces outils et indicateurs pourraient toutefois ne pas prédire efficacement
I’exposition au risque de la Caisse Régionale. Cette exposition pourrait, par exemple, naitre de facteurs
qu’il n"aurait pas anticipés ou correctement évalués dans ses modeéles statistiques ou de mouvements de
marché sans précédent. Ceci diminuerait sa capacité a gérer ses risques et pourrait impacter son résultat.
Les pertes subies par le Crédit Agricole de Franche-Comté pourraient alors s’avérer étre nettement
supérieures aux pertes anticipées sur la base des mesures historiques. Par ailleurs, certains des processus
que la Caisse Régionale utilise pour évaluer son exposition au risque sont le résultat d’analyses et de
facteurs complexes qui pourraient se révéler incertains. Les modeles tant qualitatifs que quantitatifs
utilisés par le Crédit Agricole de Franche-Comté pourraient ne pas s’avérer exhaustifs et pourraient
exposer la Caisse Régionale a des pertes significatives ou imprévues. En outre, bien qu’aucun fait
significatif n’ait a ce jour été identifié a ce titre, les systémes de gestion du risque sont également soumis
a un risque de défaut opérationnel, y compris la fraude.

Au 31 décembre 2020, la Caisse régionale a indiqué une exigence de fonds propres prudentiels de 45 994
k€ d’euros au titre de la couverture de la perte relative a ses risques opérationnels.
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c) Tout préjudice porté a la réputation du Crédit Agricole Franche-Comté pourrait avoir un impact défavorable
sur son activité

Les activités du Crédit Agricole de Franche-Comté dépendent en grande partie du maintien d’une
réputation solide en matiere de conformité et d’éthique. Toute procédure judiciaire ou mauvaise publicité
visant la Caisse Régionale sur des sujets tels que la conformité ou d’autres questions similaires pourrait
porter préjudice a sa réputation, ce qui pourrait avoir un impact négatif sur ses activités. Ces questions
englobent une gestion inadéquate de conflits d’intéréts potentiels ou d’exigences légales et
réglementaires ou des problématiques en matiére de concurrence, de déontologie, de blanchiment, de
sécurité de l'information et de pratiques commerciales. Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé
a tout manquement d’un salarié, ainsi qu’a toute fraude ou malversation commise par des intermédiaires
financiers, ce qui pourrait également nuire a sa réputation. Tout préjudice porté a la réputation du Crédit
Agricole de Franche-Comté pourrait entrainer une baisse d’activité, susceptible de peser sur ses résultats
et sa situation financiére. Une gestion inadéquate de ces problématiques pourrait également engendrer
un risque juridique supplémentaire, ce qui pourrait accroitre le nombre de litiges et exposer la Caisse
Régionale a des amendes ou des sanctions réglementaires.

Le risque de réputation est significatif pour le Crédit Agricole de Franche-Comté et géré par la Direction
de la conformité de la Caisse Régionale qui assure notamment la prévention et le contrdle des risques de
non-conformité avec dans ce cadre, la prévention du blanchiment de capitaux, la lutte contre le
financement du terrorisme, la prévention de la fraude et de la corruption, le respect des embargos et des
obligations de gel des avoirs.

d) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est exposé au risque de payer des dommages-intéréts ou des amendes
élevés résultant de procédures judiciaires, arbitrales ou administratives qui pourraient étre engagées a son encontre
Le Crédit Agricole de Franche-Comté a fait par le passé, et pourrait encore faire a I'avenir, I'objet de
procédures judiciaires, arbitrales ou administratives de grande ampleur, dont notamment des actions de
groupe. Lorsqu’elles ont une issue défavorable pour Crédit Agricole de Franche-Comté, ces procédures
sont susceptibles de donner lieu au paiement de dommages et intéréts, d’amendes ou de pénalités élevés.
Les procédures judiciaires, arbitrales ou administratives dont le Crédit Agricole de Franche-Comté a été
I'objet par le passé étaient notamment fondées sur des allégations d’entente en matiére de fixation
d’indices de référence, de violation de sanctions internationales ou de contréles inadéquats. Bien que,
dans de nombreux cas, la Caisse Régionale dispose de moyens de défense importants, le Crédit Agricole
de Franche-Comté pourrait, méme lorsque l'issue de la procédure engagée a son encontre lui est
finalement favorable, devoir supporter des colts importants et mobiliser des ressources importantes pour
la défense de ses intéréts.

Organisée en ligne métier, la Direction des affaires juridiques a deux objectifs principaux : la maitrise du
risque juridique, potentiellement générateur de litiges et de responsabilités, tant civiles que disciplinaires
ou pénales, et I'appui juridique nécessaire aux entités afin de leur permettre d’exercer leurs activités. Sur
I'année 2020, la Caisse Régionale n’a pas enregistré de colt du risque juridique. Par ailleurs, les notes aux
états financiers indiquent que les provisions pour litiges représentent 10,2 millions d’euros au 31
décembre 2020.

4, Risques liés a I’environnement dans lequel le Crédit Agricole de Franche-Comté évolue

d Lapandémie de coronavirus (COVID-19) en cours pourrait affecter défavorablement I'activité, les
opérations et les performances financieres du Groupe Crédit Agricole
En décembre 2019, une nouvelle souche du coronavirus (COVID-19) est apparue en Chine. Le virus s’est
propagé dans de nombreux pays a travers le monde, conduisant I'Organisation mondiale de la santé a
qualifier la situation de pandémie en mars 2020. Cette pandémie a eu, et devrait continuer a avoir, des
impacts défavorables significatifs sur I'économie et les marchés financiers a I’échelle mondiale.
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La propagation du COVID-19 et les mesures gouvernementales de contrdle et de restriction des déplacements
mises en ceuvre pour y répondre dans le monde entier ont perturbé les chaines d’approvisionnement a
I’échelle internationale et I'activité économique mondiale. En conséquence de I'impact des mesures de
confinement sur la consommation, des difficultés de production, de la perturbation des chaines
d’approvisionnement et du ralentissement des investissements, |'épidémie a engendré des chocs d’offre et
de demande ayant entrainé un ralentissement marqué de I'activité économique. Les marchés financiers ont
été affectés de maniére significative, comme en attestent leur volatilité accrue, la chute des indices boursiers
et du cours des matiéres premiéres et l'accroissement des spreads de crédit affectant de nombreux
emprunteurs et émetteurs. L'ampleur de I'impact défavorable, dans la durée, de la pandémie sur I'’économie
et les marchés a I'échelle mondiale dépendra, notamment, de sa durée et de son intensité, ainsi que de
I'impact des mesures gouvernementales adoptées pour limiter la propagation du virus et les effets de ces
derniéres sur I'économie. A ce titre, en décembre 2020 le Ministére de I'Economie et des Finances de France
a revu a la baisse ses prévisions de croissance du PIB pour 2021 a +5,0% versus +7,4% annoncé
précédemment.

La pandémie et les effets qui en résultent sur I'’économie et les marchés financiers a I’échelle internationale
ont eu et sont susceptibles de continuer a avoir un impact défavorable significatif sur les résultats des métiers
et la situation financiére du Groupe Crédit Agricole. Cet impact incluait et pourrait inclure a I'avenir (1) une
dégradation de la liquidité du Groupe Crédit Agricole (affectant son Ratio de Liquidité a Court terme (LCR))
due a divers facteurs comprenant notamment une augmentation des tirages des clients corporate sur les
lignes de crédit (2) une baisse des revenus notamment (a) imputable a un ralentissement de la production
dans des activités telles que le crédit immobilier et le crédit a la consommation, (b) une baisse des revenus
de commissions et de frais, conséquence notamment de la moindre collecte en gestion d’actifs et d'une
baisse des commissions bancaires et d’assurance, et (c) une baisse des revenus dans la gestion d’actifs et
I'assurance, ((3) une augmentation du colt du risque résultant d’'une dégradation des perspectives macro-
économiques, de I'octroi de de moratoires et plus généralement de la détérioration des capacités de
remboursement des entreprises et des consommateurs, (4) un risque accru de dégradation des notations
suite aux revues sectorielles et suite aux revues internes des modeéles de Crédit Agricole S.A.

La crise sanitaire et son effet sur I'’économie en France, en Europe et a I'international ont fortement impacté
les niveaux d’activités des différents métiers du Groupe. Durant I'année 2020, plusieurs confinements ont
été décrétés dans plusieurs pays dans le monde, et notamment en France et en ltalie, les deux principaux
marchés domestiques du Groupe Crédit Agricole, emportant les conséquences suivantes : (1) Les activités
liées aux banques de proximité ont été fortement impactées par le confinement imposé. Ainsi, la production
des crédits habitat en banque de proximité en France (LCL et Caisses régionales) en 2020 atteint 96% de la
production 2019, la production de CA Italia atteint pour sa part 102% de la production 2019. De méme, la
production des crédits a la consommation chez CA-CF de 2020 atteint 86% de la production 2019, la
production en crédit-bail de CAL&F atteint 98% de la production 2019; (2) Les activités d’assurance ont aussi
été impactées par le confinement. L’aversion au risque des épargnants dans le contexte de volatilité des
marchés financiers, la collecte nette totale était de +1,0 milliard d’euros versus +9,5 milliards d’euros en 2019
et les affaires nouvelles en assurances dommages en 2020 atteignent 91% de la production 2019; (3) Les
clients ont tiré fortement sur les lignes de crédit avec des taux de tirage montant jusqu’a 32% durant le
deuxiéme trimestre 2020, toutefois ces tirages ont ralenti a partir de la fin du mois de juin 2020.

Le colt du risque a été affecté par la détérioration des capacités de remboursement des entreprises
(entreprises fragiles, fraudes révélées par la crise) et des consommateurs, la dégradation des notations des
contreparties dont les encours passent des « stage 1 » a « stage 2 », la sensibilité de certains secteurs,
notamment (i) liés aux restrictions a la circulation ou aux rassemblement des personnes, pour ce qui concerne
I’aéronautique, le tourisme, I’hétellerie, la restauration, les croisieres, ou (ii) dont le niveau de demande
demeure en-dessous de la normale pour ce qui concerne les secteurs de I'automobile et la construction
navale, ou enfin (iii) qui demeurent fragiles en raison du poids de la récession mondiale sur la demande pour
ce qui concerne les secteurs de la distribution de biens non alimentaires, du pétrole et du gaz (Oil & Gas). En
outre, le secteur de I'immobilier commercial est un secteur a surveiller, la crise sanitaire ayant accéléré les
menaces préexistantes dans certains segments, tels que les centres commerciaux mis a mal par les achats en
ligne et le segment des bureaux confronté a des changements structurels si les tendances de télétravail se
confirment. Au 31 décembre 2020, les expositions de la Caisse Régionale au sein des secteurs considérés
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comme « sensibles » sont les suivantes : (a) le tourisme, I’hotellerie, la restauration avec 120 millions d’euros
en EAD dont 8% en défaut, (b) la distribution de biens de consommation avec 289 millions d’euros en EAD
dont 5.2% en défaut, (c) 'automobile (dont sous traitance automobile) avec 108 millions d’euros en EAD dont
1.3% en défaut, et le « BTP Construction » avec 131 millions d’euros en EAD dont 6.9% en défaut. Ces
secteurs ont fait I'objet d’un provisionnement additionnel pour tenir compte de leur sensibilité accrue. Au
quatrieme trimestre 2020, les scénarios économiques, revus a la baisse par rapport au troisieme trimestre
2020, ont en outre généré une charge additionnelle de co(t du risque Stage 1 et Stage 2 en raison notamment
des prévisions de croissance du PIB dégradées pour 2021.

La crise sanitaire a eu des effets plus marquants lors des périodes de confinement observées en France
et en ltalie lors du deuxiéme et quatrieme trimestre. En effet, au deuxieme trimestre: (1) Les activités
liées aux banques de proximité ont été fortement impactées par les deux mois de confinement imposés
en France et en Italie. Ainsi, la production des crédits était en recul au deuxieéme trimestre 2020 dans les
Caisses régionales (-14,8% par rapport au deuxieme trimestre 2019) ; chez LCL, la production des crédits
habitat était également en baisse (-9,8% par rapport au deuxieme trimestre 2019), elle était quasi-stable
pour CA ltalia (-0,8%). De méme, la production des crédits a la consommation chez CA-CF a enregistré
une baisse de -40% au deuxieme trimestre 2020 par rapport au deuxieme trimestre 2019. CAL&F a
également enregistré une baisse de la production en crédit-bail de -23,9%; (2) Les activités d’assurance
ont aussi été impactées par le confinement. La collecte nette totale était négative a -0,9 milliard d’euro
au deuxieme trimestre 2020 et le chiffre d’affaires en assurances-dommages a enregistré une légere
baisse de -0,9% au deuxiéme trimestre 2020 par rapport au deuxieme trimestre 2019; (3) Les activités
Corporates et Institutionnels sont restées dynamiques au deuxiéme trimestre 2020, mais les clients ont
tiré fortement sur les lignes de crédit.

Au quatrieme trimestre 2020, le nouveau confinement décrété en France ainsi que dans divers pays
européens. bien qu’ayant des effets moins significatifs sur I'économie a emporté les conséquences
suivantes pour Crédit Agricole S.A. sur le quatrieme trimestre 2020:

(1) les activités liées aux banques de proximité ont été affectées a travers la production de crédits aux
particuliers (notamment le crédit a habitat et le crédit a la consommation). Pour LCL et les Caisses
régionales, au quatrieme trimestre 2020, la production des crédits a I'habitat est stable, atteignant de
104% de la production des crédits a I’habitat sur la méme période en 2019. Mais, pour CACF, la production
des crédits a la consommation du quatrieme trimestre 2020 représente 97% de la production du
quatrieme trimestre 2019. CAL&F a enregistré une stabilité de la production en crédit-bail au quatrieme
trimestre 20200 atteignant 101% de la production du quatrieme trimestre 2019.

(2). La collecte pour I’Assurance est restée stable, s’élevant a +1,0 milliard d’euros au quatriéme trimestre
2020 contre +1,0 milliards d’euros au quatriéme trimestre 2019.

Les incertitudes continuent a peser sur les évolutions de la situation sanitaire en Europe, avec la mise en place
de nouvelles mesures restrictives en France ainsi que dans d’autres pays européens (couvre-feux, fermeture des
frontiéres, reconfinement) et I'apparition de variants du virus. Des mesures complémentaires sont donc
susceptibles d’étre déployées en fonction de I'évolution de la pandémie. Bien que des vaccins aient été annoncés
a la fin de I'année 2020, et que plusieurs pays aient commencé un déploiement par étapes, le calendrier de ce
déploiement reste en outre trés incertain, conduisant ainsi a des incertitudes sur le rythme de sortie de la crise.
Enfin, les incertitudes concernant le rythme d’évolution et de sortie des mesures de soutien a I'économie par les
Etats (notamment Etats francais et italien) et les banques centrales (notamment Banque Centrale Européenne)
sont importantes.

b) Des conditions économiques et financieres défavorables ont eu par le passé, et pourraient avoir a I'avenir, un
impact sur le Crédit Agricole de Franche-Comté et les marchés sur lesquels il opére

Dans l'exercice de ses activités, le Crédit Agricole de Franche-Comté est spécifiqguement exposé de
maniére significative a I'évolution des marchés financiers et, plus généralement, a I'évolution de la
conjoncture économique en France, en Europe et dans le reste du monde. Une détérioration des
conditions économiques sur les principaux marchés sur lesquels la Caisse Régionale intervient pourrait
notamment avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes :
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un contexte économique défavorable pourrait affecter les activités et les opérations des clients du
Groupe Crédit Agricole, ce qui pourrait accroitre le taux de défaut sur les emprunts et autres créances
clients ;

une baisse des cours des titres obligataires, actions et matiéres premiéres pourrait impacter une part
importante des activités de la Caisse Régionale

les politiques macroéconomiques adoptées en réponse aux conditions économiques, réelles ou
anticipées, pourraient avoir des effets imprévus, et potentiellement des conséquences sur les parametres
de marché tels que les taux d’intérét et les taux de change, lesquels pourraient a leur tour impacter les
activités de la Caisse Régionale les plus exposées au risque de marché ;

la perception favorable de la conjoncture économique, globale ou sectorielle, pourrait favoriser la
constitution de bulles spéculatives, ce qui pourrait, en conséquence, exacerber I'impact des corrections
qui pourraient étre opérées lorsque la conjoncture se détériorera ;

une perturbation économique significative (a I'image de la crise financiére de 2008 ou de la crise de la
dette souveraine en Europe en 2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités du Groupe
Crédit Agricole, en particulier si la perturbation était caractérisée par une absence de liquidité sur les
marchés, qui rendrait difficile la cession de certaines catégories d’actifs a leur valeur de marché estimée,
voire empécherait toute cession ;

des incertitudes plus fortes et des perturbations significatives sur les marchés peuvent accroitre la
volatilité. Au cours des derniéres années, les marchés financiers ont subi d’importantes perturbations
accompagnées d’une forte volatilité, qui pourraient survenir a nouveau, exposant la Caisse Régionale a
des pertes. De telles pertes pourraient s’étendre a de nombreux instruments de trading et de couverture
auxquels la Caisse Régionale a recours, notamment aux swaps, forward, futures, options et produits
structurés. En outre, la volatilité des marchés financiers rend difficile toute anticipation de tendances et
la mise en ceuvre de stratégies de trading efficaces.

A ce titre, dans un contexte de croissance globale modeste et de poli- tiques monétaires trés
accommodantes, une détérioration des conditions économiques accroitrait les difficultés et les
défaillances d’entreprises et le taux de ch6mage pourrait repartir a la hausse, augmentant la probabilité
de défaut des clients. L'accroissement de l'incertitude pourrait avoir un impact négatif fort sur la
valorisation des actifs risqués, sur les devises des pays en difficulté, et sur le prix des matieres premiéres.

Une dégradation du contexte global, conduirait a un assouplissement supplémentaire des politiques
monétaires qui, combiné a un regain d’aversion au risque, entraine un maintien prolongé de taux trés bas
dans les pays jugés sans risque (Allemagne, Etats-Unis).

Le contexte politique et géopolitique global, plus conflictuel et tendu, induit une incertitude plus forte
et augmente le niveau global de risque. Cela peut conduire, en cas de hausse de tensions ou de
matérialisation de risques latents, a des mouvements de marché importants et peser sur les économies :
guerre commerciale, Brexit, tensions au Moyen- Orient, crises sociales ou politiques au travers le monde,
etc.

En Italie, une crise politique, dans un contexte de croissance déja faible et d’endettement public élevé,
aurait un impact négatif sur la confiance et I'’économie, et pourrait également provoquer une hausse des
taux d’intérét et des co(ts de refinancement de I'Etat et des banques. Cela entrainerait également des
pertes sur les portefeuilles souverains des banques et des assureurs.

En France, peut également s’opérer une baisse de confiance sensible dans le cas d’'une dégradation
plus marquée du contexte social qui conduirait les ménages a moins consommer et a épargner par
précaution, et les entreprises a retarder leurs investissements, ce qui serait dommageable a la croissance
et a la qualité d’'une dette privée qui a davantage progressé que dans le reste de I’Europe.

Le niveau trés bas des taux conduit les investisseurs, a la recherche de rendement, a s’orienter vers
des actifs plus risqués et entraine la formation de bulles d’actifs financiers et sur certains marchés
immobiliers. Il conduit également les agents économiques privés et les Etats a s'endetter et les niveaux
de dette sont parfois trés élevés. Cela renforce les risques en cas de retournement de marché.

Il est difficile d’anticiper le repli de la conjoncture économique ou des marchés financiers, et de déterminer
quels marchés seront les plus touchés. Si la conjoncture économique ou les conditions de marché en
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France ou ailleurs en Europe, ou les marchés financiers dans leur globalité, venaient a se détériorer ou
devenaient plus volatiles de maniére significative, les opérations du Crédit Agricole Franche-Comté
pourraient étre perturbées et ses activités, ses résultats et sa situation financiere pourraient en
conséquence subir un impact défavorable significatif.

c) La prolongation ou la fin de I’environnement actuel de taux d’intérét bas pourrait impacter la rentabilité et la
situation financiere du Groupe Crédit Agricole

Ces dernieres années, les marchés mondiaux ont été caractérisés par des taux d’intérét bas. Si cet
environnement de taux bas devait perdurer, la rentabilité du Groupe Crédit Agricole pourrait étre affectée
de maniére significative. Durant des périodes de taux d’intérét bas, les différentiels des taux d’intérét
tendent a se resserrer, et le Groupe Crédit Agricole pourrait alors ne pas étre en mesure d’abaisser
suffisamment son co(t de financement pour compenser la baisse de revenus liée a I'octroi de préts a des
taux de marché plus bas. Les efforts déployés pour réduire le colit des dépdts pourraient étre contrecarrés
par la prédominance, notamment en France, marché d’origine du Groupe Crédit Agricole, des produits
d’épargne réglementés (tels que le Plan d’Epargne Logement (PEL)) rémunérés par des taux d’intérét fixés
au-dessus des taux de marché actuels. Des taux d’intérét bas pourraient également affecter la rentabilité
des activités d’assurance des membres du [Groupe Crédit Agricole], qui pourraient ne pas étre en mesure
de générer un retour sur investissement suffisant pour couvrir les montants payés sur certains produits
d’assurance.

Sur I'année 2020, la part des activités d’assurance occupe une part croissante dans le produit net bancaire
du Crédit Agricole Franche-Comté. En outre, en raison de la baisse des taux, le Crédit Agricole Franche-
Comté a di faire face a une hausse des remboursements anticipés et des refinancements de préts
hypothécaires et autres préts a taux fixe consentis aux particuliers et aux entreprises, les clients cherchant
a tirer parti de la baisse des co(its d’emprunt. La survenance d’une nouvelle vague de remboursements
anticipés ne peut étre exclue. Ceci, conjugué avec I'octroi de nouveaux préts aux faibles taux d’intérét en
vigueur sur le marché, pourrait entrainer une diminution globale du taux d’intérét moyen des portefeuilles
de préts. Une réduction des spreads de crédit et une diminution des revenus générés par la banque de
détail résultant de la baisse des taux d’intérét des portefeuilles de créances pourraient affecter de maniere
significative la rentabilité des activités de banque de détail et la situation financiere globale du Crédit
Agricole Franche-Comté.

Un environnement persistant de taux d’intérét bas pourrait également avoir pour effet d’aplanir la courbe
des taux sur le marché en général, ce qui pourrait réduire significativement les revenus générés par le
Crédit Agricole Franche-Comté et chacun de ses membres dans le cadre des activités de financement et
affecter défavorablement leur rentabilité et leur situation financiere. Un tel aplanissement de la courbe
des taux pourrait également inciter les institutions financiéres a s’engager dans des activités plus risquées
en vue d’obtenir le niveau de taux escompté, ce qui pourrait étre de nature a accroitre le risque et la
volatilité du marché de maniere globale. En conséquence, les opérations de la Caisse Régionale pour-
raient étre perturbées de maniére significative, et ses activités, ses résultats et sa situation financiére
pourraient de ce fait subir un impact défavorable significatif.

Inversement, la fin d’une période prolongée de taux d’intérét bas comporte des risques. Une
augmentation des taux d’intérét sur le marché devrait entrainer une perte de valeur de tout portefeuille
de créances rémunérées par des taux d’intéréts bas résultant d’'une période prolongée de taux bas ou
d’actifs a revenu fixe. Si les stratégies de couverture du Crédit Agricole Franche-Comté s’avéraient
inefficaces ou ne fournissaient qu’une couverture partielle contre cette diminution de valeur, la Caisse
Régionale pourrait subir des pertes significatives. En outre, toute augmentation des taux plus forte ou plus
rapide que prévu pourrait menacer la croissance économique dans I’'Union européenne, aux Etats-Unis et
ailleurs. Concernant les préts octroyés par le Crédit Agricole Franche-Comté, cela pourrait éprouver la
résistance des portefeuilles de préts et d’obligations, et conduire a une augmentation des créances
douteuses et des cas de défaut. Plus généralement, la fin des politiques monétaires accommodantes
pourrait entrainer des corrections importantes sur certains marchés ou catégories d’actifs (par exemple,
les sociétés et emprunteurs souverains ne bénéficiant pas d’une notation investment grade, certains
marchés actions et immobiliers) qui ont particulierement bénéficié d’un environnement prolongé de taux
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d’intérét bas et d’une importante liquidité. Ces corrections pourraient se propager a I'ensemble des
marchés financiers, du fait notamment d’une hausse importante de la volatilité. En conséquence, les
opérations du Crédit Agricole Franche-Comté pourraient étre perturbées de maniere significative, et ses
activités, ses résultats et sa situation financiére pourraient de ce fait subir un impact défavorable
significatif.

d) Le Crédit Agricole Franche-Comté intervient dans un environnement trés réglementé et les évolutions
législatives et réglementaires en cours pourraient impacter de maniére importante sa rentabilité ainsi que sa situation
financiere

Le Crédit Agricole Franche-Comté est soumis a une réglementation importante et a de nombreux régimes
de surveillance dans les juridictions ou la Caisse Régionale exerce ses activités.

Cette réglementation couvre notamment, a titre d’illustration :

" les exigences réglementaires et prudentielles applicables aux établissements de crédit, en ce compris
les regles prudentielles en matiere d’adéquation et d’exigences minimales de fonds propres et de liquidité,
de diversification des risques, de gouvernance, de restriction en terme de prises de participations et de
rémunérations telles que définies notamment par le Réglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen
et du Conseil du 26 juin 2013 concernant les exigences prudentielles applicables aux établissements de
crédit et aux entreprises d’investissement (tel que modifié notamment par le Régle- ment (UE) 2019/876
du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) et par le Réglement (UE) 2020/873 du Parlement
européen et du Conseil du 24 juin 2020) et la directive 2013/36/UE du Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 concernant I'acces a I'activité des établissements de crédit et la surveillance prudentielle
des établissements de crédit et des entreprises d’investissement telle que transposée en droit interne
(telle que modifiée par la directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) ;
aux termes de ces réglementations, les établissements de crédit tels que le Crédit Agricole Franche-Comté
doivent se conformer a des exigences de ratio de fonds propres minimum, de diversification des risques
et de liquidité, de politique monétaire, de reporting/déclarations, ainsi qu’a des restrictions sur les
investissements en participations.

" les régles applicables au redressement et a la résolution bancaire transposant en droit interne les
dispositions de la directive 2014/59/ UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 établissant
un cadre pour le redressement et la résolution des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement tel que modifiée notamment par la Directive (UE) 2019/879 du Parlement et du Conseil
du 20 mai 2019 en ce qui concerne la capacité d’absorption des pertes et de recapitalisation des
établissements de crédit et des entreprises d’investissement (la « DRRB »); notamment, le Crédit Agricole
Franche-Comté est placé sous la surveillance de la BCE a laquelle un plan de redressement Groupe Crédit
Agricole est soumis chaque année conformément a la réglementation applicable (pour plus
d’informations, se référer a la section “Gestion des risques” de ’Amendement AO1 de I'URD 2019). En
outre, la contribution du Crédit Agricole Franche-Comté au financement annuel du Fonds de résolution
unique peut étre significative. Ainsi, en 2020, la contributiondu Crédit Agricole Franche-
Comté au Fonds de résolution unique a enregistré une nette hausse de 914839.54 euros, soit 45.92 % de
plus par rapport a 2019, concentrée sur les deux premiers trimestres de 2019 et 2020.

= les réglementations applicables aux instruments financiers (en ce compris les actions et autres titres
émis par Crédit Agricole S.A.), ainsi que les régles relatives a I'information financiére, a la divulgation d’in-
formations et aux abus de marché (Réglement (UE) n° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du
16 avril 2014 sur les abus de marché) qui accroit notamment les obligations du Crédit Agricole Franche-
Comté en matiere de transparence et de reporting ;

= les politiques monétaires, de liquidité et de taux d’intérét et autres politiques des banques centrales
et des autorités de régulation ;

= les réglementations encadrant certains types de transactions et d’investissements, tels que les
instruments dérivés et opérations de financement sur titres et les fonds monétaires (Réglement (UE) n°
648/2012 du Parlement européen et du Conseil du 4 juillet 2012 sur les produits dérivés de gré a gré, les
contreparties centrales et les référentiels centraux) ;
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les réglementations des infrastructures de marché, telles que les plateformes de négociation, les
contreparties centrales, les dépositaires centraux et les systémes de reglement-livraison de titres ;

la législation fiscale et comptable dans les juridictions ou le Crédit Agricole Franche-Comté exerce ses
activités, ainsi que les regles et procédures relatives au contréle interne, a la gestion des risques et a la
conformité.

En conséquence de certaines de ces mesures, le Crédit Agricole Franche-Comté a notamment été
contraint de réduire la taille de certaines de ses activités afin de se conformer aux nouvelles exigences
créées par ces dernieres. Ces mesures ont également accru les colts de mise en conformité et il est
probable qu’elles continueront de le faire. En outre, certaines de ces mesures pourraient accroitre de
maniére importante les colts de financement du Crédit Agricole Franche-Comté, notamment en obligeant
la Caisse Régionale a augmenter la part de son financement constituée de capital et de dettes
subordonnées, dont les colts sont plus élevés que ceux des titres de créance senior.

Le non-respect de ces réglementations pourrait avoir des conséquences importantes pour le Crédit
Agricole Franche-Comté: un niveau élevé d’intervention des autorités réglementaires ainsi que des
amendes, des sanctions internationales politiques, des blames publics, des atteintes portées a la
réputation, une suspension forcée des opérations ou, dans des cas extrémes, le retrait de I'autorisation
d’exploitation. Par ailleurs, des contraintes réglementaires pourraient limiter de maniére importante la
capacité de la Caisse Régionale a développer ses activités ou a poursuivre certaines de ses activités.

De surcroit, des mesures législatives et réglementaires sont entrées en vigueur ces dernieres années ou
pourraient étre adoptées ou modifiées en vue d’introduire ou de renforcer un certain nombre de
changements, dont certains permanents, dans I'environnement financier global. Méme si ces nouvelles
mesures visent a prévenir la survenance d’une nouvelle crise financiere mondiale, elles ont modifié de
maniére significative, et sont susceptibles de continuer a modifier, I'environnement dans lequel le Crédit
Agricole Franche-Comté et d’autres institutions financiéres opérent. A ce titre, ces mesures qui ont été ou
qui pourraient étre adoptées a I'avenir incluent un renforcement des exigences de fonds propres et de
liquidité (notamment pour les grandes institutions internationales et les groupes tels que le Crédit Agricole
Franche-Comté), des taxes sur les transactions financieres, des plafonds ou taxes sur les rémunérations
des salariés dépassant certains niveaux déterminés, des limites imposées aux banques commerciales
concernant les types d’activités qu’elles sont autorisées a exercer (interdiction ou limitation des activités
de trading pour compte propre, des investissements et participations dans des fonds de capital-
investissement et des hedge funds), I'obligation de circonscrire certaines activités, des restrictions sur les
types d’entités autorisées a réaliser des opérations de swap, certains types d’activités ou de produits
financiers tels que les produits dérivés, la mise en place d’une procédure de dépréciation ou de conversion
obligatoire de certains instruments de dette en titres de capital en cas de procédure de résolution, et plus
généralement des dispositifs renforcés de redressement et de résolution, de nouvelles méthodologies de
pondération des risques (notamment dans les activités d’assurance), des tests de résistance périodiques
et le renforcement des pouvoirs des autorités de supervision.

Certaines des nouvelles mesures adoptées apres la crise financiere devraient ainsi étre prochainement
modifiées, affectant la prévisibilité des régimes réglementaires auxquels le Crédit Agricole Franche-Comté
est soumis et nécessitant une mise en ceuvre rapide susceptible de mobiliser d’importantes ressources au
sein de la Caisse Régionale. En outre, I'adoption de ces nouvelles mesures pourrait accroitre les
contraintes pesant sur le Crédit Agricole Franche-Comté et nécessiter un renforcement des actions
menées par la Caisse Régionale présentées ci-dessus en réponse au contexte réglementaire existant.

Par ailleurs, I’environnement politique global a évolué de maniére défavorable pour les banques et le
secteur financier, ce qui s’est traduit par une forte pression politique pesant sur les organes législatifs et
réglementaires favorisant I'adoption de mesures réglementaires renforcées, bien que celles-ci puissent
également impacter le finance- ment de I'’économie et d’autres activités économiques.

Etant donné l'incertitude persistante liée aux nouvelles mesures législatives et réglementaires dont
I'ampleur et la portée sont largement imprévisibles, il est impossible de prévoir leur impact réel sur le
Crédit Agricole de Franche-Comté, mais son impact pourrait étre trés important.

Par ailleurs, un certain nombre d’ajustements et de nouveautés réglementaires (ainsi que des reports
quant a la date d’application de certaines régles notamment liées aux exigences prudentielles) ont été
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mises en place par les autorités nationales et européennes sur le premier semestre 2020 dans le contexte
de la crise sanitaire actuelle liée au Covid-19. Le caractére pérenne ou temporaire de ces ajustements et
nouveautés, ainsi que I'évolution de la réglementation prise en lien avec ladite situation sanitaire, sont
encore incertains, a ce stade de sorte qu’il est impossible a ce stade de déterminer ou de mesurer leur
impact sur le Crédit Agricole Franche-Comté.

5. Risques liés a la stratégie et aux opérations du Groupe Crédit Agricole
a) Le Groupe Crédit Agricole pourrait ne pas étre en mesure d’atteindre les objectifs fixés dans son Plan moyen
terme

Le 6 juin 2019, le Groupe Crédit Agricole a annoncé son plan a moyen terme a horizon 2022 (le “Plan
moyen terme”). Le Plan moyen terme prévoit plusieurs initiatives, dont une ambition stratégique qui
repose sur trois leviers (i) la croissance sur tous les marchés du Groupe Crédit Agricole, avec pour objectif
d’étre premier en conquéte clients, (ii) les synergies de revenus pour atteindre 10 milliards d’euros en
2022, et (iii) la transformation technologique pour une efficacité renforcée des dépenses informatiques
cumulées de 15 milliards d’euros sur quatre ans.

Le Groupe Crédit Agricole s’est ainsi engagé dans une démarche globale de sa politique Responsabilité
Environnementale et Sociale (RSE) dans le Plan moyen terme avec entre autres le financement d’un projet
d’énergie renouvelable sur trois en France ainsi que I'ambition de développer une gamme d’offres de
leasing vert, le doublement de la taille du portefeuille de “green loans” a 13 milliards d’euros d’en- cours,
le renforcement du mécanisme Green Liquidity Factor au sein du Groupe Crédit Agricole, I'attribution a
chaque client grande entreprise une note de transition, I'intégration des critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG) dans 100 % des financements aux grandes entreprises et
progressivement aux Petites et Moyennes Entreprises et enfin, I'alignement de la politique sectorielle sur
I’Accord de Paris (sortie programmée du charbon thermique a dans I’'Union Européenne et I'OCDE, avec
un seuil a 25 % deés 2019).

Le Plan moyen terme comprend par ailleurs un certain nombre d’objectifs financiers liés notamment aux
revenus, aux dépenses, au revenu net et aux ratios d’adéquation des fonds propres. Ces objectifs
financiers ont été établis principalement a des fins de planification interne et d’affectation des ressources,
et reposent sur un certain nombre d’hypotheses relatives a la conjoncture économique et a I'activité des
métiers du Groupe Crédit Agricole. Ces objectifs financiers ne constituent ni des projections ni des
prévisions de résultats. Les résultats actuels du Groupe Crédit Agricole sont susceptibles de s’écarter (et
pourraient s’écarter sensiblement), a plusieurs titres, de ces objectifs, notamment en raison de la
réalisation d’un ou de plusieurs des facteurs de risque décrits dans la présente section. A titre d’exemple,
le Groupe Crédit Agricole prévoit d’avoir une solvabilité supérieure a 16 % pour son ratio de fonds propres
de base de catégorie 1 (CET1).

Le succes de ce plan repose sur un trés grand nombre d’initiatives (a I'ampleur significative comme plus
réduite) devant étre déployées au sein des différentes entités du Groupe Crédit Agricole. Bien qu’un grand
nombre de ces objectifs puissent étre atteints, il est peu probable qu’ils le soient tous et il n’est pas
possible de prédire, parmi ces objectifs, lesquels seront atteints et lesquels ne le seront pas. Le Plan moyen
terme prévoit également des investissements importants, mais si les objectifs du plan ne sont pas atteints,
le rendement de ces investissements sera inférieur aux prévisions.

Si le Groupe Crédit Agricole ne réalise pas les objectifs définis dans son Plan moyen terme, sa situation
financiére et ses résultats pourraient étre affectés de maniére significative.
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b) Les demandes d’indemnisation formulées a I’'encontre des filiales du Groupe Crédit Agricole dans I'exercice
de leurs activités d’assurance pourraient ne pas correspondre aux hypothéses utilisées pour déterminer les tarifs de
produits d’assurance ainsi que les charges au titre des obligations liées aux demandes d’indemnisation et aux
provisions techniques

Les revenus des activités d’assurance des membres du Groupe Crédit Agricole spécialisés dans ce domaine
dépendent dans une large mesure de |'adéquation entre la sinistralité et les hypotheses utilisées pour
déterminer les tarifs des produits d’assurance et pour établir les provisions techniques. Crédit Agricole
Assurances se fonde a la fois sur ses analyses empiriques et sur des données sectorielles pour développer
des produits et élaborer des estimations des profits a venir au titre des polices d’assurance, y compris des
informations utilisées afin de fixer les tarifs des produits d’assurance et d’établir les obligations
actuarielles connexes. Cependant, rien ne garantit la sinistralité constatée ne soit pas supérieure aux
hypotheéses utilisées pour la tarification et la détermination des provisions, et que des risques imprévus,
telles que des pandémies ou catastrophes naturelles, se traduisent par des pertes cohérentes avec les
hypotheses de fixation des tarifs et des provisions. Si les prestations d’assurance actuellement fournies
par Crédit Agricole Assurances aux bénéficiaires des polices d’assurance étaient supérieures aux
hypotheses sous-jacentes utilisées initialement pour établir les politiques futures de réserves, ou si les
événements ou les tendances devaient conduire Crédit Agricole Assurances a modifier ses hypotheses,
Crédit Agricole Assurances pourrait supporter des passifs plus élevés que ceux anticipés, ce qui pourrait
affecter les activités d’assurance, les résultats et la situation financiere du Groupe Crédit Agricole de
maniére importante.

c) Des événements défavorables pourraient affecter simultanément plusieurs activités de la Caisse Régionale

Bien que les principales activités du Crédit Agricole Franche-Comté soient chacune soumise a des risques
propres et a des cycles de marché différents, il est possible que des événements défavorables affectent
simultanément plusieurs activités du Crédit Agricole Franche-Comté. Par exemple, une baisse des taux
d’intéréts pourrait impacter simultanément la marge d’intérét sur les préts, le rendement et donc la
commission réalisée sur les produits de gestion d’actif, et les rendements sur placement des filiales
d’assurance. Dans une telle situation, le Crédit Agricole Franche-Comté pourrait ne pas tirer avantage de
la diversification de ses activités dans les conditions escomptées. Par exemple, des conditions
macroéconomiques défavorables pourraient impacter la Caisse Régionale a plusieurs titres, en
augmentant le risque de défaut dans le cadre de ses activités de prét, en réduisant la valeur de ses
portefeuilles de titres et les revenus dans ses activités générant des commissions. Lorsqu’un événement
affecte défavorablement plusieurs activités, son impact sur les résultats et la situation financiere du Crédit
Agricole Franche-Comté est d’autant plus important.

d) Le Crédit Agricole Franche-Comté est exposé aux risques liés au changement climatique

Bien que de maniére générale les activités du Crédit Agricole Franche-Comté ne soient pas exposées
directement aux risques liés au changement climatique, le Crédit Agricole Franche-Comté est soumis a un
certain nombre de risques indirects qui pourraient avoir un impact important. Lorsque le Crédit Agricole
Franche-Comté préte a des entreprises dont les activités génerent des quantités importantes de gaz a
effet de serre, il se retrouve exposé au risque qu’une réglementation ou des limitations plus strictes soient
imposées a son emprunteur, ce qui pourrait avoir un impact défavorable important sur la qualité de crédit
de ce dernier, et réduirait ainsi la valeur du portefeuille de créances de la Caisse Régionale. Le Crédit
Agricole Franche-Comté exerce également des activités liées a I’échange de quotas d’émission et pourrait
subir des pertes en raison de I'évolution défavorable du prix de ces quotas. Avec I'accélération de la
transition vers un environnement climatique plus contraignant, le Crédit Agricole Franche-Comté devra
adapter ses activités de maniere appropriée afin d’atteindre ses objectifs stratégiques et éviter de subir
des pertes.

A travers le Plan moyen terme et sa stratégie climat, le Groupe Crédit Agricole s’est engagé a sortir
totalement du charbon thermique en 2030, pour les pays de I’'Union européenne et de 'OCDE, et en 2040
pour le reste du monde.
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e) Le Groupe Crédit Agricole, ainsi que sa filiale de banque de financement et d’investissement, doivent maintenir
des notations de crédit élevées, au risque de voir leurs activités et leur rentabilité défavorablement affectées

Les notations de crédit ont un impact important sur la liquidité du Groupe Crédit Agricole et de chacun de
ses membres pris individuellement intervenant sur les marchés financiers (principalement sa filiale de
banque de financement et d’investissement, Crédit Agricole CIB). Une dégradation importante de leurs
notations pourrait avoir une incidence défavorable importante sur la liquidité et la compétitivité du
Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, augmenter leur co(t de financement, limiter leur acces
aux marchés de capitaux, déclencher des obligations au titre du programme d’émission de covered bonds
du Groupe Crédit Agricole ou de stipulations contractuelles de certains contrats de trading, de dérivés et
de couverture ou encore affecter la valeur des obligations qu’ils émettent sur le marché.

Le co(it de financement a long terme non garanti du Groupe Crédit Agricole auprés des investisseurs et
celui de Crédit Agricole CIB sont directement liés a leurs spreads de crédit (correspondant au montant
excédant le taux d’intérét des titres souverains de méme maturité payé aux investisseurs dans des
instruments de dette) qui dépendent a leur tour dans une certaine mesure de leur notation de crédit. Une
augmentation des spreads de crédit peut augmenter de maniére importante le co(it de financement du
Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB. Les spreads de crédit changent en permanence en
fonction du marché et connaissent des évolutions imprévisibles et hautement volatiles. Les spreads de
crédit sont également influencés par la perception qu’a le marché de la solvabilité de I’émetteur. En outre,
les spreads de crédit peuvent étre influencés par les fluctuations des colts d’acquisition des swaps de
crédit indexés sur les titres de créance du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, qui sont
influencés a la fois par la notation de ces titres et par un certain nombre de facteurs de marché échappant
au controdle du [Groupe Crédit Agricole] et de Crédit Agricole CIB.

Sur les trois agences de notations sollicitées par le Groupe Crédit Agricole, la perspective est stable selon
Moody’s et est passée a négative selon S&P Global Ratings et Fitch Ratings, dans le contexte de la crise
sanitaire. Pour rappel, les notations du Groupe Crédit Agricole selon Moody’s, S&P Global Ratings et Fitch
Ratings sont respectivement de Aa3, A+ et A+.

f) Le Crédit Agricole de Franche-Comté est confronté a une forte concurrence

Le Crédit Agricole de Franche-Comté est confronté a une concurrence forte, sur tous les marchés des
services financiers, pour tous les produits et services qu’il offre, y compris dans le cadre de ses activités
de banque de détail. Concernant cette activité, a titre illustratif, les Caisses régionales ont en France une
part de marché de plus de 23 % (source : Banque de France, septembre 2019). Les marchés européens des
services financiers sont matures et la demande de services financiers est, dans une certaine mesure,
corrélée au développement économique global. Dans ce contexte, la concurrence repose sur de nombreux
facteurs, notamment les produits et services offerts, les prix, les modalités de distribution, les services
proposés aux clients, la renommée de la marque, la solidité financiére percue par le marché et la volonté
d’utiliser le capital pour répondre aux besoins des clients. Le phénomene de concentration a donné
naissance a un certain nombre de sociétés qui, a I'instar du Groupe Crédit Agricole, ont la capacité d’offrir
une large gamme de produits, allant de I'assurance, des préts et dépots aux services de courtage, de
banque d’investissement et de gestion d’actifs.

En outre, de nouveaux concurrents compétitifs (y compris ceux qui utilisent des solutions technologiques
innovantes), qui peuvent étre soumis a une réglementation distincte ou plus souple, ou a d’autres
exigences en matiere de ratios prudentiels, émergent également sur le marché. Les avancées
technologiques et la croissance du commerce électronique ont permis a des institutions n’étant pas des
banques d’offrir des produits et services qui étaient traditionnellement des produits bancaires, et aux
institutions financiéres et a d’autres sociétés de fournir des solutions financieres électroniques, reposant
sur la technologie de l'Internet, incluant la négociation électronique d’instruments financiers. Ces
nouveaux entrants exercent des pressions a la baisse sur les prix des produits et services offerts par le
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Groupe Crédit Agricole et parviennent a conquérir des parts de marché dans un secteur historiquement
stable entre les acteurs financiers traditionnels. De surcroit, de nouveaux usages, notamment de
paiements et de banque au quotidien, des nouvelles devises, tels que le bitcoin, et de nouvelles
technologies facilitant le traitement des transactions, comme la blockchain, transforment peu a peu le
secteur et les modes de consommation des clients. Il est difficile de prédire les effets de 'émergence de
ces nouvelles technologies, dont le cadre réglementaire est toujours en cours de définition, mais leur
utilisation accrue pourrait redessiner le paysage concurrentiel du secteur bancaire et financier. Le Groupe
Crédit Agricole doit donc s’attacher a maintenir sa compétitivité en France ou sur les autres grands
marchés sur lesquels il intervient, adapter ses systemes et renforcer son empreinte technologique pour
conserver ses parts de marché et son niveau de résultats.

6. Risques liés a la structure du Groupe Crédit Agricole

Si I'un des membres du Réseau rencontrait des difficultés financiéres, Crédit Agricole S.A. serait tenue de mobiliser
les ressources du Réseau (en ce compris ses propres ressources) au soutien de |'entité concernée

Crédit Agricole S.A. est I'organe central du Réseau Crédit Agricole composé de Crédit Agricole S.A., des
Caisses régionales et des Caisses locales, en application de I'article R. 512-18 du Code monétaire et
financier, ainsi que de Crédit Agricole CIB et BforBank en tant que membres affiliés (le “Réseau”).

Dans le cadre du mécanisme légal de solidarité financiere interne prévu a l'article L. 511-31 du Code
monétaire et financier, Crédit Agricole S.A., en sa qualité d’organe central, doit prendre toutes mesures
nécessaires pour garantir la liquidité et lasolvabilité de chacun des établissements membres du Réseau
comme de I'ensemble. Ainsi, chaque membre du Réseau bénéficie de cette solidarité financiére interne
et y contribue. Les dispositions générales du Code monétaire et financier ont été déclinées par des
dispositifs internes qui prévoient les mesures opérationnelles a prendre dans le cadre de ce mécanisme
légal de solidarité financiére interne. En particulier, ceux-ci ont institué un Fonds pour risques bancaires
de liquidité et de solvabilité (FRBLS) destiné a permettre a Crédit Agricole S.A. d’assurer son role d’organe
central en intervenant en faveur des membres du Réseau qui viendraient a connaitre des difficultés.

Bien que Crédit Agricole S.A. n’ait pas connaissance de circonstances susceptibles d’exiger a ce jour de
recourir au FRBLS pour venir au soutien d’'un membre du Réseau, rien ne garantit qu’il ne sera pas
nécessaire d’y faire appel a I'avenir. Dans une telle hypothése, si les ressources du FRBLS devaient étre
insuffisantes, Crédit Agricole S.A., en raison de ses missions d’organe central, aura 'obligation de combler
le déficit en mobilisant ses propres ressources et le cas échéant celles des autres membres du Réseau.

En raison de cette obligation, si un membre du Réseau venait a rencontrer des difficultés financieres
majeures, I'événement sous-jacent a ces difficultés financiéres pourrait alors impacter la situation
financiere de Crédit Agricole S.A. et celle des autres membres du Réseau ainsi appelés en soutien au titre
du mécanisme de solidarité financiere.

Le dispositif européen de résolution des crises bancaires a été adopté au cours de I'année 2014 par la directive
(UE) 2014/59 (dite « BRRD »), transposée en droit francgais par I'ordonnance 2015-1024 du 20 ao(t 2015, qui a
également adapté le droit francais aux dispositions du Réglement européen 806/2014 du 15 juillet 2014 ayant
établi les regles et une procédure uniforme pour la résolution des établissements de crédit dans le cadre d’un
mécanisme de résolution unique et d’un Fonds de résolution bancaire unique. La directive (UE) 201 /879 du 20
mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée par Ordonnance 2020-1636 du 21
décembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des mesures de prévention et de résolution des crises bancaires, a pour objet de
préserver la stabilité financiére, d’assurer la continuité des activités, des services et des opérations des
établissements dont la défaillance aurait de graves conséquences pour I’économie, de protéger les déposants,
et d’éviter ou de limiter au maximum le recours au soutien financier public. Dans ce cadre, les autorités de
résolutions européennes, dont le Conseil de résolution unique, ont été dotées de pouvoirs trés étendus en vue
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de prendre toute mesure nécessaire dans le cadre de la résolution de tout ou partie d’un établissement de crédit
ou du groupe auquel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopératifs, c’est la stratégie de résolution de « point d’entrée unique élargi » («
extended SPE ») qui est privilégiée par les autorités de résolution, par laquelle I'outil de résolution serait appliqué
simultanément au niveau de Crédit Agricole SA et des entités affiliées. A ce titre et dans I’hypothése d’une mise
en résolution du Groupe Crédit Agricole, c’est le périmétre composé de Crédit Agricole S.A. (en sa qualité
d’organe central) et des entités affiliées qui serait considéré dans son ensemble comme le point d’entrée unique
élargi. Compte tenu de ce qui précede et des mécanismes de solidarité existant au sein du réseau, un membre
du réseau Crédit Agricole ne peut pas étre mis en résolution de maniere individuelle.

Les autorités de résolution peuvent ouvrir une procédure de résolution a I'encontre d’un établissement de crédit
lorsqu’elle considere que : la défaillance de I’établissement est avérée ou prévisible, il n’existe aucune
perspective raisonnable qu’une autre mesure de nature privée empéche la défaillance dans des délais
raisonnables, une mesure de résolution est nécessaire et une procédure de liquidation serait insuffisante pour
atteindre les objectifs recherchés de la résolution ci-dessus rappelés.

Les autorités de résolution peuvent utiliser un ou plusieurs instruments de résolution, tels que décrits ci-dessous
avec pour objectif de recapitaliser ou restaurer la viabilité de I'établissement. Les instruments de résolution
devraient étre mis en ceuvre de telle maniére a ce que les porteurs de titres de capital (actions, parts sociales,
CCl, CCA) supportent en premier les pertes, puis les autres créanciers sous réserve qu’ils ne soient pas exclus du
renflouement interne par la réglementation ou sur décision des autorités de résolution. La loi francaise prévoit
également une mesure de protection lorsque certains instruments ou mesures de résolution sont mis en ceuvre,
tel le principe selon lequel les porteurs de titres de capital et les créanciers d’un établissement en résolution ne
peuvent pas supporter des pertes plus lourdes que celles qu’ils auraient subies si I'établissement avait été liquidé
dans le cadre d’une procédure de liquidation judiciaire régie par le code de commerce (principe NCWOL visé a
I'article L. 613-57.1 du CMF). Ainsi les investisseurs ont le droit de réclamer des indemnités si le traitement qu’ils
subissent en résolution est moins favorable que le traitement qu’ils auraient subi si I'établissement avait fait
I'objet d’une procédure normale d’insolvabilité.

Dans I'hypothése ol les autorités de résolution décideraient d’'une mise en résolution sur le groupe Crédit
Agricole, elles procederaient au préalable a la réduction de la valeur nominale des instruments de Fonds propres
du compartiment CET1 (actions, parts sociales, CCl et CCA), instruments de Fonds propres additionnels de
catégorie 1 et instruments de Fonds propres de catégorie 2, afin d’absorber les pertes-puis éventuellement a la
conversion en titres de capital des instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de
Fonds propres de catégorie 27. Ensuite, si les autorités de résolution décidaient d’utiliser I'outil de résolution
gu’est le renflouement interne, elles pourraient mettre en ceuvre cet outil de renflouement interne sur les
instruments de dette®, c’est-a-dire décider de leur dépréciation totale ou partielle ou de leur conversion en
capital afin également d’absorber les pertes.

Les autorités de résolution pourraient décider de mettre en ceuvre de fagon coordonnée, a I'égard de I'organe
central et de I'ensemble des entités affiliées, des mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas
échéant de renflouement interne. Dans ce cas, ces mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas
échéant ces mesures de renflouement interne s’appliqueraient a toutes les entités du réseau du Crédit Agricole
et ce, quelle que soit I'entité considérée et quelle que soit I'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en résolution est définie par les dispositions de I'article L 613-55-5 du CMF en vigueur
a la date de mise en ceuvre de la résolution.

Les détenteurs de titres de capital et les créanciers de méme rang ou jouissant de droits identiques en liquidation
seraient alors traités de maniére égale quelle que soit I'entité du groupe dont ils sont créanciers.

L’étendue de ce renflouement interne, qui vise aussi a recapitaliser le groupe Crédit Agricole, s’appuie sur les
besoins de fonds propres au niveau consolidé.

7 Articles L. 613-48 et L. 613-48-3 du CMF
8 Articles L. 613-55 et L. 613-55-1 du CMF
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L'investisseur doit donc étre conscient qu’il existe donc un risque significatif pour les porteurs d’actions, de parts
sociales, CCl et CCA et les titulaires d’instruments de dette d’'un membre du réseau de perdre tout ou partie de
leur investissement en cas de mise en ceuvre d’une procédure de résolution bancaire sur le Groupe quelle que
soit I’entité dont il est créancier.

Les autres outils de résolution bancaire dont disposent les autorités de résolution sont pour I'essentiel la cession
totale ou partielle des activités de I'établissement a un tiers ou a un établissement relais et la séparation des
actifs de cet établissement.

Ce dispositif de résolution ne remet pas en cause le mécanisme légal de solidarité financiere interne prévu a
I'article L. 511-31 du CMF, appliqué au réseau Crédit Agricole tel que défini par I'article R 512-18 de ce méme
Code. Crédit Agricole S.A. considére qu’en pratique, ce mécanisme devrait s’exercer préalablement a toute
mesure de résolution.

L’application au groupe Crédit Agricole de la procédure de résolution suppose ainsi que le mécanisme légal de
solidarité interne n’aurait pas permis de remédier a la défaillance d’une ou plusieurs entités du réseau, et donc
du réseau dans son ensemble.

b) L'avantage pratique de la Garantie de 1988 émise par les Caisses régionales peut étre limité par la mise en ceuvre du
régime de résolution qui s’appliquerait avant la liquidation

Le régime de résolution prévu par la DRRB pourrait limiter I’effet pratique de la garantie des obligations de Crédit
Agricole S.A. consentie par I'en- semble des Caisses régionales, solidairement entre elles, a hauteur de leur
capital, réserves et report a nouveau (la “Garantie de 1988”).

Ce régime de résolution n’a pas d’impact sur le mécanisme légal de solidarité financiere interne prévu a I'article
L. 511-31 du Code monétaire et financier, appliqué au Réseau, ce mécanisme devant s’exercer préalable- ment
a toute mesure de résolution.

Cependant, I'application au Groupe Crédit Agricole des procédures de résolution pourrait limiter la survenance
des conditions de mise en ceuvre de la Garantie de 1988, étant précisé que ladite Garantie de 1988 ne peut étre
appelée que si les actifs de Crédit Agricole S.A. s’avéraient étre insuffisants pour couvrir ses obligations a I'issue
de sa liquidation ou dissolution. Du fait de cette limitation, les porteurs de titres obligataires et les créanciers de
Crédit Agricole S.A. pourraient ne pas pouvoir bénéficier de la protection qu’offrirait cette Garantie de 1988.

5.3 Gestion des risques

Cette partie du rapport de gestion présente I'appétence au risque du Groupe, la nature des principaux risques
auxquels le Groupe est exposé, leur ampleur et les dispositifs mis en ceuvre pour les gérer.

L'information présentée au titre de la norme IFRS 7 relative aux informations a fournir sur les instruments
financiers couvre les principaux types de risques suivants ©® :

* lesrisques de crédit ;
* lesrisques de marché;

* lesrisques structurels de gestion de bilan : risque de taux d’intérét global, risque de change et risque de
liquidité, y compris les risques du secteur de I'assurance.

) Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2018 et, a ce titre, elle est couverte
par le rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés.
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Afin de couvrir I'ensemble des risques inhérents a I'activité bancaire, des informations complémentaires sont
fournies concernant :

* lesrisques opérationnels ;
* lesrisques juridiques ;
* lesrisques de non-conformité.

Conformément aux dispositions réglementaires et aux bonnes pratiques de la profession, la gestion des risques
au sein du groupe Crédit Agricole S.A. se traduit par une gouvernance dans laquelle le role et les responsabilités
de chacun sont clairement identifiés, ainsi que par des méthodologies et procédures de gestion des risques
efficaces et fiables permettant de mesurer, surveiller et gérer I'ensemble des risques encourus a I'échelle du
Groupe.

5.3.1 Appétence au risque, Gouvernance et organisation de la gestion
des RISQUES

Breve déclaration sur les risques
(Déclaration établie en conformité avec I'article 435(1)(f) du réglement UE n° 575/2013)

Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale de Franche Comté exprime annuellement son appétence au
risque par une déclaration formelle. Pour I'année 2020, celle-ci a été discutée et validée le 20 Décembre 2019,
apres examen et recommandation du Comité des risques. La déclaration d’appétence au risque de la Caisse
Régionale est élaborée en cohérence avec la démarche d’appétence menée dans les différentes entités. Cette
déclaration est une partie intégrante et directrice du cadre de référence de la gouvernance englobant la
stratégie, les objectifs commerciaux, le pilotage des risques et la gestion financiére globale de la Caisse Régionale.
Les orientations stratégiques du Plan a moyen terme, de la déclaration d’appétence, du processus budgétaire et
de I'allocation des ressources aux différents métiers sont cohérentes entre elles.

L’appétence au risque (Risk Appetite) du groupe Crédit Agricole est le type et le niveau agrégé de risque que le
Groupe est prét a assumer, dans le cadre de ses objectifs stratégiques.

La détermination de I'appétence au risque de la Caisse régionale s’appuie en particulier sur la politique financiére
et la politique de gestion des risques qui sont fondées sur :

e une politigue de financement sélective et responsable articulée entre une politique d’octroi prudent
encadrée par les stratégies risques, la politique de responsabilité sociétale d’entreprise et le systeme de
délégations;

¢ l'objectif de maintenir une exposition réduite au risque de marché ;

¢ |’encadrement strict de I'exposition au risque opérationnel ;

¢ lalimitation du risque de non-conformité au risque subi, lequel est strictement encadré ;
¢ |a maitrise de I'accroissement des emplois pondérés ;

¢ la maitrise des risques liés a la gestion actif-passif.

La formalisation de I'appétence au risque permet a la Direction générale et au Conseil d’administration de définir
la trajectoire de développement de la Caisse régionale en cohérence avec le Plan Moyen Terme et de la décliner
en stratégies opérationnelles. Elle résulte d’'une démarche coordonnée et partagée entre les Directions stratégie,
finances, risques et conformité.

La déclaration d’appétence au risque est coordonnée avec les Directions opérationnelles des différentes entités
et vise notamment a :

e engager les administrateurs et la Direction dans une réflexion et un dialogue sur la prise de risque ;
e formaliser, normer et expliciter le niveau de risque acceptable en lien avec une stratégie donnée ;

¢ intégrer pleinement la dimension risque/rentabilité dans le pilotage stratégique et les processus de décision ;
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e disposer d’indicateurs avancés et de seuils d’alertes permettant a la Direction d’anticiper les dégradations
excessives des indicateurs stratégiques et d’améliorer la résilience en activant des leviers d’action en cas
d’atteinte de niveaux d’alerte par rapport a la norme d’appétence pour le risque ;

e améliorer la communication externe vis-a-vis des tiers sur la solidité financiére et la maftrise des risques.

L’appétence au risque de la Caisse Régionale s’exprime au moyen :
e d’indicateurs clés :

- la_solvabilité qui garantit la pérennité de la Caisse Régionale en assurant un niveau de fonds propres
suffisants au regard des risques pris par I’établissement,

- Lanotation externe de Crédit Agricole S.A., car elle a un impact direct sur les conditions de refinancement,
I'image du Groupe dans le marché, et le cours de ses titres,

- laliquidité dont la gestion vise a éviter un assechement des sources de financement de la Caisse Régionale
pouvant conduire a un défaut de paiement, voire a une mise en résolution,

- lerisque d’activité ou « business risk », dont le suivi permet d’assurer I'atteinte de la stratégie définie par
la Caisse Régionale et ainsi de garantir sa pérennité a long terme.

- lerésultat, car il nourrit directement la solvabilité future .

- lerisque de crédit de la Caisse Régionale qui constitue son principal risque.

¢ de limites, seuils d’alerte et enveloppes sur les risques définis en cohérence avec ces indicateurs : risques
de crédit, de marché, de taux, opérationnels ;

e d’axes qualitatifs, inhérents a la stratégie et aux activités de la caisse Régionale, essentiellement pour des
risques qui ne sont quantifiés a ce stade. Les critéres qualitatifs s"appuient notamment sur la politique de
Responsabilité Sociétale d’entreprise qui traduit la préoccupation de la Caisse Régionale de contribuer a un
développement durable et de matftriser I'ensemble des risques y compris extra financiers.

Les indicateurs clés sont déclinés en trois niveaux de risques :

e |'appétence correspond a une gestion normale et courante des risques. Elle se décline sous forme d’objectifs
budgétaires dans le cadre de limites opérationnelles, dont les éventuels dépassements sont immédiatement
signalés a la Direction générale qui statue sur des actions correctrices ;

¢ la tolérance correspond a une gestion exceptionnelle d’un niveau de risque dégradé. Le dépassement des
seuils de tolérance sur des indicateurs ou limites clés déclenche une information immédiate au Président du
Comité des risques, puis le cas échéant, au Conseil d’administration ;

¢ la capacité reflete le niveau maximal de risques que la Caisse Régionale pourrait théoriquement assumer sans
enfreindre ses contraintes opérationnelles ou réglementaires.

Le dispositif d’appétence au risque de la Caisse Régionale s’appuie sur le processus d’identification des risques
qui vise a recenser de la maniére la plus exhaustive possible les risques majeurs de la Caisse Régionale et a
les classer par catégorie et sous catégories selon une nomenclature homogene.

Profil de risque global :

L’activité de la Caisse Régionale est centrée sur |'activité de Banque universelle de proximité sur le territoire de
la Franche-Comté avec un stock de défaut faible et un taux de provisionnement prudent.

Le profil de risque de la Caisse Régionale est suivi et présenté a minima trimestriellement en Conseil
d’administration. Le franchissement des niveaux tolérés des indicateurs ou des limites centrales du dispositif
conduisent a I'information et a la proposition d’actions correctrices au Conseil d’administration. Les dirigeants
effectifs et I'organe de surveillance sont ainsi régulierement informés de 'adéquation du profil de risque avec
I'appétence au risque.
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Les principaux éléments du profil de risque de la Caisse Régionale au 31 décembre 2020 sont détaillés
respectivement dans les sections “Gestion des risques et Pilier 3” du présent document :

- Risque de crédit : partie 3.4 (Gestion des risques) et partie 4.2 (Pilier 3) ;

- Risque de marché : partie 3.5 (Gestion des risques) et partie 4.4 (Pilier 3) ;

- Risques financiers (taux, change, liquidité et financement) : partie 5 (Gestion des risques) et parties 5 et
6 (Pilier 3) ;

- Risque Opérationnels : partie 3.7 (Gestion des risque) et partie 4.6 (Pilier 3).

Un échantillon des indicateurs clefs de la déclaration d’appétence au risque est repris dans le tableau ci-dessous :

Ratio Ratio LCR Colt du Résultat net Taux de créances
CET1 (niveau de risque M€ dépréciées sur encours
fin M€ 10
d’année)
31 décembre 2018 19.5% 105,29% 5.4 70.2 1.99%
31 décembre 2019 22.2% 118.56% 7.7 70.3 1.83%
31 Décembre 2020 24,32% 110% 16.3 55.1 2,30%

Au 31 décembre 2020, les indicateurs d’appétence au risque de la Caisse Régionale se situent dans la zone
d’appétence définie par la Caisse. lIs n’ont pas atteint les seuils exprimant son niveau de tolérance.

Adéquation aux risques des dispositifs de I'établissement I'article 435.1 (e) du réglement de I'Union
européenne n"575/2013.

Au cours de sa séance du 20 décembre 2019, Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale a estimé, sur la
base de I'ensemble des informations qui lui ont été soumises en 2019 lui permettant en particulier,
d’appréhender la maniere dont le profil de risque de I'établissement interagit avec le niveau de tolérance, que
les dispositifs de gestion des risques mis en place par la Caisse Régionale sont appropriés eu égard a son profil et
a sa stratégie.

Organisation de la gestion des risques

La gestion des risques, inhérente a I'exercice des activités bancaires, est au coeur du dispositif de contrdle interne
du groupe, mis en ceuvre par tous les acteurs intervenant de l'initiation des opérations jusqu’a leur maturité
finale.

La responsabilité de la mesure des risques et de leur surveillance est assurée par une fonction dédiée, la ligne
métier Risques (pilotée par la DRG — Direction des risques Groupe), indépendante des métiers et rapportant
directement a la Direction générale.

Si la maitrise des risques releve en premier lieu de la responsabilité des pdles métiers qui assurent le
développement de leur activité, la DRG a pour mission de garantir que les risques auxquels est exposé la Caisse
Régionale sont conformes aux stratégies risques définies par les métiers (limites globales et individualisées,
critéres de sélectivité) et compatibles avec les objectifs de croissance et de rentabilité.

La DRG assure un suivi consolidé des risques a I'échelle du Groupe, s’appuyant sur un réseau de responsables
des Risques et des controles permanents, rattachés hiérarchiquement au Directeur des risques et des controles
permanents et fonctionnellement a I'organe exécutif de I’entité ou du pole métier. Les responsables des risques
et contréles permanents (RCPR) des Caisses régionales sont, pour leur part, rattachés hiérarchiquement au
Directeur général de leur entité et fonctionnellement au RCPR Groupe.

10 Le périmeétre de calcul des taux de créances dépréciés sur encours inclut le crédit-bail et autres créances
rattachées.
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Afin d’assurer une vision homogene des risques au sein du Groupe, la DRG assure les missions suivantes :

e coordonner le processus d’identification des risques et la mise en ceuvre du cadre d’appétence au risque du
Groupe en collaboration avec les fonctions Finances, Stratégie et Conformité et les lignes métiers ;

e définir et/ou valider les méthodes et les procédures d’analyse, de mesure et de suivi des risques de crédit, de
marché et des risques opérationnels ;

e contribuer a I'analyse critique des stratégies commerciales de développement des poles métiers, en
s’attachant aux impacts de ces stratégies en termes de risques encourus ;

e fournir des avis indépendants a la Direction générale sur |'exposition aux risques induite par les prises de
position des pdles métiers (opérations de crédit, fixation des limites des risques de marché) ou anticipées par
leur stratégie risques ;

e assurer le recensement et I'analyse des risques des entités collectés dans les systemes d’informations risques.

La gestion des risques structurels de gestion de bilan (taux, change, liquidité) ainsi que la politique de
refinancement et le pilotage des besoins en capital sont assurés par le département Pilotage Financier de la
Direction des finances Groupe (FIG).

La surveillance de ces risques par la Direction générale s’exerce dans le cadre des Comités de trésorerie et de
gestion actif-passif, auxquels participe la DRG.

La DRG tient informés les dirigeants effectifs et I'organe de surveillance du degré de maitrise du risque dans le
groupe Crédit Agricole S.A., leur présente les diverses stratégies risques des grands métiers du Groupe pour
validation et les alerte de tout risque de déviation par rapport aux politiques risques validées par les organes
exécutifs. Elle les informe des performances et des résultats du dispositif de prévention, dont ils valident les
principes d’organisation. Elle leur soumet toute proposition d’amélioration du dispositif rendue nécessaire par
I’évolution des métiers et de leur environnement.

Cette action s’inscrit au niveau consolidé dans le cadre des instances de gouvernance tout particulierement :

e |e Comité des risques (émanation du Conseil d’administration, huit réunions par an) : analyse des facteurs
clés de la déclaration d’appétence au risque du Groupe définie par la Direction générale, examen régulier des
problématiques de gestion des risques et de controle interne du Groupe, revue de I'information semestrielle
et du Rapport annuel sur le contréle interne et sur la mesure et la surveillance des risques ;

e |e Comité de contrdle interne Groupe (CCIG, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A., quatre
réunions par an): examine des problématiques de contrdle interne communes a I'ensemble du Groupe,
impulse des actions a caractére transverse a mettre en ceuvre au sein du Groupe, valide I'information
semestrielle et du Rapport annuel sur le contrdle interne, instance de coordination des trois fonctions de
controle ;

¢ |e Comité des risques Groupe (CRG) présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A. : valide les
stratégies risques et les décisions d’engagement de niveau Crédit Agricole S.A. sur avis de la ligne métier
Risques dans le cadre d’appétence validé par le Conseil d’administration, revoit les principaux grands risques
et les dossiers sensibles, restitutions relatives au fonctionnement des processus et les modéles de notation
des entités du Groupe ;

e Comité actif/passif et liquidité - fonds propres groupe Crédit Agricole (Comité ALM présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A. quatre réunions par an): Analyse les risques financiers du Groupe Crédit
Agricole (taux, change, liquidité) et valide les orientations de gestion permettant de les maitriser ;

¢ |e Comité de Management de la Conformité Groupe (CCMG présidé par le Directeur général de Crédit
Agricole S.A. quatre réunions par an au minimum) : définit la politique Groupe en matiere de Conformité,
examine avant leur application, tous les projets de dispositifs de normes et procédures relatifs a la
conformité, examine tous les dysfonctionnements significatifs et valide les mesures correctives, prend toute
décision sur les mesures a prendre pour remédier aux défaillances éventuelles, prend connaissance des
principales conclusions formulées par les missions d’inspection se rapportant a la conformité, valide le
rapport annuel de conformité ;

70



le Comité sécurité Groupe (CSG) présidé par le Directeur général adjoint en charge du Pdle Fonctionnement
et Transformation est un Comité décisionnaire qui définit la stratégie et apprécie le niveau de maitrise du
Groupe dans les quatre domaines suivants : plans de continuité d’activités, protection des données, sécurité
des personnes et des biens et sécurité des Systemes d’information. Il rapporte au Comité Exécutif ;

le Comité de Surveillance des risques du Groupe présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A. est
un comité qui examine les dossiers de crédit dont le risque se dégrade significativement. Il étudie en outre le
plus en amont possible les points alertes sur tous les types de risques remontés par les Métiers ou les
fonctions de controles susceptibles d’avoir un effet négatif sur le profil du Groupe ou son niveau de co(t du
risque.

Principaux Comités de niveau Groupe traitant des risques

CONSEILD’ADMINISTRATION
Comitédes Comité risques Comité d’audit Comité des Comitéde la Stratégie
risques Etats-Unis rémunérations etde laRSE
Informe et Autorise, oriente et
consulte surveille
COMITE EXECUTIF
Comités transverses décisionnels sur leur périmétre présidés Comité des ressources
par le Directeur général ou le Directeur général délégué humaines®
Comité des cessions Comitéde
etdes acquisitions management de la
Comité desrisques Comité de contrdle groupe Crédit conformité groupe
groupe Crédit Agricole interne groupe Crédit Agricole (CCAG) Crédit Agricole (CMCG)

Agricole (CCIG)

Comité actif/passif et
liquidité — fonds
propres groupe Crédit

Comité de pilotage du
plan de remédiation
OFAC (Comité OFAC)

Agricole (Comité ALM)

T
Comité de liquidité de
marché Groupe

Comité de suivides
risques des Caisses
régionales

Comité de surveillance
des risques?

Comité de sécurité
Groupe

= Comité tenu par le Comité exécutifde Crédit Agricole 5.A
2 Comité issu du Comité des risques groupe Crédit Agricole.

En outre, chaque entité opérationnelle au sein du Groupe doit définir son cadre d’appétence au risque et mettre
en place une fonction Risques et controles permanents. Ainsi, dans chaque p6le métier et entité juridique :

un Responsable du Contréle permanent et des risques (RCPR) est nommé ;

il supervise 'ensemble des unités de controle de dernier niveau de son périmetre, qui couvre les missions de
pilotage et de contréle permanent des risques du ressort de la ligne métier ;

il bénéficie de moyens humains, techniques et financiers adaptés. Il doit disposer de I'information nécessaire
a sa fonction et d’un droit d’acces systématique et permanent a toute information, document, instance
(comités...), outil ou encore systémes d’information, et ce sur tout le périmetre dont il est responsable. Il est
associé aux projets de I'entité, suffisamment en amont pour pouvoir assurer son réle de maniére effective.

Ce principe de décentralisation de la fonction Risques au sein des entités opérationnelles vise a assurer
I’efficience des dispositifs de pilotage et contrdles permanents des risques métier.
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La gestion des risques au sein du Groupe repose également sur un certain nombre d’outils qui permettent a la
DRG et aux organes dirigeants du Groupe d’appréhender les risques encourus dans leur globalité :

¢ un systéme d’information et de consolidation globale des risques robuste et s’inscrivant dans la trajectoire
définie par le Comité de Bale sur le controle bancaire pour les établissements de nature systémique globale
(BCBS 239) ;

¢ une utilisation généralisée des méthodologies de stress test dans les procédures Groupe sur le risque de
crédit, les risques financiers ou le risque opérationnel ;

e des normes et des procédures de contréle formalisées et a jour, qui définissent les dispositifs d’octroi, sur la
base d’une analyse de la rentabilité et des risques, de contréle des concentrations géographiques,
individuelles ou sectorielles, ainsi que de limites en risques de taux, de change et de liquidité ;

¢ un plan de redressement Groupe est mis a jour a fréquence annuelle, en conformité avec les dispositions de
la directive 2014/59 UE du 15 mai 2014 qui établit un cadre pour le redressement et la résolution des
établissements de crédit.

Culture risque

Le Crédit Agricole de Franche Comté instaure une culture risque a tous les niveaux de I’entreprise en fonction
des missions exercées. Pour ce faire, les collaborateurs du CAFC bénéficient de modules de formation en
fonction de leur profils, et la forme de la formation (SCAN UP, e-learning ou présentiel) change également en
fonction des fonctions exercées ( a titre d’exemple les métiers de la Banque Privée ont une formation dédiée).

Par ailleurs en 2020, compte tenu du contexte de crise plusieurs actions de sensibilisation et de formation
ont été initiées: Diffusion de bagage, pilotage et suivi rapproché de la gestion des risques au quotidien. Dans
le méme temps la comitologie associée aux risques a été revue avec la création de comités des risques locaux
ce qui permet des échanges réguliers sur ce sujet et un apport pédagogique qui s’appuie sur des cas pratiques.
Enfin, la Caisse Régionale a initié un projet transverse sur le dé-confinement avec un chantier risque qui inclus
un volet formation/acculturation en cours de construction pour 2021.

Suivi des risques sur base consolidée

Le Comité des Risques du Conseil d’Administration examine trimestriellement le tableau de bord des risques
réalisé par la Direction des risques et controles permanents. Ce document offre une revue détaillée de la situation
des risques de la Caisse Régionale sur I'ensemble de ses métiers et sur base consolidée.

Le périmétre des entités sur base consolidé est validé tous les ans en Comité de contréle interne.

5.3.2 Dispositif de STRESS TESTS

Les stress tests, simulations de crises ou tests de résistance font partie intégrante du dispositif de gestion des
risques du groupe Crédit Agricole et de la Caisse Régionale. Les stress tests contribuent a la gestion prévisionnelle
des risques, a I’évaluation de I'adéquation du capital et répondent a des exigences réglementaires. A ce titre, par
la mesure de I'impact économique, comptable ou réglementaire de scénarios économiques séveres mais
plausibles, le dispositif de stress tests apporte une mesure de la résilience d’un portefeuille, d’'une activité, d’une
entité ou du Groupe utilisée dans le cadre de I'lCAAP et de I’Appétence au Risque. Le dispositif de stress tests
couvre le risque de crédit, de marché, opérationnel, ainsi que le risque de liquidité et les risques liés aux taux et
changes. Le dispositif de stress tests pour la gestion des risques du groupe Crédit Agricole regroupe des exercices
de natures diverses.
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Différents types de stress tests

* Gestion prévisionnel du risque par les stress tests : des exercices spécifiques récurrents ou réalisés a la
demande sont effectués en Central afin de compléter et d’enrichir les diverses analyses assurant le bon suivi
des risques. Ces études font I'objet d’une présentation a la Direction Générale dans le cadre du Comité des
Risques. A ce titre, des stress tests encadrant le risque de marché ou le risque de liquidité sont produits
périodiqguement.

Pour le risque de crédit, des stress tests ont été réalisés afin de mesurer le risque lié a I’évolution économique
sur les risques majeurs de la Caisse Régionale. Ces exercices viennent appuyer les décisions prises en Comité
des Risques en matiére de limites globales d’exposition.

Stress tests budgétaires ou stress tests ICAAP : un exercice annuel est mené par la Caisse Régionale dans le
cadre du processus budgétaire et les résultats de ce stress test sont intégrés dans I'ICAAP. Il contribue a la
planification des besoins en capital. L'objectif de ce stress test est de mesurer les effets et la sensibilité de leurs
résultats des scénarios économiques (central — baseline et stressé — adverse) sur les activités de la Caisse
Régionale et du Groupe dans son ensemble. Il repose obligatoirement sur un scénario économique (évolution
d’un ensemble de variables économiques) a partir duquel sont déterminés les impacts sur les différents risques
et zones géographiques. Ce scénario est complété pour tenir compte des risques opérationnels et de mauvaise
conduite.

L'objectif de cet exercice est d’estimer un ratio de solvabilité en mesurant les impacts sur le compte de résultat
(colt du risque, marge d’intérét, commissions...), les emplois pondérés et les fonds propres et de le confronter
aux niveaux de tolérance et de capacité de la Caisse Régionale et du Groupe.

* Stress tests réglementaires : cette typologie de stress tests regroupe I'ensemble des demandes de la BCE, de
I’'EBA ou émanant d’un autre superviseur.

Gouvernance

Reprenant les orientations de I'EBA (European Banking Authority), le programme de stress tests au niveau du
Groupe et des principales entités, dont la Caisse Régionale, explicite clairement la gouvernance et les
responsabilités de chacun des acteurs pour les stress tests couvrant le risque de crédit, de marché, opérationnel,
liquidité et les risques liés aux taux et changes.

Les scénarios utilisés dans les processus ICAAP, Appétence au risque ou pour des besoins réglementaires sont
élaborés par la Direction Economique (ECO) et font I'objet d’'une présentation au Conseil d’Administration. Ces
scénarios économiques présentent |'évolution centrale et stressée des variables macroéconomiques et
financieres (PIB, chdmage, inflation, taux d’intérét et de change...) pour I’'ensemble des pays pour lesquels le
Groupe et la Caisse Régionale sont en risques.

5.3.3 Procédures de contréle interne et gestion des risques

L'organisation du contrble interne de la Caisse Régionale témoigne d’une architecture en phase avec les
exigences légales et réglementaires, ainsi qu’avec les recommandations du Comité de Bale.

Le dispositif et les procédures de contrdle interne sont définis, au sein de la Caisse Régionale, comme I'ensemble
des dispositifs visant la maitrise des activités et des risques de toute nature et permettant la régularité (au sens
du respect des lois, reglements et normes internes), la sécurité et |'efficacité des opérations, conformément aux
références présentées au point 1 ci-apreés.

Le dispositif et les procédures de contréle interne se caractérisent par les objectifs qui leur sont assignés :
e application des instructions et orientations fixées par la Direction générale ;

¢ performance financiére, par I'utilisation efficace et adéquate des actifs et ressources du Groupe, ainsi que la
protection contre les risques de pertes ;
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e connaissance exhaustive, précise et réguliere des données nécessaires a la prise de décision et a la gestion
des risques ;

e conformité aux lois et reglements et aux normes internes ;
e prévention et détection des fraudes et erreurs ;

e exactitude, exhaustivité des enregistrements comptables et établissement en temps voulu d’informations
comptables et financieres fiables.

Ces procédures comportent toutefois les limites inhérentes a tout dispositif de contréle interne, du fait
notamment de défaillances techniques ou humaines.

Conformément aux principes en vigueur au sein du Groupe, le dispositif de contréle interne s’applique sur un
périmeétre large visant a I'encadrement et a la maftrise des activités, ainsi qu’a la mesure et a la surveillance des
risques sur base consolidée. Ce principe, appliqué par chaque entité de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales a ses
propres filiales, permet de décliner le dispositif de controle interne selon une logique pyramidale et sur
I’ensemble des entités. Le dispositif mis en ceuvre par Crédit Agricole S.A., qui s’inscrit dans le cadre de normes
et principes rappelés ci-dessous, est ainsi déployé d’une fagon adaptée aux différents métiers et aux différents
risques, a chacun des niveaux de la Caisse Régionale afin de répondre au mieux aux obligations réglementaires
propres aux activités bancaires.

Les moyens, outils et reportings mis en ceuvre dans cet environnement normatif permettent une information
réguliere, notamment au Conseil d’administration, au Comité des risques, a la Direction générale et au
management, sur le fonctionnement des dispositifs de contréle interne et sur leur adéquation (systeme de
contréle permanent et périodique, rapports sur la mesure et la surveillance des risques, plans d’actions
correctives, etc.).

L. Références en matiére de contréle interne

Les références en matiére de contréle interne procédent des dispositions du Code monétaire et financier ¥, de
I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au controle interne des entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services d’investissement soumises au contréle de I’Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR), du Reglement général de '’AMF et des recommandations relatives au contréle interne, a la
maitrise des risques et a la solvabilité émises par le Comité de Bale.

Ces normes, nationales et internationales, sont complétées de normes internes propres au Crédit Agricole :

e corpus des communications a caractere permanent, réglementaire (réglementation externe et régles
internes au Groupe) et d’application obligatoire, relatives notamment a la comptabilité (Plan comptable du
Crédit Agricole), a la gestion financiére, aux risques et aux contrdles permanents, applicables a I'ensemble de
la Caisse Régionale ;

e Charte de déontologie de la Caisse Régionale ;
e recommandations du Comité plénier de contréle interne des Caisses régionales ;

e corps de “notes de procédure”, applicables a Crédit Agricole S.A., portant sur |'organisation, le
fonctionnement ou les risques. Dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. avait des 2004 adopté un ensemble de
notes de procédures visant au contréle de la conformité aux lois et reglements. Ce dispositif procédural a été
depuis lors adapté aux évolutions réglementaires et déployé dans les entités du Groupe, notamment en
matiére de sécurité financiére (prévention du blanchiment de capitaux, lutte contre le financement du
terrorisme, gel des avoirs, respect des embargos...) ou de détection des dysfonctionnements dans
I'application des lois, réglements, normes professionnelles et déontologiques, par exemple. Ces notes de
procédure font I'objet d’une actualisation réguliere, autant que de besoin, en fonction notamment des
évolutions de la réglementation et du périmetre de surveillance sur base consolidée.

() Article L. 511-41.
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1l Principes d’organisation du dispositif de contréle interne

Afin que les dispositifs de controle interne soient efficaces et cohérents entre les différents niveaux
d’organisation du Groupe, La Caisse Régionale s’est dotée d’un corps de regles et de recommandations
communes, basées sur la mise en ceuvre et le respect de principes fondamentaux.

Principes fondamentaux

Les principes d’organisation et les composantes des dispositifs de contréle interne de Crédit Agricole S.A.,
communs a I’'ensemble des entités de la Caisse Régionale, recouvrent des obligations en matiere :

¢ d’information de I'organe de surveillance (stratégies risques, limites fixées aux prises de risques, activité et
résultats du contréle interne, incidents significatifs) ;

e d’implication directe de I'organe de direction dans I'organisation et le fonctionnement du dispositif de
controle interne ;

¢ de couverture exhaustive des activités et des risques, de responsabilité de 'ensemble des acteurs ;

e de définition claire des taches, de séparation effective des fonctions d’engagement et de contréle, de
délégations formalisées et a jour ;

¢ de normes et procédures formalisées et a jour.
Ces principes sont complétés par :

e des dispositifs de mesure, de surveillance et de maitrise des risques : de crédit, de marché, de liquidité,
financiers, opérationnels (traitements opérationnels, qualité de l'information financiere et comptable,
processus informatiques), risques de non-conformité et risques juridiques ;

e un systéme de controle, s’inscrivant dans un processus dynamique et correctif, comprenant des contréles
permanents réalisés par les unités opérationnelles ou par des collaborateurs dédiés, et des contréles
périodiques (réalisés par les unités d’Inspection générale ou d’audit) ;

e ['adaptation des politiques de rémunérations du Groupe (suite aux délibérations du Conseil d’administration
des 9 décembre 2009 et 23 février 2011) et des procédures de contrble interne — en application de la
réglementation nationale, européenne ou internationale en vigueur et notamment les réglementations liées
a la Capital Requirements Directive 4 (CRD 4), a I’'AIFM, a UCITS V et a solvabilité 2, aux dispositions relatives
a la Volcker Rule, a la loi de Séparation bancaire et a la directive MIF ainsi que les recommandations
professionnelles bancaires relatives d’une part, a I'adéquation entre la politique de rémunération et les
objectifs de maftrise des risques, et d’autre part, a la rémunération des membres des organes exécutifs et de
celle des preneurs de risques (cf. partie | du présent rapport).

Pilotage du dispositif

Depuis I’entrée en vigueur des modifications du réglement 97-02 sur le contréle interne relatives a I’organisation
des fonctions de contréle, éléments repris dans l'arrété du 3 novembre 2014 abrogeant ce réglement,
I'obligation est faite a chaque responsable d’entité ou de métier, chaque manager, chaque collaborateur et
instance du Groupe, d’étre a méme de rendre compte et de justifier a tout moment de la correcte maitrise de
ses activités et des risques induits, conformément aux normes d’exercice des métiers bancaires et financiers, afin
de sécuriser de fagcon pérenne chaque activité et chaque projet de développement et d’adapter les dispositifs de
contréle a mettre en ceuvre a l'intensité des risques encourus.

Cette exigence repose sur des principes d’organisation et une architecture de responsabilités, de procédures de
fonctionnement et de décision, de controles et de reportings a mettre en ceuvre de fagon formalisée et efficace
a chacun des niveaux du Groupe : fonctions centrales, pbéles métiers, filiales, unités opérationnelles et fonctions
support.

COMITE DE CONTROLE INTERNE

Le Comité de contrdle interne de la Caisse Régionale., instance faitieére de pilotage des dispositifs, s’est réuni
régulierement sous la présidence du Directeur général ou du Directeur Général Adjoint.
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Ce Comité a pour objectif de renforcer les actions a caractére transversal a mettre en ceuvre au sein de la Caisse
Régionale. Il a vocation a examiner les problématiques de contrdle interne et a s’assurer de la cohérence et de
|’efficacité du controéle interne sur base consolidée. Le Comité de contréle interne, a caractere décisionnel et a
décisions exécutoires, est composé de dirigeants salariés. A ce titre, il est distinct du Comité des risques,
démembrement du Conseil d’administration, et il est notamment chargé de la coordination des trois fonctions
de controle : Audit-Inspection, Risques, Conformité.

TROIS LIGNES METIERS :
AU NIVEAU DU GROUPE :

Le responsable de la Direction des risques Groupe, I'Inspecteur général Groupe et le Directeur de la conformité
Groupe sont directement rattachés au Directeur général de Crédit Agricole S.A. et disposent d’un droit d’acces
au Comité des risques ainsi qu’au Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

Par ailleurs, en application de I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au contrdle interne des entreprises du secteur
de la banque, des services de paiement et des services d’investissement soumises au controle de I'Autorité de
controle prudentiel et de résolution, le Directeur des risques Groupe a été désigné comme responsable de la
gestion des risques pour Crédit Agricole S.A., ainsi que pour La Caisse Régionale.

Les fonctions de contrdle sont chargées d’accompagner les métiers et les unités opérationnelles pour assurer la
régularité, la sécurité et I'efficacité des opérations. Elles effectuent a ce titre :

¢ |e pilotage et le contrble des risques de crédit, de marché, de liquidité, financiers et opérationnels, par la
Direction des risques Groupe, également en charge du contréle de dernier niveau de I'information comptable
et financiére et du suivi du déploiement par le responsable de la sécurité informatique Groupe de la sécurité
des systemes d’information et des plans de continuité d’activités ;

¢ laprévention et le contrdle des risques de non-conformité par la Direction de la conformité Groupe qui assure
notamment la prévention du blanchiment de capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme, la
prévention de la fraude, le respect des embargos et des obligations de gel des avoirs ;

¢ e contréle indépendant et périodique du bon fonctionnement de I'ensemble des entités de la Caisse
Régionale par I'Inspection générale Groupe.

En complément de l'intervention des différentes fonctions de contréle, les autres fonctions centrales de Crédit
Agricole S.A., les directions et les lignes métiers concourent a la mise en ceuvre des dispositifs de contrdle interne
sur base consolidée, que ce soit au sein de comités spécialisés ou via des actions de normalisation des procédures
et de centralisation de données.

AU NIVEAU DE LA CAISSE REGIONALE de Franche Comté: Organigramme général et intégration de la Ligne
Métier Risque
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En ce qui concerne les Caisses régionales de Crédit Agricole

Pour les Caisses régionales, I'application de I'ensemble des régles du Groupe est facilitée par la diffusion de
recommandations nationales sur le contréle interne par le Comité plénier de contréle interne des Caisses
régionales et par |'activité des fonctions de contréles centrales de Crédit Agricole S.A. Le Comité plénier, chargé
de renforcer le pilotage des dispositifs de contrdle interne des Caisses régionales, est composé de Directeurs
généraux, de cadres de direction et de responsables des fonctions de contréle des Caisses régionales, ainsi que
de représentants de Crédit Agricole S.A. Son action est prolongée au moyen de rencontres régionales régulieres
et de réunions de travail et d’'information entre responsables des fonctions de controle de Crédit Agricole S.A. et
leurs homologues des Caisses régionales.

Le réle d’organe central dévolu a Crédit Agricole S.A. amene celui-ci a étre tres actif et vigilant en matiére de
contrdle interne. En particulier, un suivi spécifique des risques et des controles des Caisses régionales est exercé
a Crédit Agricole S.A. par I'unité Risque Banque de Proximité et Retail de la Direction des risques Groupe et par
la Direction de la conformité Groupe.

ROLE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale a connaissance de |'organisation générale de I'entreprise et
approuve son dispositif de contréle interne. Il approuve I'organisation générale de la Caisse Régionale ainsi que
celle de son dispositif de controle interne et définit I'appétence au risque, dans le cadre d’une déclaration
annuelle. Il est informé de I'organisation, de I'activité et des résultats du contrdle interne. Outre les informations
qui lui sont régulierement transmises, il dispose du Rapport annuel et de la présentation semestrielle sur le
controle interne qui lui sont communiqués, conformément a la réglementation bancaire et aux normes définies
par Crédit Agricole S.A.

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale est informé, au travers du Comité des risques, des principaux
risques encourus par I'entreprise et des incidents significatifs révélés par les systémes de contrdle interne et de
gestion des risques.

Le Président du Comité des risques de la Caisse Régionale rend compte au Conseil des travaux du Comité et en
particulier du Rapport annuel sur le contréle interne et sur la mesure et la surveillance des risques. A la date de
I’Assemblée générale, le Rapport annuel aura été présenté au Comité des risques, transmis a bonne date a
I’Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) et aux Commissaires aux comptes. |l aura également
fait I'objet d’une présentation au Conseil d’administration.

ROLE DU DIRECTEUR GENERAL EN MATIERE DE CONTROLE INTERNE

Le Directeur général définit I'organisation générale de I'entreprise et s’assure de sa mise en ceuvre efficiente par
des personnes habilitées et compétentes. Il est directement et personnellement impliqué dans I'organisation et
le fonctionnement du dispositif de contrdle interne. En particulier, il fixe les roles et responsabilités en matiere
de controle interne et lui attribue les moyens adéquats.

Il s’assure que les stratégies et limites de risques sont compatibles avec la situation financiére (niveaux des fonds
propres, résultats) et les stratégies arrétées par le Conseil d’administration, dans le cadre de la déclaration
d’appétence au risque de la Caisse Régionale.

Il veille a ce que des systemes d’identification et de mesure des risques, adaptés aux activités et a I'organisation
de I'entreprise, soient adoptés. Il veille également a ce que les principales informations issues de ces systémes
lui soient régulierement reportées.

Il s’assure que le dispositif de contrdle interne fait I’'objet d’un suivi permanent, destiné a vérifier son adéquation
et son efficacité. Il est informé des dysfonctionnements que le dispositif de contréle interne permettrait
d’identifier et des mesures correctives proposées. A ce titre, le Directeur général est destinataire des notes de
synthése circonstanciées présentant les conclusions des missions de I'lnspection générale Groupe.
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1. Dispositifs de contréle interne spécifiques et dispositifs de maitrise et surveillance des risques.

Crédit Agricole S.A. met en ceuvre des processus et dispositifs de mesure, de surveillance et de maitrise de ses
risques (risques de contrepartie, de marché, opérationnels, risques financiers, etc.) adaptés a ses activités et a
son organisation, faisant partie intégrante du dispositif de controle interne, dont il est périodiquement rendu
compte a l'organe de direction, a I'organe de surveillance, au Comité des risques, notamment via les rapports
sur le controle interne et la mesure et la surveillance des risques.

Les éléments détaillés relatifs a la gestion des risques sont présentés dans le chapitre « Gestion des risques » et
dans I'annexe aux comptes consolidés qui leur est consacrée (note 3).

Fonction Risques et controles permanents

La ligne métier Risques, créée en 2006 en application des modifications du reglement 97-02 (abrogé et remplacé
par I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des entreprises du secteur de la banque, des services
de paiement et des services d’investissement soumises au controle de I’Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution.

La ligne métier Risques a en charge a la fois la gestion globale et le dispositif de contréle permanent des risques
du Groupe : risques de crédit, financiers et opérationnels, notamment ceux liés a la qualité de I'information
financiére et comptable, a la sécurité physique et des systemes d’information, a la continuité d’activité et a
I’encadrement des prestations de services essentielles externalisées.

La gestion des risques s’appuie sur un dispositif Groupe selon lequel les stratégies des métiers, y compris en cas
de lancement de nouvelles activités ou de nouveaux produits, font I'objet d’un avis risques, et de limites de
risques formalisées dans les stratégies risques pour chaque entité et activité sensible. Ces limites sont revues a
minima une fois par an ou en cas d’évolution d’une activité ou des risques et sont validées par le Comité des
risques Groupe. Elles sont accompagnées de limites Groupe transverses, notamment sur les grandes
contreparties. La cartographie des risques potentiels, la mesure et le suivi des risques avérés font |'objet
d’adaptations réguliéres au regard de I'activité.

Les plans de contréle sont adaptés au regard des évolutions de I'activité et des risques, auxquels ils sont
proportionnés.

La ligne métier est placée sous la responsabilité du Directeur des risques Groupe de Crédit Agricole S.A.,
indépendant de toute fonction opérationnelle et rattaché au Directeur général de Crédit Agricole S.A. Elle réunit
les fonctions transverses de Crédit Agricole S.A. (Direction des risques Groupe) et les fonctions Risques et
contréles permanents décentralisées, au plus proche des métiers, au niveau de chaque entité du Groupe, en
France ou a l'international. Les effectifs de la ligne métier Risques s’élévent a pres de 2 900 personnes a fin 2018
(en équivalents temps plein) sur le périmétre de la Caisse Régionale.

Le fonctionnement de la ligne métier s’appuie sur des instances de gouvernance structurées, parmi lesquelles
les Comités de contrdle interne, le Comité des risques Groupe dans le cadre duquel I'exécutif valide les stratégies
du Groupe et est informé du niveau de ses risques, le Comité de suivi des risques des Caisses régionales, le Comité
de sécurité Groupe, le Comité des normes et méthodologies, le Comité de pilotage des recommandations de
Bale, les Comités de suivi métier regroupant selon des périodicités prédéfinies la Direction des risques Groupe
et les filiales, et divers comités en charge notamment des systémes de notation et des systemes d’information.
Le Comité de surveillance des risques Groupe, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A., se réunit
de fagon bimensuelle et a pour role de surveiller I'apparition de risques afin de dégager les orientations adaptées.

Dispositif de contréle interne du CAFC :

= Le dispositif de controle interne intégre des Politiques, des limites d’intervention, des regles
de division des risques, des revues de portefeuille, des alertes, des stress scénarii, des
indicateurs balois.

= |l repose sur un systéme de contrdles en place, structuré par des référentiels et plans de
controles, qui s’inscrit dans un processus dynamique et correctif, comprenant des controles
permanents réalisés par les unités opérationnelles ou par des collaborateurs dédiés, et des
controles périodiques formalisés par des missions d’audit.

= |l integre la mise en ceuvre des textes de référence en matiére de Contrdle Interne et de
réglementation, matérialisé par les Corpus, Lettre Jaunes de Crédit Agricole SA, et autre notes
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ou directives des régulateurs et organismes extérieurs que sont I’AMF, la DGCCRF, la CNIL ou
I’ACPR, s’appuyant sur un ensemble de comités et instances visant a s’assurer de la cohérence
et I'efficacité du dispositif.

= || fait lI'objet de reporting périodique auprés des instances gouvernantes (Conseil
d’Administration, Comité d’Audit, Comité des Risques, Conseil de Direction, Comité de
Controle Interne) permettant d’acter les actions spécifiques menées dans la gestion et la
maitrise des risques, et de la mise en ceuvre des recommandations suite aux missions
déléguées et coordonnées de I'Inspection Générale Groupe menées par le Controle Périodique.

FONCTIONS RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS CENTRALES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction des risques Groupe assure le pilotage et la gestion globale des risques
et des dispositifs de contréle permanent du Groupe.

Gestion globale des risques Groupe

La mesure consolidée et le pilotage de I'ensemble des risques du Groupe sont assurés de fagon centralisée par
la Direction des risques Groupe, avec des unités spécialisées par nature de risque qui définissent et mettent en
ceuvre les dispositifs de consolidation et de risk management (normes, méthodologies, systeme d’information).

Le dispositif de la Direction des risques Groupe comprend également une fonction de “pilotage risques métier”
en charge de la relation globale et individualisée avec chacune des filiales de Crédit Agricole S.A. La supervision
des risques des Caisses régionales est assurée par un département spécifique de la Direction des risques Groupe.

Le suivi des risques Groupe par les unités de pilotage risque métiers s’effectue notamment dans le cadre du
Comité des risques Groupe et du comité de suivi des risques des Caisses régionales.

Il s’effectue également au travers d’une procédure d’alerte déclinée sur I'ensemble des entités et qui permet
une présentation des risques les plus significatifs a un Comité de direction générale sur un rythme bimensuel
(Comité de surveillance des risques Groupe).

Crédit Agricole S.A. mesure ses risques de maniére exhaustive et précise, c’est-a-dire en intégrant I'ensemble des
catégories d’engagements (bilan, hors bilan) et des positions, en consolidant les engagements sur les sociétés
appartenant a un méme groupe, en agrégeant I'ensemble des portefeuilles et en distinguant les niveaux de
risques.

La surveillance des risques par Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses régionales sur base individuelle ou
collective passe par un dispositif de suivi des dépassements de limites et de leur régularisation, du
fonctionnement des comptes, de la correcte classification des créances au regard de la réglementation en
vigueur (créances dépréciées notamment), de I'adéquation du niveau de provisionnement aux niveaux de risques
sous le contréle des Comités risques ainsi que par la revue périodique des principaux risques et portefeuilles,
portant en particulier sur les affaires sensibles.

Dans un contexte de risque contrasté et incertain, Crédit Agricole S.A. mene une politique de revue active des
politiques et stratégies de risques appliquées par les filiales. Par ailleurs, les principaux portefeuilles transverses
du Groupe (habitat, énergie, professionnels et agriculteurs, crédits a la consommation, capital investissement,
etc.) ont fait I'objet d’analyses présentées en Comité des risques du Groupe (CRG). Le périmétre des risques
couverts dans les stratégies risque examinées en CRG integre également le risque de modéle, le risque
opérationnel et le risque conglomérat.

Des procédures d’alerte et d’escalade sont en place en cas d’anomalie prolongée, en fonction de leur matérialité.
Controles permanents des risques opérationnels

La Direction des risques Groupe assure la coordination du dispositif du Controle Permanent (définition
d’indicateurs de contréles clés par type de risques, déploiement d’une plateforme logicielle unique intégrant
I’évaluation des risques opérationnels et le résultat des controles permanents, organisation d’un reporting des
résultats de contréles auprés des différents niveaux de consolidation concernés au sein du Groupe).
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FONCTIONS RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS DECONCENTREES, AU NIVEAU DE CHACUN DES METIERS
DU GROUPE

Au sein de Crédit Agricole S.A.

Le déploiement de la ligne métier s’opére sous forme de ligne métier hiérarchique par la nomination d’un
responsable Risques et controles permanents (RCPR) pour chaque filiale ou péle métier. Le RCPR métier est
rattaché hiérarchiquement au Directeur des risques Groupe et fonctionnellement a I'organe de direction du pole
métier concerné. Ce positionnement assure l'indépendance des Directions risques et contréles permanents
locales.

Chaque filiale ou métier, sous la responsabilité de son RCPR, se dote des moyens nécessaires pour assurer la
gestion de ses risques et la conformité de son dispositif de controle permanent, afin de mettre en ceuvre une
fonction de plein exercice (vision exhaustive et consolidée des risques, de nature a garantir la pérennité de
I’entité sur 'ensemble de son périmetre de surveillance sur base consolidée).

Les relations entre chaque filiale ou métier et la Direction des risques Groupe sont organisées autour des
principaux éléments suivants :

¢ mise en ceuvre par chaque filiale ou métier des normes et procédures transverses du Groupe, élaborées par
la Direction des risques Groupe ;

e détermination pour chaque filiale ou métier d’une stratégie risques, validée par le Comité des risques Groupe
sur avis de la Direction des risques Groupe, précisant notamment les limites globales d’engagement de
I'entité ;

e principe de délégation de pouvoirs du RCPR Groupe aux RCPR métier qui lui sont hiérarchiquement rattachés
dans I'exercice de leurs missions, sous condition de transparence et d’alerte de ces derniers vis-a-vis de la
Direction des risques Groupe ;

Sur le périmeétre des Caisses régionales

La réglementation bancaire relative aux risques s’applique a chacune des Caisses régionales a titre individuel.
Chacune d’elles est responsable de son dispositif de risques et contréles permanents et dispose d’un responsable
des Risques et controles permanents, rattaché a son Directeur général, en charge du pilotage des risques et des
contrbles permanents. Celui-ci peut également avoir sous sa responsabilité le responsable de la Conformité. Si
ce n’est pas le cas, le responsable de la Conformité est directement rattaché au Directeur général.

En outre, en qualité d’organe central, Crédit Agricole S.A., via la Direction des risques Groupe, consolide les
risques portés par les Caisses régionales et assure I'animation de la ligne métier Risques dans les Caisses
régionales, notamment en leur diffusant les normes nécessaires, en particulier pour la mise en place d’un
dispositif de contréle permanent de niveau Groupe.

Par ailleurs, les risques de crédit importants pris par les Caisses régionales sont présentés pour prise en garantie
partielle a Foncaris, établissement de crédit, filiale a 100 % de Crédit Agricole S.A. L’obligation faite aux Caisses
régionales de demander une contre-garantie a Foncaris sur leurs principales opérations (supérieures a un seuil
défini entre les Caisses régionales et Foncaris) offre ainsi a 'organe central un outil efficace lui permettant
d’apprécier le risque associé avant son acceptation.

Dispositif de contréle interne en matiére de plans de continuité d’activité et de sécurité des systemes
d’information

Le dispositif de controle interne mis en place permet d’assurer aupres des instances de gouvernance de la
sécurité du Groupe un reporting périodique sur la situation des principales entités en matiere de suivi des risques
relatifs aux plans de continuité d’activité et a la sécurité des systéemes d’information.

PLANS DE CONTINUITE D’ACTIVITE

En ce qui concerne les plans de secours informatique, les productions informatiques de la majorité des filiales de
Crédit Agricole S.A. ainsi que celles des 39 Caisses régionales hébergées sur le bi-site sécurisé Greenfield
bénéficient structurellement de solutions de secours d’un site sur I'autre.
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Ces solutions sont testées, pour Crédit Agricole S.A. et ses filiales, de maniére récurrente. Les Caisses régionales
suivent le méme processus en termes de tests.

Les filiales de Crédit Agricole S.A. dont I'informatique n’est pas gérée sur Greenfield ont des solutions de secours
informatique testées régulierement avec une assurance raisonnable de redémarrage en cas de sinistre.

En ce qui concerne les plans de repli des utilisateurs, le Groupe dispose de la solution Eversafe qui offre une
sécurisation élevée en cas d’indisponibilité d'immeuble, de campus, voire de quartier en région parisienne. Cette
solution est opérationnelle et éprouvée, avec deux sites dédiés au Groupe. Le Groupe est ainsi doté d’espaces
de travail disponibles en cas de sinistre majeur en région parisienne.

Par ailleurs, et conformément a la politique Groupe, la majorité des entités est en capacité a faire face a une
attaque virale massive des postes de travail en privilégiant I'utilisation des sites de secours utilisateurs.

SECURITE DES SYSTEMES D’INFORMATION

Le groupe Crédit Agricole a poursuivi le renforcement de sa capacité de résilience face a 'ampleur des risques
informatiques et en particulier des cyber-menaces et ce, en termes d’organisation et de projets.

Une gouvernance sécurité Groupe est en place avec un Comité sécurité Groupe (CSG), faitier décisionnaire et
exécutoire, qui définit la stratégie sécurité Groupe par domaine en y intégrant les orientations des politiques
sécurité, détermine les projets sécurité Groupe, supervise |’exécution de la stratégie sur la base d’indicateurs de
pilotage des projets Groupe et d’application des politiques et enfin, apprécie le niveau de maitrise du Groupe
dans les quatre domaines relevant de sa compétence : plan de continuité des activités, protection des données,
sécurité des personnes et des biens et sécurité des systemes d’information.

Les fonctions Pilote des risques systemes d’information (PRSI) et Chief Information Security Officer (CISO) sont
désormais déployées dans la plupart des entités du Groupe : le PRSI, rattaché au RCPR (responsable Contréle
permanent et Risques), consolide les informations lui permettant d’exercer un second regard.

Au niveau de la caisse Régionale de Franche-Comté :

La Caisse Régionale a fait le choix d’intégrer le GIE CASIHA sur la fonction CISO pour deux raisons :
=  Répondre aux contraintes de séparation des fonctions entre CISO et PRSI.
=  Absence de compétence interne sur la fonction CISO

La fonction PRSI est assurée par le controle permanent de la Caisse Régionale. Ce transfert est effectif depuis mai
2017. Dans le cadre de ce GIE, un comité opérationnel se tient tous les mois pour faire le point sur I'activité SSI.
Les reportings fournis servent de base aux présentations en Comité de Contréle Interne. Le sujet SSI a été
présenté lors des CCl du 25/08 et du 16/12/ 2020.

Prévention et controle des risques de non-conformité

Controle périodique

Le service Contréle Périodique de la Caisse Régionale de Crédit Agricole de Franche Comté fait partie de la Ligne
Métier Audit Inspection (LMAI) du Groupe Crédit Agricole S.A. qui regroupe I'ensemble des auditeurs inspecteurs
du Groupe Crédit Agricole et de ses filiales. A ce titre, le service est garant, vis-a-vis de I'lnspection Générale
Groupe (IGL) et des différents régulateurs, du bon fonctionnement de la LMAI sur son périmeétre.

Le service Audit Contréle Périodique est le niveau ultime de contréle au sein de la Caisse Régionale de Crédit
Agricole de Franche Comté et est placé sous I'autorité directe de son Directeur Général de maniére a garantir
son indépendance.

Le périmétre d’intervention du service Audit Contrdle Périodique couvre la totalité des entités, activités,

processus et fonctions relevant du périmeétre de contréle interne de la Caisse régionale. Il inclut notamment les
fonctions de "Contréle Permanent" et de "Controle de la Conformité", ainsi que les filiales, les prestations
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externalisées de services ou d’autres taches opérationnelles essentielles ou importantes au sens de I'arrété du 3
novembre 2014.

Les prestations de services essentiels externalisées d’enjeu Groupe font I'objet d’une couverture d’audit par
I'Inspection Générale du Groupe (IGL) pour le compte de la Ligne métier audit interne.

Les missions d’audit sont réalisées par des équipes dédiées, selon des méthodologies normées et formalisées,
conformément a un plan annuel validé par la Direction Générale.

Le plan annuel d’audit s’inscrit dans un cycle pluriannuel de 5 ans, visant a I'audit régulier et selon une périodicité
aussi rapprochée que possible, de toutes les activités et entités du périmétre de contréle interne.

Par ailleurs, des missions d’audit conjointes entre I'Inspection générale Groupe et le service Audit Controle
Périodique de la Caisse Régionale sont régulierement menées, ce qui contribue aux échanges sur les meilleures
pratiques d’audit. Sur ces missions, une importance particuliere est donnée aux investigations a caractére
thématique et transversal.

Les missions d’audit conduites par le contréle périodique consistent notamment, au sein des entités auditées, a
s’assurer du respect de la réglementation externe et interne, a apprécier la sécurité et |'efficacité des procédures
opérationnelles et a s’assurer de I'adéquation des dispositifs de mesure et de surveillance des risques de toute
nature.

Les missions réalisées par le service Audit Interne font I'objet d’un dispositif formalisé de suivi. Pour chacune des
recommandations formulées a l'issue de ces missions, ce dispositif permet de s’assurer de I'avancement des
actions correctrices programmeées, mises en ceuvre selon un calendrier précis, en fonction de leur niveau de
priorité.

5.3.4 Risques de crédit

Un risque de crédit se matérialise lorsqu’une contrepartie est dans I'incapacité de faire face a ses obligations et
gue celles-ci présentent une valeur d’inventaire positive dans les livres de la Banque. Cette contrepartie peut
&tre une banque, une entreprise industrielle et commerciale, un Etat et les diverses entités qu’il contrdle, un
fonds d’investissement ou une personne physique.

Définition du défaut

La définition du défaut utilisée en gestion, identique a celle utilisée pour les calculs réglementaires, a évolué en
2020 en conformité avec les exigences prudentielles relatives au nouveau défaut dans les différentes entités du
Groupe.

Ainsi, un débiteur est considéré en situation de défaut, lorsqu’au moins une des deux conditions suivantes est
satisfaite :

e un arriéré de paiement de plus de 90 jours et supérieur aux seuils de matérialité réglementaires sauf si
des circonstances particulieres démontrent que I'arriéré est d{i a des causes non liées a la situation du
débiteur ;

o [|'entité estime improbable que le débiteur s’acquitte intégralement de ses obligations de crédit sans
qu’elle ait recours a d’éventuelles mesures telles que la réalisation d’une slreté.

L’engagement peut étre constitué de préts, de titres de créances ou de propriété ou de contrats d’échange de
performance, de garanties données ou d’engagements confirmés non utilisés. Ce risque englobe également le
risque de réglement-livraison inhérent a toute transaction nécessitant un échange de flux (espéce ou matiere)
en dehors d’un systeme sécurisé de reglement.
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Préts restructurés

Les restructurations au sens de I'EBA (forbearance) correspondent a I'ensemble des modifications apportées a
un ou plusieurs contrats de crédit, ainsi qu’aux refinancements, accordés en raison de difficultés financiéres
rencontrées par le client.

Dés lors que I'opération de restructuration au sens de I'EBA a été réalisée, I'exposition conserve ce statut de «
restructuré » pendant une période a minima de 2 ans si I'exposition était saine au moment de la restructuration,
ou de 3 ans si I'exposition était en défaut au moment de la restructuration. Ces périodes sont prolongées en cas
de survenance de certains événements prévus par les normes du Groupe (nouveaux incidents par exemple).

Dans ce contexte, les entités du Groupe ont mis en ceuvre des solutions d’identification et de gestion de ces
expositions, adaptées a leurs spécificités et a leurs métiers, selon les cas : a dire d’expert, algorithmique ou une
combinaison de ces deux approches. Ces solutions ont été maintenues et adaptées autant que nécessaire au
contexte de crise sanitaire, dans le respect des textes EBA. Ces dispositifs permettent également de répondre a
I’exigence de production trimestrielle des états réglementaires sur cette thématique.

Les montants des expositions performantes en situation de forbearance au sens de I'lITS 2013-03 sont déclarés
dans la note annexe 3.1. Les principes et méthodes comptables applicables aux créances sont précisés dans la
note annexe 1.2 des états financiers du Groupe.

I Objectifs et politique

La prise de risque de crédit par la Caisse Régionale doit s’inscrire dans le cadre de I'appétence au risque du
Groupe et des entités et des stratégies risques validées par le Conseil d’administration et approuvées par le
Comité des risques.

Les stratégies risques sont adaptées a chaque métier et a leur plan de développement. Elles décrivent les limites
globales applicables, les critéres d’intervention (notamment type de contreparties autorisées, nature et maturité
des produits autorisés, slretés exigées) et le schéma de délégation de décision. Ces stratégies risques sont
déclinées autant que de besoin par métier, entité, secteur d’activité ou pays. Le respect de ces stratégies risques
reléve de la responsabilité des métiers et est controlé par les responsables des Risques et contréles permanents.

La Caisse Régionale s’efforce de diversifier leurs risques afin de limiter son exposition au risque de crédit et de
contrepartie, notamment en cas de crise sur un secteur industriel ou un pays. Dans cet objectif, la Caisse
Régionale surveille régulierement le montant total de leurs engagements par contrepartie, par portefeuille
d’opérations, par secteur économique et par pays, en tenant compte des méthodologies de calcul interne selon
la nature des engagements (cf. notamment paragraphe 11.2.2 « Mesure du risque de crédit »).

Lorsque le risque est avéré, une politique de dépréciation individuelle ou sur base de portefeuille est mise en
ceuvre.

S’agissant plus spécifiquement du risque de contrepartie sur opération de marché, la politique en matiere de
constitution de réserves de crédit sur ce type de risque est similaire au risque de crédit avec, pour les clients
« sains » un mécanisme d’évaluation du risque CVA (Credit Valuation Adjustment) économiquement comparable
a une provision collective, et pour les clients en défaut une dépréciation adaptée a la situation du dérivé, tenant
compte de I'existence du montant de CVA constitué avant le défaut.

En cas de défaut, le niveau de dépréciation est examiné suivant les mémes principes que pour le risque de crédit
(estimation du risque de perte des dérivés relativement a leur rang dans le « waterfall »), en tenant compte de
I’existence du mécanisme de CVA, selon deux cas : soit les dérivés sont maintenus en vie (CVA ou dépréciation
individuelle), soit ils sont dénoués (dépréciation individuelle).

1. Gestion du risque de crédit

1. Principes généraux de prise de risque

Toute opération de crédit nécessite une analyse approfondie de la capacité du client a rembourser son
endettement et de la fagon la plus efficiente de structurer I’opération, notamment en termes de slretés et de
maturité. Elle doit s’inscrire dans la stratégie risques du métier ou de I’entité concerné et dans le dispositif de
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limites en vigueur, tant sur base individuelle que globale. La décision finale d’engagement s’appuie sur la note
interne de la contrepartie et est prise par des unités d’engagement ou des Comités de crédit, sur la base d’un
avis risque indépendant du représentant de la ligne métier Risques et contréles permanents concerné, dans le
cadre du systeme de délégation en vigueur.

Par ailleurs, le principe d’une limite de risque sur base individuelle est appliqué a tout type de contrepartie :
entreprise, banque, institution financiere, entité étatique ou parapublique.

2. Méthodologies et systémes de mesure des risques
LES SYSTEMES DE NOTATION INTERNE ET DE CONSOLIDATION DES RISQUES DE CREDIT

Les systémes de notation interne couvrent I'ensemble des méthodes, des procédés et des controles qui
permettent I’évaluation du risque de crédit, la notation des emprunteurs ainsi que I’évaluation des pertes en cas
de défaut de 'emprunteur. La gouvernance du systeme de notation interne s’appuie sur le Comité des normes
et méthodologies (CNM) présidé par le Directeur des risques et des controles permanents Groupe, qui a pour
mission de valider et de diffuser les normes et les méthodologies de mesure et de controle des risques au sein
du groupe Crédit Agricole. Le CNM examine notamment :

¢ lesregles d’identification et de mesure des risques, en particulier les méthodes de notation des contreparties,
les scores d’octroi et en particulier les estimations des parametres balois (probabilité de défaut, facteur de
conversion, perte en cas de défaut) et les procédures organisationnelles associées ;

¢ la segmentation entre clientele de détail et grande clientéle avec les procédures associées comme
I'alimentation du systeme d’information de consolidations des risques ;

¢ la performance des méthodes de notation et d’évaluation des risques, au travers de la revue au minimum
annuelle des résultats des travaux de backtesting ;

e ['utilisation des notations (validation des syntaxes, glossaires et référentiels communs).

Sur le périmetre de la clientele de détail, les Caisses régionales de Crédit Agricole disposent de modéles communs
d’évaluation du risque gérés au niveau de Crédit Agricole S.A. Des procédures de contrdles a posteriori des
paramétres utilisés pour le calcul réglementaire des exigences de fonds propres sont définies et opérationnelles
dans toutes les entités. Les modeéles internes utilisés au sein du Groupe sont fondés sur des modeles statistiques
établis sur des variables explicatives comportementales (ex : solde moyen du compte courant) et signalétiques
(ex : secteur d’activité). L'approche utilisée peut étre soit de niveau client (Particuliers, Agriculteurs,
Professionnels et TPE) soit de niveau produit. La probabilité de défaut a 1 an estimée associée a une note est
actualisée chaque année.

Sur le périmetre de la grande clientéle, une échelle de notation unique sur quinze positions, qui a été établie sur
la base d’'une segmentation du risque “au travers du cycle”, permet de disposer d’une vision homogéne du risque
de défaillance. Elle est constituée de treize notes (A+ a E-) qualifiant les contreparties qui ne sont pas en défaut
et de deux notes (F et Z) qualifiant les contreparties en défaut.

CORRESPONDANCES ENTRE LA NOTATION GROUPE ET LES AGENCES DE NOTATION

Groupe Crédit

Agricole A+ A B+ B C+ C C- D+ D D- E+ E E-
Equivalent

indicatif Aal/Aa Aa3/A A2/A B1/B Caa/Ca/
Moody’s Aaa 2 1 3 Baal Baa2 Baa3 Bal Ba2 Ba3 2 B3 C
Equivalent

indicatif

Standard & Poo AA+/A  AA- ccc/cc/
r's AAA A /A+ A/A- BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+/B B- C
Probabilité de 0,001 0,06 0,16 0,30 0,60 0,75 1,25 1,90 12,00
défautalan % 0,01% 0,02 % % % % % % % % 5,0% % 20,00 %
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Au sein de la Caisse Régionale, la grande clientéle regroupe principalement les entreprises, les collectivités
publiques, les financements spécialisés et autres sociétés financieres. Chaque type de grande clientele bénéficie
d’'une méthode de notation interne propre, adaptée a son profil de risque, s’appuyant sur des critéres d’ordre
financier et qualitatif. Concernant la grande clientele, les entités du groupe Crédit Agricole disposent de
méthodologies communes de notation interne. La notation des contreparties s’effectue au plus tard lors d’une
demande de concours et est actualisée a chaque renouvellement ou lors de tout événement susceptible
d’affecter la qualité du risque. L'affectation de la note doit étre approuvée par une unité indépendante du Front
Office. Elle est revue au minimum annuellement. Afin de disposer d’une notation unique pour chaque
contrepartie au sein de la Caisse Régionale, une seule entité du Groupe assure la responsabilité de sa notation
pour le compte de I'ensemble des entités accordant des concours a cette contrepartie.

Qu’il s’agisse de la grande clientéle ou de la clientéle de détail, le dispositif de surveillance mis en ceuvre par
Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales sur 'ensemble du processus de notation porte sur :

¢ lesrégles d’identification et de mesure des risques, en particulier les méthodes ;
¢ ['uniformité de mise en ceuvre de la gestion du défaut sur base consolidée ;

¢ la correcte utilisation des méthodologies de notation interne ;

¢ lafiabilité des données support de la notation interne.

Le Comité normes et méthodologies entre autres, s’assure du respect de ces principes en particulier lors de la
validation des méthodologies de notation et de leurs backtestings annuels.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. et la Caisse Régionale continuent de porter leurs efforts d’amélioration du
dispositif de pilotage des risques sur :

¢ la gestion des tiers et des groupes, qui a pour objet de garantir la correcte identification des tiers et groupes
porteurs de risque au sein des entités et d’améliorer la gestion transverse des informations sur ces tiers et
groupes de risque, indispensable au respect de l'unicité de la notation et a I'affectation homogéne des
encours aux portefeuilles balois ;

e le processus d’arrété, qui vise a garantir la qualité du processus de production du ratio de solvabilité.

L’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) a autorisé le groupe Crédit Agricole a utiliser ses
systémes de notation interne pour le calcul des exigences en fonds propres réglementaires au titre du risque de
crédit des portefeuilles de détail et de grande clientéle pour I'essentiel de son périmétre.

Le déploiement généralisé des systéemes de notation interne permet au Groupe de mettre en place une gestion
desrisques de contrepartie qui s’appuie sur des indicateurs de risque conformes a la réglementation prudentielle
en vigueur. Sur le périmétre de la grande clienteéle, le dispositif de notation unique (outils et méthodes
identiques, données partagées) mis en place depuis plusieurs années a contribué au renforcement du suivi des
contreparties notamment des contreparties communes a plusieurs entités du Groupe. Il a aussi permis de
disposer d’un référentiel commun sur lequel s’appuient les normes et procédures, les outils de pilotage, le
dispositif d’alertes et les politiques de provisionnement des risques.

MESURE DU RISQUE DE CREDIT

La mesure des expositions au titre du risque de crédit intégre les engagements tirés augmentés des engagements
confirmés non utilisés.

Concernant la mesure du risque de contrepartie sur opérations de marché, Crédit Agricole S.A., ses filiales et les
Caisses régionales utilisent différents types d’approches pour estimer le risque courant et potentiel inhérent aux
instruments dérivés (swaps ou produits structurés par exemple).

La Caisse Régionale integre dans la juste valeur des dérivés I'évaluation du risque de contrepartie sur les dérivés
actifs (Credit Value Adjustment ou CVA); cet ajustement de valeur est décrit dans les notes annexes
consolidées 1.3 sur les principes et méthodes comptables et 10.2 sur les informations sur les instruments
financiers évalués a la juste valeur.

La juste valeur brute positive des contrats, ainsi que les bénéfices de la compensation et les slretés détenues, et
I’exposition nette sur instruments dérivés apres effets de la compensation et des slretés sont détaillées dans la
note annexe consolidée 6.12 relative a la compensation des actifs financiers.
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3. Dispositif de surveillance des engagements

Des régles de division des risques, de fixation des limites, des processus spécifiques d’engagements et de criteres
d’octroi sont mises en place dans le but de prévenir toute concentration excessive du portefeuille et de limiter
I'impact de toute dégradation éventuelle.

PROCESSUS DE SURVEILLANCE DES CONCENTRATIONS PAR CONTREPARTIE OU GROUPE DE CONTREPARTIES LIEES

Les engagements consolidés de la Caisse Régionale sont suivis par contrepartie d’une part et par groupe de
contreparties liées d’autre part. On entend, par groupe de contreparties, un ensemble d’entités juridiques
francaises ou étrangeres liées entre elles, quels que soient leur statut et leur activité économique, permettant
de prendre la mesure de I'exposition totale aux risques de défaillance sur ce groupe du fait de celle de I'une ou
plusieurs de ces entités. Les engagements sur une contrepartie ou sur un groupe de contreparties liées incluent
I’ensemble des crédits accordés par le Groupe, mais également les opérations de haut de bilan, les portefeuilles
d’obligations, les engagements par signature et les risques de contrepartie liés a des opérations de marché. Les
limites sur les contreparties et sur les groupes de contreparties liées sont enregistrées au sein des systémes
d’information internes de la Caisse Régionale.

Chaque entité opérationnelle transmet mensuellement ou trimestriellement a la Direction des risques et
contrbles permanents du Groupe le montant de ses engagements par catégorie de risques. La déclaration des
grands risques est présentée semestriellement au Comité Balois de la Caisse Régionale et communiquée
trimestriellement a Crédit Agricole S.A.

La diversification du portefeuille sur base individuelle est satisfaisante.

PROCESSUS DE REVUE DE PORTEFEUILLE ET DE SUIVI SECTORIEL

Des revues périodiques de portefeuille par entité ou métier étoffent le processus de surveillance et permettent
ainsi d’identifier les dossiers qui se dégradent, d’actualiser la notation des contreparties, d’opérer le suivi des
stratégies risques et de surveiller I’évolution des concentrations (par filiere économique par exemple).

PROCESSUS DE SUIVI DES CONTREPARTIES DEFAILLANTES ET SOUS SURVEILLANCE

Les contreparties défaillantes ou sous surveillance font I'objet d’'une gestion rapprochée par les métiers, en
liaison avec les responsables des Risques et controles permanents. Elles font I'objet d’un suivi formel lors du
Comité Affaires Spéciales mensuel.

PROCESSUS DE SUIVI DES RISQUES DE CREDIT SUR BASE CONSOLIDEE

Le profil de risque de crédit de la Caisse Régionale est suivi et présenté a minima trimestriellement en Comité
Balois et en Comité des risques.

PROCESSUS DE SURVEILLANCE ET DE GESTION DU RISQUE PAYS

Le risque pays est le risque que les conditions économiques, financiéres, politiques, juridiques ou sociales d’un
pays affectent les intéréts financiers de la Banque. Il ne constitue pas une nature de risque différente des risques
“élémentaires” (crédit, marché, opérationnel) mais une agrégation des risques résultant de la vulnérabilité a un
environnement politique, social, macroéconomique, et financier spécifique. Le concept de risque pays recouvre
I’évaluation de I'environnement global d’un pays, par opposition au risque souverain, qui concerne le risque de
contrepartie relatif 3 un Etat.

Par ailleurs, les expositions aux autres pays dont la notation interne est inférieure a la note B sont détaillées dans
le chapitre Il paragraphe 2.4 “Risque pays” ci-dessous.
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STRESS TESTS DE CREDIT

Le dispositif stress test pour le risque de crédit s’appuie principalement sur des modéles satellites qui relient
I’évolution des parametres de risques de crédit aux variables macroéconomiques et financieres. Ces modeles
font I'objet d’'une revue indépendante et sont validés par le Comité Normes et Méthodologies au méme titre que
les modeéles Balois. En complément, chaque année, le dispositif quantitatif de stress test est backtesté. En outre,
depuis le 1°" janvier 2018, ces modeéles contribuent au calcul des ECL selon la norme IFRS9 (cf. partie IV.1 ci-
dessous).

En cohérence avec la méthodologie EBA, les stress tests pour le risque de crédit s’appuient sur les parametres
Balois (PD, LGD, EAD) et visent a estimer I’évolution du co(t du risque incluant le provisionnement sur les actifs
non en défaut et également I'impact en emploi pondéré.

Dans l'optique du suivi et du pilotage du risque de crédit, la Direction des risques Groupe conduit, en
collaboration avec les métiers et les entités concernés, un ensemble de stress

Un stress test crédit global est réalisé a minima annuellement dans le cadre budgétaire. Les travaux, coordonnés
par la DRG, concernent I'ensemble des entités du groupe Crédit Agricole et I’'ensemble des portefeuilles balois,
gu’ils soient traités réglementairement en méthode IRB ou en méthode Standard. L’horizon d’analyse est fixé a
3 ans. Le processus de stress est intégré dans la gouvernance de I'entreprise et vise a renforcer le dialogue entre
les filieres risque et finance sur la sensibilité du colt du risque et des exigences en fonds propres a une
dégradation de la situation économique. Outre leur utilisation dans les discussions budgétaires et le pilotage des
fonds propres, les résultats des stress tests crédit globaux sont utilisés dans le cadre du calcul du capital
économique (Pilier 2).

4. Mécanismes de réduction du risque de crédit
GARANTIES RECUES ET SURETES
Les garanties ou collatéraux permettent de se prémunir partiellement ou en totalité contre le risque de crédit.

Les principes d’éligibilité, de prise en compte et de gestion des garanties et slretés recues sont établis par le
Comité des normes et méthodologies (CNM) du groupe Crédit Agricole (en application du dispositif CRR/CRD 4
de calcul du ratio de solvabilité).

Ce cadre commun, défini par des normes de niveau Groupe, permet de garantir une approche cohérente entre
les différentes entités du Groupe. Sont documentées notamment les conditions de prise en compte prudentielle,
les méthodes de valorisation et revalorisation de I'ensemble des techniques de réduction du risque de crédit
utilisées : slretés réelles (notamment sur les financements d’actifs : biens immobiliers, aéronefs, navires, etc.),
slretés personnelles, assureurs de crédit publics pour le financement export, assureurs de crédit privés,
organismes de caution, dérivés de crédit, nantissements d’espéces.

La déclinaison opérationnelle de la gestion, du suivi des valorisations et de la mise en action est du ressort des
différentes entités.

Les engagements de garanties recus sont présentés en note 3.1 et en note 8 de I'annexe aux états financiers
consolidés.

UTILISATION DE CONTRATS DE COMPENSATION

Lorsqu’un contrat “cadre” a été signé avec une contrepartie et que cette derniere fait défaut ou entre dans une
procédure de faillite, la Caisse régionale applique le close out netting lui permettant de résilier de fagon anticipée
les contrats en cours et de calculer un solde net des dettes et des obligations vis-a-vis de cette contrepartie. Elle
recoure également aux techniques de collatéralisation permettant le transfert de titres, ou d’especes, sous forme
de slreté ou de transfert en pleine propriété pendant la durée de vie des opérations couvertes, qui pourrait étre
compensé, en cas de défaut d’une des parties, afin de calculer le solde net des dettes et des obligations
réciproques résultant du contrat-cadre qui a été signé avec la contrepartie.
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5. Expositions
1- Exposition maximale

Le montant de I'exposition maximale au risque de crédit de la Caisse régionale correspond a la valeur nette
comptable des préts et créances, des instruments de dettes et des instruments dérivés avant effet des accords
de compensation non comptabilisés et des collatéraux. Elle est présente dans la note 3.1 des états financiers.

Au 31 décembre 2020, I'exposition maximale au risque de crédit et de contrepartie de la Caisse Régionale s’éleve
a 12 265 millions d’euros (11 504 millions d’euros au 31 décembre 2019), en hausse de 6.62 % par rapport a
I'année 2019.

2- Concentration
> DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Sur ce portefeuille d’engagements commerciaux, le périmetre ventilé par zone géographique s’éléve a 12 265
millions d’euros au 31 décembre 2020 contre 11 504 millions d’euros au 31 décembre 2019. Ces ventilations
reflétent le pays de risque des engagements commerciaux.

REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX PAR ZONE GEOGRAPHIQUE DE LA CAISSE REGIONALE.

Zone géographique de risque 2020 2019
France ( y compris DOM TOM ) 98,76% 98.91%
Autres pays de I'Union Européenne 1,55% 1.39%
Autres pays d’Europe 1,15% 1.20%
Amérique du Nord 0,05% 0.07%
Amériques centrale et du Sud 0,00% 0.01%
Afrique et Moyen Orient 0,01% 0.01%
Asie et Océanie ( hors Japon) 0,01% 0.01%
Japon 0,00% 0.00%
Organismes supra-nationaux 0,00% 0.00%
Dépréciations -1.54% -1.60%
TOTAL 100 % 100 %

La répartition des engagements commerciaux par zone géographique est globalement stable. Les engagements
sur la France représentent fin 2020 98.76% du total, contre 98,91% a fin 2019.

»  DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE

Sur le portefeuille d’engagements commerciaux le périmétre ventilé par filiere d’activité économique s’éleve a 4
442 millions d’euros au 31 décembre 2020, contre 4067 millions d’euros au 31 décembre 2019. Ces ventilations
refletent la filiere économique de risque des engagements commerciaux sur la clientéle.
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REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE DE LA CAISSE

REGIONALE

au 31/12/2020

au 31/12/2019

AGROALIMENTAIRE 31,9% 33,2%
IMMOBILIER 19,5% 19,7%
SERVICES NON MARCHANDS / SECTEUR PUBLIC / COLLECTIVITES 12,3% 13,8%
DISTRIBUTION / INDUSTRIES DE BIEN DE CONSOMMATION 6,5% 6,0%
DIVERS 5,8% 5,4%
SANTE / PHARMACIE 4,8% 5,1%
TOURISME / HOTELS / RESTAURATION 2,7% 2,3%
BTP 2,9% 2,6%
ENERGIE 1,4% 1,3%
AUTOMOBILE 2,4% 2,3%
INDUSTRIE LOURDE 4,3% 3,4%
UTILITIES 0,7% 0,7%
AUTRES TRANSPORTS 0,7% 0,7%
AUTRES INDUSTRIES 1,1% 0,9%
AUTRES ACTIVITES FINANCIERES (NON BANCAIRES) 0,5% 0,4%
MEDIA / EDITION 0,4% 0,3%
BOIS / PAPIER / EMBALLAGE 1,5% 1,4%
INFORMATIQUE / TECHNOLOGIE 0,2% 0,2%
TELECOM 0,0% 0,0%
ASSURANCE 0,2% 0,2%
MARITIME 0,0% 0,1%
AERONAUTIQUE / AEROSPATIAL 0,0% 0,0%
BANQUES 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0%

La structure du portefeuille d’engagements commerciaux ventilé par filiere d’activité économique reste
globalement stable sur I'année 2020. L’agroalimentaire représente prés du tiers de I'ensemble reflétant la forte
représentation régionale des entreprises du secteur ainsi que les positions historiques de la Caisse Régionale.
L'immobilier et le secteur public complétent la répartition sectorielle des engagements de la Caisse Régionale

(hors financement des particuliers).

>  EXPOSITION AU RISQUE PAYS

Au 31 décembre 2020, la Caisse Régionale n’a pas d’engagements commerciaux (y compris sur contreparties

bancaires) sur la clientéle dans les pays de rating inférieur a “B”.
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3- Qualité des encours

»  ANALYSE DES PRETS ET CREANCES PAR CATEGORIES

La répartition des encours de préts et créances sur la clientéle se présente de la maniere suivante :

Préts et créances (en millions d’euros) 31/12/2020 31/12/2019
Sains Bucket 1 11651 10119
Sains Bucket 2 945 908
Dépréciés ( Bucket 3) 230 209

Total 12826 11 236

Le portefeuille de préts et créances au 31 décembre 2020 est composé a 98,2% d’encours ni en souffrance, ni
dépréciés (identique au 31 décembre 2019).

Selon la norme IFRS 7, un actif financier est en souffrance lorsqu’une contrepartie n’a pas effectué un paiement
a la date d’échéance contractuelle de celui-ci. Le Groupe considére qu’il n’y a pas de risque de crédit avéré sur
les encours en souffrance présentant un retard inférieur a 90 jours.

Le détail des actifs financiers en souffrance ou dépréciés est présenté en note 3.1 des états financiers consolidés.

> DEPRECIATION ET COUVERTURE DU RISQUE

POLITIQUE DE DEPRECIATION ET COUVERTURE DES RISQUES

La politique de couverture des risques de pertes repose sur deux natures de corrections de valeur pour pertes
de crédit :

e des dépréciations sur base individuelle destinées a couvrir la perte probable sur les créances dépréciées ;

e des dépréciations pour perte de crédit, en application de la norme IFRS 9, consécutives a une dégradation
significative de la qualité de crédit pour une transaction ou un portefeuille. Ainsi, ces dépréciations visent a
couvrir la dégradation du profil de risque des engagements sur certains secteurs d’activité économique ou
certaines contreparties non en défaut mais du fait de leur notation dégradée. Des dépréciations sur base de
portefeuille sont également réalisées en Banque de proximité. Ces dépréciations sont calculées
essentiellement sur des bases statistiques fondées sur le montant de pertes attendues jusqu’a la maturité
des transactions, utilisant les criteres balois d’estimation des probabilités de défaut (PD) et des pertes en cas
de défaut (Loss Given Default — LGD).

ENCOURS DES PRETS ET CREANCES DEPRECIES

Au 31 décembre 2020, I'ensemble des engagements objets de dépréciations individuelles s’éléve a 230 millions
d’euros contre 213 millions au 31 décembre 2019. Ils sont constitués des engagements sur lesquels le Groupe
anticipe un non-recouvrement. Les encours dépréciés individuellement représentent 1.75 % des encours de la
Caisse Régionale, identique au 31 décembre 2019.
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4- Colt du risque
> DONNEES CHIFFREES

Le co(t du risque de la Caisse Régionale s’éleve a 16.3 millions d’euros au 31 décembre 2020 contre 7.7 millions
en 2019, soit une hausse de 111.7 %. Il est composé pour 25% de provisions individuelles B3, soit 4.06 millions
d’euros, légerement en retrait par rapport a 2019 ou la partie Bucket 3 représentait 4.65 millions d’euros. Les
parties Bucket 1 et Bucket 2 représentent respectivement 45% et 21% du co(t du risque, soit en montant 7.27M€
et 3.50M¢€, en forte hausse par rapport a 2019 quand ceux-ci étaient de 1.5M et OME£. Cela s’explique par la mise
a jour des parameétres économiques qui a eu lieu pour tenir compte des impacts de la crise sanitaire, et
notamment liés aux restrictions de sorties, confinement et autres fermetures administratives. La Caisse
Régionale a également adapté son dispositif de filieres local : ainsi la filiere CHR (café, hotel, restaurant) a été
étendue pour devenir une filiere THR (tourisme, hotellerie, restauration), prenant ainsi en compte I'impact de la
crise sur le tourisme. Egalement d’autres secteurs touchés par la crise ont fait I'objet d’un provisionnement
accru : commerce de détail, batiment, sous-traitance automobile.

Pour finir, I'impact des risques autres et opérationnels se monte a +1.5M£.

5- Risque de contrepartie sur instruments dérivés

Le risque de contrepartie sur instruments dérivés est établi a partir de la valeur de marché et du risque de crédit
potentiel, calculé et pondéré selon les normes prudentielles. La mesure associée a ce risque de crédit est détaillée
dans la partie ci-dessus 2.2 “Mesure du risque de crédit” de la section Il “Gestion du risque de crédit”.

IV. Application de la norme IFRS9

I- Evaluation des pertes attendues

Le groupe a utilisé quatre scénarios pour le calcul des parameétres de provisionnement IFRS9 avec des
projections qui se présentent comme suit a I’horizon 2022.

Ces 4 scénarios integrent des hypothéses différenciées quant aux impacts de la crise du Covid-19 sur
I’économie, fonctions du caractéere plus ou moins rapide et complet du retour a la normale de la mobilité, de
I'activité et de la consommation, et dépendant en grande partie des évolutions sanitaires, aujourd’hui encore
trés incertaines (2éme re-confinement pris en compte, mais également les perspectives favorables liées a la
découverte de vaccins sur la fin d’année). La solidité de la confiance des agents économiques est également
décisive : selon les anticipations sur le plan sanitaire, économique et de I’emploi, elle conduit a des
comportements d’attentisme et de précaution plus ou moins marqués qui déterminent en conséquence la
propension des ménages a consommer |'épargne abondante accumulée durant le confinement et la capacité
des entreprises a engager des investissements. L'ampleur, I'efficacité et le calendrier des mesures de soutien
de relance gouvernementales ont également un impact important sur I’évolution de I'activité.

Le rebond du T3 2020, permis par le dé-confinement opéré dans la plupart des pays européens, a été plus fort
que prévu. En France, le PIB a rebondi de 18.2% au T3 vs T2, apres une baisse de 13.7% au T2 vs T1. L'ampleur
de la 2eme vague a conduit a des mesures de restrictions marquées en Europe au T4. En France, il semblait
probable que le 2éme confinement soit étendu au-dela de début décembre, afin d’obtenir le retour de la
circulation du virus a un niveau plus contrélé (objectif de 5000 contaminations par jour maximum). Avec une
hypothése d’un confinement jusqu’a mi-décembre, il était prévu une baisse du PIB France d’environ 8% au T4
vs T3. La croissance moyenne annuelle 2020 devait en étre peu affectée (-10,1% vs -9.1% prévu en septembre),
mais I’acquis de croissance (soit la croissance annuelle 2021 si les PIB trimestriels sont égaux au T4 2020 donc
une croissance trimestrielle nulle) est négatif pour 2021 (-1.6%).
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Le premier scénario décrit une sortie de crise graduelle mais pas synchronisée, le profil de croissance dépend
fortement des hypotheéses sanitaires, pour lesquelles I'incertitude est forte. De plus, les évolutions sanitaires et
les mesures décidées ne sont pas homogénes entre les pays européens.

Ce scénario 1 fait I’'hypothése d’une persistance de I'épidémie en 2021 avec un scénario de ‘stop and go’ au
cours du T1 et T2 (alternance de reldachements, restrictions et courtes périodes de confinement), mais moins
pénalisant qu’en 2020 (meilleurs maitrise des flux épidémiques, restrictions mois fortes sur la mobilité). Méme
avec un vaccin mis sur le marché, il est supposé qu’un large déploiement n’interviendrait qu’a partir de mi-
2021.

Pour 2021, il est prévu une croissance du PIB en France de 4,6%, contre 7,3% dans le scénario retenu pour fin
Juin, comprenant au T1 2021, un rebond assez net, mais plus modéré qu’au T3 2020, du fait d’un dé-
confinement prudent avec maintien probable de mesures restrictives du type couvre-feu ; et au T2 2021, il est
supposé une troisieme vague (liée notamment a I'état climatique et une efficacité insuffisante de la stratégie
de tests) qui conduit a un nouvel épisode plus court de confinement et une baisse du PIB. Enfin, au second
semestre 2021, un rebond (nouveau dé-confinement) et une amélioration de la conjoncture liée aux
campagnes de vaccination. Mais une reprise prudente, malgré les mesures de soutien : certains secteurs
resteront nettement fragilisés (aéronautique, automobile, commerce, tourisme, hotellerie, restauration,
culture...), des incertitudes sur le redémarrage de |'investissement malgré le plan de relance, faillites, maintien
d’une épargne de précaution élevée des ménages confrontés a la hausse du chémage qui limite |'utilisation du
surplus d’épargne accumulé pendant les confinements successifs.

En conséquence, la BCE irait vers plus d’assouplissement et plus d’achats de titres de dettes souveraines. En
effet, avec les perspectives encore dégradées de croissance et d’inflation, les émissions de dettes souveraines a
venir devraient conduire la BCE a en faire plus. Il n’est pas retenu pas de baisse de taux a horizon prévisible. Les
achats nets d’actifs au titre du PEPP (750 milliards d'euros en mars portés a 1350 milliards d'euros en juin)
doivent prendre fin en juin 2021. Ce scénario suppose que la BCE augmente ses programmes d’achats couvrant
le second semestre 2021 ainsi que 2022 (via une extension et expansion du PEPP ou une simple augmentation
de I’APP).

Depuis le pic d’aversion au risque de mars, le rendement du Bund dix ans a tenté de se redresser, mais il a
systématiquement été ramené vers -0,50%/-0,60%. Absence de visibilité sur I’évolution de I'épidémie, sur le
profil de la croissance 2021 et, plus généralement, degré tres élevé d’incertitude. Egalement, il y a un maintien
du Bund a un niveau trés faible.

-Le deuxiéme scénario implique une évolution sanitaire plus dégradée et des mesures restrictives plus sévéres.

Le 2éme scenario reprend des prévisions identiques a celles du ler scénario pour I'année 2020. Pour I'année
2021, il est supposé un profil assez comparable au T1-21 (dé-confinement prudent), mais en revanche, au T2-
21, il est supposé une troisieme vague plus forte et plus rapide, qui conduit a un re-confinement plus sévere,
d’environ deux mois contre un mois dans le central. Ce scénario 2 conduirait a un recul du PIB nettement plus
marqué au T2, mais suivi d’'un rebond plus fort au T3.

Dans ce scénario, pour 2021 : il serait constaté une hausse du PIB en moyenne prévue a 3% vs +4.6% dans le
scenario 1.

-Le troisieme scénario est légérement plus favorable que le scénario 1 et suppose une reprise sensiblement
plus forte en 2021 (croissance du PIB France de 7,1 % en raison d’une situation sanitaire plus rapidement sous
contréle).

- Le quatrieme scénario, le moins probable, est caractérisé par un repli de I'activité un peu plus fort en 2021
avec un choc supplémentaire en France du type réactivation des tensions sociales, blocages, gréves.
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En France, dans ce scénario, la demande intérieure fléchit nettement au S1-21. Il y a une circulation persistante
du virus. Les mesures de soutien de I'Etat ne sont pas renouvelées en 2021, et enfin une hausse du chémage et
des faillites sont constatées.

Avec une absence de visibilité et a des capacités excédentaires : il y a une nette révision en baisse de
I'investissement.

Les ménages restent trés prudents avec peu d'achats importants.

Il'y a également une réactivation des tensions sociales, gel du programme de réformes. Enfin, au niveau état, il
y a une dégradation du rating d'un cran.

Dans ce scénario, en France, la reprise graduelle est différée courant 2021 (hausse moyenne de seulement
+1.9% du PIB) avec un niveau tendanciel d’activité grevé par une hausse plus forte du chémage (12.5% en 2021
apres 10% en 2020).

Par ailleurs, concernant :

® |a prise la prise en compte des mesures de soutien dans les projections IFRS9: le processus de projection
des parameétres de risque a été révisé en 2020 afin de mieux refléter I'impact des dispositifs
gouvernementaux dans les projections IFRS9. Cette révision a pour conséquence d’atténuer la soudaineté
de l'intensité de la crise, ainsi que la force de la relance et de la diffuser sur une période plus longue (3
ans). Les variables portant sur le niveau des taux d’intérét et plus généralement toutes les variables liées
aux marchés de capitaux, n’ont pas été modifiées car leurs prévisions integrent déja structurellement les
effets des politiques de soutien.

e Les Scénarios filieres et locaux : des compléments sectoriels établis au niveau local (« forward looking local
») par la Caisse Régionale ont complété les scénarios macroéconomiques définis en central. La Caisse
Régionale compte a fin 2020 13 filieres : L’analyse menée en 2020 a déterminé des niveaux de risque, et
donc de stress appliqués, hétérogénes d’une filiere a I'autre. Ainsi, les filieres « agricoles », céréales et lait,
voient leur niveau de risque actuel qualifié de tres faible (d’ou un stress faible), alors que pour certains
secteurs tels que les métiers du batiment, THR , Commerce de détail, Sous-traitance Auto, beaucoup plus
impactés par le contexte économique actuel, le niveau de stress élevé traduit un niveau de risque plus
élevé. Au global, I'exercice de stress appliqué sur ces filieres ont conduit la CR a constituer un complément
de provisions IFRS9 de 51M<€ pour 2020 au titre du Forward Looking Local.

e A fin 2020, en intégrant les forward looking locaux, la part des provisions Bucket 1 / Bucket 2 d’une part
(provisionnement des encours sains) et des provisions Bucket 3 d’autre part (provisionnement pour risques
avérés) ont représenté respectivement 47.5 % et 52.5 % du stock total de provisions de la Caisse Régionale.

Sur I'année 2020, les dotations nettes de reprises de provisions Bucket 1 / Bucket 2 ont représenté 66% du co(t
du risque de la Caisse Régionale Groupe Crédit Agricole SA au 31/12/2020 et 34% pour la part du risque avéré
Bucket 3 et autres provisions.

Il- Evolution des ECL

L’évolution de la structure des encours et des ECL au cours de la période est détaillée dans la partie 3.1 des états
financiers au 31 décembre 2020.

Les commentaires ci-dessous portent sur le périmetre des actifs financiers au cout amorti (préts et créance sur
la clientéle).

Structure des encours

L’année 2020 a été particulierement atypique avec une activité crédit qui est restée trés dynamique, notamment
avec I'accompagnement réalisé via I'octroi des préts garantis par I'Etat
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Les expositions en Bucket 1 progressent de 93,37% a 94,66% de I'ensemble des encours entre 2019 et 2020,
cette évolution s’explique en grande partie par la dynamique 2020 sur I'activité crédit qui a fait progresser les
encours en Bucket 1 de 790 millions d’euros ainsi que par la bonne tenue du niveau de risque de I'ensemble des
composantes du portefeuille crédit.

Le Bucket 3 est en augmentation de 209 millions d’euros en 2019 a 222 millions d’euros en 2020, restant stable
en part sur encours total.

Evolution des ECL

Les corrections de valeur pour perte sur les contreparties les mieux notés (bucket 1) ont fortement progressé
(+32%) en lien avec la croissance des encours mais essentiellement avec I'intégration dans les parameétres de
calculs des ECL de scénarios macro-économiques construits au cours de la crise. Le taux de couverture progresse
3 0.22% vs 0.15%.

Les ECL du portefeuille en bucket 2 sont en hausse également, en lien avec la croissance des encours, la mise a
jour des scénarios macro-économiques dans les parametres de calcul, et également en raison avec les
renforcements locaux de couverture sur les secteurs les plus affectés par la crise. Le taux de couverture du Bucket
2 s’éleve a 10,55% au niveau de la Caisse Régionale contre 8,42% en début d’année. Par ailleurs, des ajustements
de parametres ont été réalisés au T4 pour intégrer les effets de la nouvelle définition du défaut.

Le taux de couverture des créances dépréciées (bucket 3) s’inscrit en baisse sur la Caisse Régionale (44% vs 49%
fin 2019), reflétant le démarrage des usages de la nouvelle définition du défaut au sein du groupe a partir du T3-
2020, avec notamment I'introduction de la notion de créance dépréciée en période d’observation. Ce segment
est provisionné a un taux sensiblement inférieur au reste du bucket 3 en raison de la nature de ses expositions
qui ont en principe vocation, a terme, a étre reclassées en bucket 2.

5.3.5 Risques de marché

Le risque de marché représente le risque d’incidences négatives sur le compte de résultat ou sur le bilan, de
fluctuations défavorables de la valeur des instruments financiers a la suite de la variation des parameétres de
marché notamment :

e lestauxd’intérét : le risque de taux correspond au risque de variation de juste valeur ou au risque de variation
de flux de trésorerie futurs d’un instrument financier du fait de I’évolution des taux d’intérét ;

¢ les taux de change : le risque de change correspond au risque de variation de juste valeur d’un instrument
financier du fait de I’évolution du cours d’une devise ;

e les prix: le risque de prix résulte de la variation et de la volatilité des cours des actions, des matieres
premiéres, des paniers d’actions ainsi que des indices sur actions. Sont notamment soumis a ce risque les
titres a revenu variable, les dérivés actions et les instruments dérivés sur matiéres premieres ;

e les spreads de crédit : le risque de crédit correspond au risque de variation de juste valeur d’un instrument
financier du fait de I'’évolution des spreads de crédit des indices ou des émetteurs. Pour les produits plus
complexes de crédit s’ajoute également le risque de variation de juste valeur lié a I’évolution de la corrélation
entre les défauts des émetteurs.

L Objectifs et politique

La maitrise des risques de marché de la Caisse Régionale repose sur un dispositif structuré, comprenant une
organisation indépendante des hiérarchies opérationnelles, des méthodologies d’identification et de mesure des
risques, des procédures de surveillance et de consolidation. En termes de périmétre, ce dispositif couvre
I’ensemble des risques de marché.

Dans un contexte de marché marqué principalement par la pandémie COVID 19, la persistance de taux bas, les
incertitudes économiques et les tensions géopolitiques mondiales (notamment les élections présidentielles aux
Etat Unis ), avec en parallele la mise en place par la BCE de mécanismes de liquidité trées accomodants,
les mesures de soutien des gouvernements, et la découverte du vaccin contre la COVID 19 en fin d'année, la
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Caisse Régionale a poursuivi une politique de gestion prudente des risques de marché en cohérence avec son
cadre d’appétence aux risques et sa politique financiere.

Il Gestion du risque
v Dispositif local et central
Le controle des risques de marché du Groupe est structuré sur deux niveaux distincts et complémentaires :

e au niveau central, la Direction des risques et contréles permanents Groupe assure la coordination sur tous
les sujets de pilotage et de contrdle des risques de marché a caractére transverse. Elle norme les données et
les traitements afin d’assurer I’'homogénéité de la mesure consolidée des risques et des contrdles. Elle tient
informés les organes exécutifs (Direction générale de Crédit Agricole S.A.) et délibérants (Conseil
d’administration, Comité des risques du conseil) de I'état des risques de marché ;

e au niveau local, le risque de marché est encadré par un ensemble de limites reprises et actualisées par la
Politique Financiere de la Caisse régionale. Le Responsable des Risques et controles permanent pilote le
dispositif de surveillance et de controle des risques de marché issus des activités de I’entité.

v' Les Comités de décision et de suivi des risques

Trois instances de gouvernance interviennent dans la gestion des risques de marché au niveau de la Caisse
Régionale :

¢ Le Comité Financier est informé mensuellement du respect des limites de risque (allocation portefeuille,
stress tests, fonds en alerte)

¢ Semestriellement, un reporting du risque de marché est présenté au comité risque

e Le président du Comité Risque rapporte sous forme de synthése au Conseil d’administration

1. Méthodologie de mesure et d’encadrement des risques de marché
v INDICATEURS

Le dispositif de mesure et d’encadrement des risques de marché repose sur la combinaison de plusieurs
indicateurs dont la plupart font I'objet de limites globales ou spécifiques. Il s’"appuie notamment des scénarios
de stress et des indicateurs complémentaires (sensibilité aux facteurs de risque, combinaison d’indicateurs
qualitatifs et quantitatifs) et repose sur un processus d’évaluation présentant des risques de marché.

v'  Les stress scenarios

Les stress scenarios completent la mesure en VaR qui ne permet pas d’appréhender correctement I'impact de
conditions extrémes de marché. Ces calculs de scénarios de stress, conformément aux principes du Groupe,
simulent des conditions extrémes de marché et sont le résultat de différentes approches complémentaires :

¢ les scénarios historiques consistent a répliquer sur le portefeuille actuel I'effet de crises majeures survenues
dans le passé ; les stress scenarios historiques ainsi retenus sont ceux des crises de 1987 (scénario de krach
boursier), de 1994 (scénario de crise obligataire), de 1998 (scénario de crise du marché du crédit, baisse des
marchés d’actions, forte progression des taux d’intérét et baisse des devises émergentes) et de 2008 (deux
stress mesurant I'impact des mouvements de marché suite a la faillite de Lehman Brothers) ;

e les scénarios hypothétiques anticipent des chocs vraisemblables, élaborés en collaboration avec les
économistes ; les scénarios hypothétiques sont ceux d’une reprise économique (progression des marchés
d’actions et de matiéres premiéres, aplatissement des courbes de taux et appréciation de I’'USD, resserrement
des spreads de crédit), d’un resserrement de la liquidité (aplatissement des courbes de taux, élargissement
des spreads de crédit, baisse des marchés d’actions) et de tensions internationales (scénario représentant
les conditions économiques dans un contexte de tensions internationales entre la Chine et les Etats-Unis :
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augmentation de la volatilité et baisse des cours sur les marchés actions, baisse du cours des futures et hausse
de la volatilité sur le marché des matieres premiéres, aplatissement des courbes de taux, baisse du dollar US
par rapport aux autres devises, élargissement des spreads de crédit).

A fin 2020 les niveaux de risque de la Caisse Régionale évalués au travers des stress historiques (Stress Groupe)
et hypothétique ( Stress Adverses 1 an ) sont les suivants :

Avec Outil RISKMETRIC Limites Seuil d'alerte
31/12/2019* 31/12/2020 2020~ 2020
PEIVR/ICN | PFCAM PF JVR/ICN PF CAM PFIVR/ICN |  PFCAM PFIVR/ICN |  PFCAM

Stress Groupe 17,79 28,64 31,85 26,94 60,00 NC 57,00 38,00
En % du RNC 2019 25% 41% 45% 38% 85% 81% 54%
En % du portefeuille 3% 4% 25% 24% 4%
Stress Adverse 1 An 25,98 NC 49,43 NC NC |[NC 95,00 |[NC
En % du RNC 2019 37% 70% 135%
En % du portefeuille 11% 15% 40%

v'  Les indicateurs complémentaires

Dans le cadre du dispositif de maitrise des risques, des seuils d’alerte de baisse de valorisation ainsi que des
niveaux de stop loss sont appliqués par classe d’actifs du portefeuille.

v" Indicateurs relatifs a la directive CRD 4
Credit Value Adjusment (CVA)

L’ajustement de valeur relatif a la qualité de la contrepartie (Credit Value Adjustment — CVA) vise a intégrer dans
la valorisation des instruments dérivés le risque de crédit associé a la contrepartie (risque de non-paiement des
sommes dues en cas de défaut). Cet ajustement est calculé globalement par contrepartie en fonction du profil
d’expositions futures des transactions déduction faite d’éventuels collatéraux. Cet ajustement est
systématiquement négatif et vient en minoration de la juste valeur des instruments financiers a I'actif du bilan.

La directive CRD 4 a introduit une nouvelle charge en fonds propres au titre de la volatilité du Credit Value
Adjustment (CVA). Selon cette directive, les établissements autorisés a calculer leurs exigences en fonds propres
en modeéle interne au titre du risque de contrepartie et au titre du risque spécifique de taux sont tenus de calculer
leur charge en capital au titre du risque CVA en méthode avancée (“VaR CVA”). La méthodologie et le dispositif
utilisés pour estimer le montant de ces exigences de fonds propres sont les mémes que ceux utilisés pour le
calcul de la VaR de marché au titre du risque spécifique de taux.

L’ACPR a validé le modéle de VaR CVA de Crédit Agricole Corporate and Investment Bank et des fonds propres
additionnels au titre de la CVA (VaR et VaR stressée) sont calculés depuis 2014.

v RISQUE ACTION

La Caisse Régionale n’exerce pas d’activité de trading action et ne présentait aucune exposition sur cette classe
d’actifs dans son portefeuille de placement.

5.3.6 Gestion du Bilan

I Gestion du bilan — Risques financiers structurels

La Direction de la gestion financiere de Crédit Agricole S.A. définit les principes de la gestion financiére et en
assure la cohérence d’application au sein du groupe Crédit Agricole S.A. Elle a la responsabilité de I’organisation
des flux financiers, de la définition et de la mise en ceuvre des régles de refinancement, de la gestion actif-passif
et du pilotage des ratios prudentiels.
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L’optimisation des flux financiers au sein du groupe Crédit Agricole S.A. est un objectif permanent. Dans ce cadre,
la mutualisation des ressources excédentaires et la possibilité de couverture des risques induits contribuent a
cette fin.

Ainsi, les principes de gestion du Groupe assurent que les excédents et/ou les déficits en termes de ressources
clientele, notamment en provenance des Caisses régionales, sont remontés dans les livres de Crédit Agricole S.A.
Cette mise en commun participe au refinancement des autres entités du Groupe (notamment Crédit Agricole
Leasing & Factoring, Crédit Agricole Consumer Finance) en tant que de besoin.

Ce dispositif de centralisation a Crédit Agricole S.A. de la gestion de la liquidité permet d’en maitriser et d’en
optimiser la gestion d’autant plus qu’il s"accompagne d’un adossement partiel en taux.

Ainsi, le Groupe se caractérise par une forte cohésion financiere et une diffusion limitée des risques financiers,
de liquidité notamment. Les diverses entités du Groupe sont néanmoins responsables de la gestion du risque
subsistant a leur niveau, dans le cadre des limites qui leur ont été dévolues.

Au sein des Caisses régionales, les Conseils d’administration fixent les limites concernant le risque de taux
d’intérét global et le portefeuille de trading et déterminent les seuils d’alertes pour la gestion de leurs
portefeuilles de placement (titres disponibles a la vente). Ces limites font I'objet d’un suivi par Crédit Agricole
S.A.

1. Risque de taux d’intérét global

v'  Objectifs

La gestion du risque de taux d’intérét global vise a stabiliser les marges futures des entités du Groupe contre les
impacts défavorables d’une évolution adverse des taux d’intéréts.

Les variations de taux d’intérét impactent en effet la marge d’intérét en raison des décalages de durées et de
type d’indexation entre les emplois et les ressources. La gestion du risque de taux vise par des opérations de
bilan ou de hors bilan a limiter cette volatilité de la marge.

v"  Gouvernance
GESTION DU RISQUE DE TAUX DES ENTITES

Chaque entité gére son exposition sous le controle de son Comité actif-passif, dans le respect de ses limites et
des normes Groupe. Les limites des filiales de Crédit Agricole S.A. font 'objet d’une revue annuelle avec une
validation par le Comité des risques Groupe.

Les situations individuelles des Caisses régionales au regard de leur risque de taux d’intérét global font I'objet
d’un examen trimestriel au sein du Comité des risques des Caisses régionales.

v Dispositif de mesure et d’encadrement
» MESURE

La mesure du risque de taux s’appuie principalement sur le calcul de gaps ou impasses de taux.

Cette méthodologie consiste a projeter dans le futur les encours a taux connu et les encours indexés sur I'inflation
en fonction de leurs caractéristiques contractuelles (date de maturité, profil d’amortissement) ou d’une
modélisation de I’écoulement des encours lorsque :

¢ |e profil d’échéancement n’est pas connu (produits sans échéance contractuelle tels que les dépdts a vue, les
livrets ou les fonds propres) ;

e des options implicites vendues a la clienteéle sont incorporées (remboursements anticipés sur crédits,
épargne-logement...).

La définition de ces modeéles repose habituellement sur I'analyse statistique du comportement passé de la
clientele complétée d’une analyse qualitative (contexte économique et réglementaire, stratégie commerciale...).
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La cohérence des modeéles entre les différentes entités du Groupe est assurée par le fait que ceux-ci doivent
respecter les principes de modélisation validés par le Comité des normes et méthodologies. Leur validation est
de la responsabilité du Comité actif-passif de I’entité et leur pertinence est contrélée annuellement.

Les impasses sont consolidées trimestriellement au niveau du Groupe. Si leur gestion I'exige, certaines entités,
notamment les plus importantes, produisent une impasse plus fréquemment.

Les regles applicables en France sur la fixation du taux du Livret A, , indexent une fraction de cette rémunération
a l'inflation moyenne constatée sur des périodes de six mois glissants. La rémunération des autres livrets de la
Banque de proximité du Groupe est également corrélée a la méme moyenne semestrielle de I'inflation Le Groupe
est donc amené a couvrir le risque associé a ces postes du bilan au moyen d’instruments (de bilan ou de hors
bilan) ayant pour sous-jacent l'inflation.

Les risques sur options sont, quant a eux, retenus dans les impasses a hauteur de leur équivalent delta. Une part
de ces risques est couverte par des achats d’options.

Ce dispositif de mesures est décliné pour I'ensemble des devises significatives (CHF notamment).

>  DISPOSITIF DE LIMITES

Les limites mises en place au niveau du Groupe, et au niveau des différentes entités, permettent de borner la
somme des pertes maximales actualisées sur les 30 prochaines années et le montant de perte maximale annuelle
sur les 15 prochaines années en cas de choc de taux.

Les regles de fixation des limites visent a protéger la valeur patrimoniale du Groupe dans le respect des
dispositions du Pilier 2 de la réglementation Bale 3 en matiere de risque de taux d’intérét global et a limiter la
volatilité dans le temps de la marge d’intéréts en évitant des concentrations de risque importantes sur certaines
maturités. Outre les validations du Comité des risques du Groupe, ces limites sont approuvées par I'organe
délibérant de chaque entité.

La Caisse Régionale assure a son niveau la couverture en taux des risques qui découlent de cette organisation
financiére par le biais d’instruments financiers de bilan ou de hors bilan, fermes ou optionnels.

>  EVALUATION DU BESOIN EN CAPITAL INTERNE

Le besoin en capital interne au titre du risque de taux est mesuré selon une approche duale en valeur
économique et en revenu. L'impact en valeur économique est réalisé en tenant compte.

e durisque de taux directionnel (calculé a partir des impasses) ;

¢ du risque de taux optionnel (effet gamma des caps, principalement) ;

e du risque comportemental (remboursements anticipés sur les crédits a taux fixe, notamment).
¢ des limites sur I'exposition en risque de taux

Cette mesure est réalisée en s’appuyant sur un jeu de scénarios internes intégrant des déformations de la courbe
de taux calibrés selon une méthode cohérente avec celle utilisée pour I'évaluation des autres risques mesurés
au titre du Pilier 2.

v Exposition

Les impasses de taux sont ventilées par nature de risque (taux nominal/taux réel) dans les différentes devises,
euros et CHF pour la Caisse Régionale. Elles mesurent I'excédent ou le déficit de ressources a taux fixe.
Conventionnellement, un chiffre positif (négatif) représente un risque a la baisse (hausse) des taux sur I'année
considérée. Il indique une sensibilité économique a la variation des taux d’intérét.
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Les résultats de ces mesures au 31 décembre 2020 sur le périmetre de la Caisse Régionale sont les suivants :

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

GAP SYNTH EUR .

31/12/2020 en € 3,86 | -61,00 127,25 -35,58 | 247,02 | 109,47 | 142,19 | 157,68 | 82,41 | 81,08
GAP CHF 64,54 | 180,91 | 141,36 | 167,27 | 174,90 | 173,60 | 175,70 | 158,71 | 157,59 | 135,72

31/12/2020 en CHF ’ ’ ’ ’ ’ , , ) , ,

Au 31/12/2020, on ne constate aucun dépassement de limites, tant au niveau du GAP € que du GAP CHF.

[//R Risque de change

La gestion du risque de change est traitée de maniére distincte selon qu’il s’agit des positions de change
structurelles (réévaluées par OCl) ou des positions de change opérationnelles (réévaluées par PnL).

v Lerisque de change structurel

Le risque de change structurel de la Caisse Régionale résulte des investissements durables du Groupe dans des
actifs en devises étrangeres (fonds propres des entités opérationnelles a I'étranger, qui trouvent leur origine
dans des acquisitions, des transferts de fonds a partir du siege ou une capitalisation de résultats locaux), la devise
de référence du Groupe étant I'euro.

La Caisse Régionale présente une position de change structurelle en raison de sa participation au capital de CA
NEXTBANK filiale commune avec les Caisses Régionales frontalieres de la Suisse.

Les grands principes de la gestion des positions de change structurelles sont :

- Sur I'horizon d’une année, la couverture de la part des positions structurelles ayant vocation a devenir des
positions opérationnelles (résultat en cours de formation ayant vocation a étre distribué, participation ayant
vocation a étre cédée dans un horizon proche).

- Sur un horizon plus moyen/long terme, un ajustement du niveau de couverture des positions de change
structurelles dans le but d’immuniser le ratio CET1 du Groupe contre les variations des cours de change. Cela
doit notamment se traduire par la mise en place de nouvelles couvertures en cas de situation de sur-
immunisation ou la résiliation de couvertures existantes en cas de sous-immunisation.

Conformément aux régles Groupe, la Caisse Régionale a choisi de ne pas couvrir cette position libellée en CHF en
situation de sur-immunisation car le colt de la couverture est jugé trop important au regard du bénéfice tiré et
le montant de la position en question peu significatif.

Les positions de change structurelles du Groupe sont présentées cing fois par an lors du Comité de trésorerie et
de gestion actif-passif de Crédit Agricole S.A., présidé par le Directeur général.

v'  Lerisque de change opérationnel

Le risque de change opérationnel résulte de I'ensemble des produits et charges de toutes natures en devises
autres que l'euro (les provisions, les résultats nets dégagés par les filiales et succursales étrangeéres, les
dividendes en devises, etc.) ainsi que des déséquilibres bilanciels.

Crédit Agricole S.A. gére, de méme que chaque entité au sein du Groupe portant un risque significatif, les
positions impactées par les produits et charges qui leur sont remontés. Les trésoreries étrangeres gerent leur
risque de change opérationnel par rapport a leur devise locale.
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La politique générale du Groupe est de limiter les positions de change opérationnelles et de ne pas couvrir a
I’'avance des résultats non encore réalisés sauf si leur degré de réalisation est fort et le risque de dépréciation
élevé.

L’activité de crédits en CHF exercée par la Caisse Régionale induit un risque de change sur la marge d’intérét. Ce

risque est couvert par des programmes de ventes a terme permettant de respecter la limite d’impact définie par
la Politique Financiére.

Iv. Risque de liquidité et de financement

Le Groupe est exposé, comme tous les établissements de crédit, au risque de liquidité, c’est-a-dire de ne pas
disposer des fonds nécessaires pour faire face a ses engagements. La réalisation de ce risque correspondrait, par
exemple, a une crise de confiance générale des investisseurs des marchés monétaires et obligataires, ou a des
retraits massifs des dépots de la clientéle.

v' Objectifs et politique

L’objectif du Groupe en matiére de gestion de sa liquidité est d’étre en situation de pouvoir faire face a tout type
de situation de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées.

Pour ce faire, le Groupe s’appuie sur un systéme interne de gestion et d’encadrement du risque de liquidité qui
a pour objectifs :

¢ |e maintien de réserves de liquidité ;
¢ |'adéquation de ces réserves avec les tombées de passifs a venir ;

e ['organisation du refinancement (répartition dans le temps de I’échéancier des refinancements a court et long
terme, diversification des sources de refinancement) ;

¢ un développement équilibré des crédits et des dépodts de la clientele.

Ce systeme comprend des indicateurs, des limites et seuils d’alerte, calculés et suivis sur I'ensemble des entités
du Groupe, et qui font I'objet d’une consolidation afin de permettre un suivi du risque de liquidité sur le
périmétre du groupe Crédit Agricole.

Le systeme intégre également le respect des contraintes réglementaires relatives a la liquidité. Le LCR, ainsi que
les éléments du suivi de la liquidité supplémentaires (ALMM) calculés sur base sociale ou sous-consolidée pour
les entités assujetties du Groupe, et sur base consolidée pour le Groupe, font ainsi I'objet d’un reporting mensuel
transmis a la BCE.

v Méthodologie et gouvernance du systéme interne de gestion et d’encadrement
du risque de liquidité

Le systeme de gestion et d’encadrement de la liquidité de la Caisse Régionale est structuré autour d’indicateurs
définis dans une norme et regroupés en quatre ensembles :

¢ les indicateurs de court terme, constitués notamment des simulations de scénarios de crise et dont I'objet
est d’encadrer I’échéancement et le volume des refinancements court terme en fonction des réserves de
liquidité, des flux de trésorerie engendrés par I'activité commerciale et de I'amortissement de la dette long
terme ;

¢ les indicateurs de long terme, qui permettent de mesurer et d’encadrer I'échéancement de la dette long
terme : les concentrations d’échéances sont soumises au respect de limites afin d’anticiper les besoins de
refinancement du Groupe et de prévenir le risque de non-renouvellement du refinancement de marché ;

e les indicateurs de diversification, qui permettent de suivre et piloter la concentration des sources de
refinancement sur les marchés (par canal de refinancement, type de dette, devise, zone géographique,
investisseurs) ;
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¢ les indicateurs de co(t, qui mesurent I'évolution des spreads d’émission du Groupe sur le court et le long
terme et son impact sur le co(t de la liquidité.

Il revient au Comité normes et méthodologies, aprés examen de l'avis de la Direction risques et controles
permanents Groupe, de valider la définition et les modifications de ces indicateurs tels que proposés par la
Direction financiere Groupe de Crédit Agricole S.A.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. approuve la politique générale de gestion du risque de
liquidité du Groupe et fixe les limites encadrant les principaux indicateurs, traduisant ainsi les niveaux
d’appétence au risque de liquidité du Groupe. Le Comité des risques Groupe, qui propose au Conseil
d’administration le niveau de ces limites, en fixe la déclinaison sur les entités constituant le Groupe.

Ainsi, chacune des filiales de Crédit Agricole S.A. et chacune des Caisses régionales se voit notifier des limites sur
les indicateurs encadrés au niveau Groupe. En complément de cette déclinaison du systeme Groupe, les comités
actif-passif (ou leurs équivalents) de ces entités définissent un jeu de limites spécifique portant sur les risques
propres a leurs activités. lls peuvent également décider localement d’un encadrement plus restrictif que la
notification Groupe.

v' Gestion de la liquidité

Crédit Agricole S.A. assure le pilotage de la gestion du risque de liquidité. A ce titre, la Direction financiére est en
charge pour le refinancement a court terme de :

¢ lafixation des spreads de levées de ressources a court terme des différents programmes (principalement les
Certificats de dépots négociables - CDN) ;

¢ la centralisation des actifs éligibles aux refinancements par les Banques centrales des entités du Groupe et la
définition de leurs conditions d’utilisation dans le cadre des appels d’offres ;

¢ lasurveillance et la projection des positions de trésorerie.

Pour le refinancement a long terme :

e du recensement des besoins de ressources longues ;

¢ de la planification des programmes de refinancement en fonction de ces besoins ;
e de lI’exécution et du suivi des programmes au cours de I'année ;

e de laréallocation des ressources levées aux entités du Groupe ;

¢ de la fixation des prix de la liquidité dans les flux intragroupe.

Les programmes de refinancement a long terme comprennent divers instruments (cf. infra). L'instance
opérationnelle du Groupe sur le suivi de la liquidité est le Comité de trésorerie et de liquidité qui examine tous
les sujets relatifs aux questions de liquidité, depuis la liquidité intraday jusqu’a la liquidité moyen long terme. Il
prépare les orientations proposées au Comité actif-passif et liquidité fonds propres du Groupe.

L'instance décisionnaire sur les points importants (pilotage du programme de refinancement, lancement de
nouveaux programmes, validation des budgets de refinancement, pilotage de I’équilibre collecte/crédit...) est le
Comité actif-passif et liquidité fonds propres, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A., a qui il est
également rendu compte de la situation en liquidité du Groupe.

En cas de tensions avérées sur les marchés du refinancement, un Comité de suivi rapproché est instauré entre la
Direction générale, la Direction risques et controles permanents Groupe et la Direction des finances Groupe, aux
fins de suivre au plus pres la situation en liquidité du Groupe.
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v' Données quantitatives

»  BILAN CASH AU 31 DECEMBRE 2020

Afin de fournir une information, simple, pertinente et auditable de la situation de liquidité, I'excédent de
ressources stables du bilan cash est calculé mensuellement.

L'excédent de 1 313 millions d’euros appelé “position en ressources stables” permet a la Caisse Régionale de
couvrir le déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientele, immobilisation,
ressources LT et fonds propres).

BILAN SYNTHETIQUE 2020.07 2020.08 2020.09 202010 2020.11 2020.12 VarM/M-1

Replacements LT 183 181 191 194] 195 193] -2|D
Actifs de négoce nécessaires a l'activité 157 149' 158| 159| 154 152| -1|E
Actifs clientéle 11450 11476] 11562] 116a5] 11712 11779 67|F
Autres Actifs (Emplois permanents) G

Ressources de marché LT J
Passif de négoce nécessaire a l'activité 7 8I 10 10] 10| 2| -8|K
Ressources clientéle 8970, 9038]  90s0] o909s| o91s9] 9274 114|0
Autres Passifs (Ressources permanentes) 2267 2 246 2275 2300 2329 2299 -30|m
Total passifs 14735 14766 14763 14781 14 856 14915 59
PRS (Position en ressources stables) 1497 1557 1414 1295 1307 1313 6 M+L+K+)-G-F-E-D
CRS (Coeffidient de ressources stables) 112,7% 113,2% 111,9% 110,8% 110,8% 110,8% 0,0% (J+K+L+M-G)/(D+E+F)

>  EVOLUTION DES RESERVES DE LIQUIDITE DE LA CAISSE REGIONALE

Les réserves de liquidité de la Caisse Régionale atteignent 2 172 millions d’euros au 31 décembre 2020.

Les réserves de liquidité disponibles a fin 2020 comprennent :
e 739 millions d’euros d’émissions des états de I'OCDE ou organismes supranationnaux ;

e 194 millions d’euros d’émissions corporate, entités du secteur public et autres contreparties éligibles BC
d’euros de parts de titrisation auto-détenues éligibles au refinancement Banques centrales apres décote ;

e 1113 millions de créances mobilisables aupres de la banque centrale

La déclinaison des limites du systeme de gestion et d’encadrement de la liquidité du groupe Crédit Agricole au
niveau de chaque filiale de Crédit Agricole S.A. et de chaque Caisse Régionale assure une adéquation au niveau
local entre le risque de liquidité et sa couverture par les réserves.

>  RATIOS REGLEMENTAIRES

Depuis le mois de mars 2014, les établissements de crédit de la zone euro ont I'obligation de transmettre a leurs
superviseurs les reportings du Liquidity Coverage Ratio (LCR) définis par I'EBA (European Banking Authority). Le
LCR a pour objectif de favoriser la résilience a court terme du profil de risque de liquidité des banques en veillant
a ce qu’elles disposent d’un encours suffisant d’actifs liquides de haute qualité (HQLA, High Quality Liquid Assets)
non grevés pouvant étre convertis en liquidités, facilement et immédiatement, sur des marchés privés, dans
I’hypothese d’une crise de liquidité qui durerait 30 jours calendaires. Les établissements de crédit sont assujettis
a un seuil sur ce ratio, fixé a 100% a compter du ler janvier 2018.
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LCR sans retraitement de I'OFI pour les Caisses Régionales et Crédit Agricole SA |

Encours S
ndérés DontCCLCR
Total(Mg) "
Total Titres de niveau 1 1422 1422 520
Total Titres de niveau 1B 0 0
Total Titres de niveau 2 A apres CAP L1/L2 4 4
Total Titres de niveau 2 B apres CAP L1/L2 132 66

Inflows exemptés du cap
Sorties de trésorerie nettes aprés cap

Déficit/Excédent de liquidité
Ratio LCR

Ratio LCR hors quote-part TLTRO Ill 9G€

Le ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio) est un ratio de stock (le LCR étant un ratio de flux) qui compare les actifs
de maturité effective ou potentielle supérieure a un an, aux passifs de maturité effective ou potentielle
supérieure a un an. La définition du NSFR attribue a chaque élément du bilan une pondération traduisant sa
potentialité d’avoir une maturité supérieure a un an. A ce jour certaines pondérations font encore I'objet de
discussions et la réglementation européenne n’a pas encore totalement défini ce ratio, dont I'encadrement
réglementaire initialement prévu en 2018, interviendra ultérieurement dans le cadre du processus législatif
européen lancé a la suite de la proposition de la Commission Européenne du 23 novembre 2016.

En I'état actuel des textes et de notre compréhension, le groupe Crédit Agricole respecterait d’ores et déja les
exigences du ratio NSFR.

Le ratio NSFR de la Caisse Régionale s’établit a 112% au 31/12/2020.

v'  Stratégie et conditions de refinancement en 2020

En 2020, la Caisse Régionale a privilégié les refinancements en provenance de la BCE, mis a disposition par CAsa
atravers:

- les LTRO Ill court terme a échéance 24 juin 2020 (177 M€ en 9 tirages) dans le cadre de la mise en place des
Préts Garantis par I'Etat (PGE),

- les TLTRO Il a échéance 2023 pour un montant de 766 ME.

Ces refinancements ont bénéficié de conditions particuliéres de la part de la BCE (taux de la facilité de dépots
augmenté d’une bonification de 0,50% entre juin 2020 et juin 2021).

Dans un contexte de taux bas, le CAFC a complété son refinancement par des avances spécifiques longues (SFH,
avances globales et BEI/PLS/PREDICA) pour un montant de 358 M€, par des Emprunts en Blanc LT aupres de
CAsa, afin notamment de poursuivre la sécurisation de son refinancement en consolidant sa Position en
Ressources Stables (PRS).

Dans le cadre du pilotage des ratios réglementaires de liquidité, le CAFC a gérer son compte courant de trésorerie
par l'intermédiaire d’Emprunts en Blanc auprés de CAsa a CT pour un montant de 180 M€.
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Concernant son activité en CHF, la CR a piloté son refinancement (191 MCHF) sur la base 14% (avances CAsa) et
86% CT (Emprunts en Blanc souscrits aupres de CAsa)

V. Politique de couverture

Au sein de la Caisse Régionale, |'utilisation d’instruments dérivés répond exclusivement a des fins de couverture
(au sens de la norme IAS 39) hors swaps A3C et swaps de micro-couverture.

Dans tous les cas, I'intention de couverture est documentée deés |'origine au travers du calcul mensuel des risques
de taux EUR et CHF et donnent lieu rétrospectivement a une analyse semestrielle par génération (macro-
couverture générationnelle).

v' Couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) et couverture de flux de trésorerie (Cash
Flow Hedge)

La gestion du risque de taux d’intérét global vise a concilier deux approches :
> LA PROTECTION DE LA VALEUR PATRIMONIALE DU GROUPE

Cette premiére approche suppose d’adosser les postes du bilan/hors bilan sensibles a la variation des taux
d’intérét (i.e. de maniere simplifiée, les postes a taux fixe) a des instruments a taux fixe également, afin de
neutraliser les variations de juste valeur observées en cas de variation des taux d’intérét. Lorsque cet adossement
est fait au moyen d’instruments dérivés (principalement des swaps de taux fixe et inflation, caps de marché),
ceux-ci sont considérés comme des dérivés de couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) dés lors que des
instruments identifiés (micro-FVH) ou des groupes d’instruments identifiés (macro-FVH) comme éléments
couverts (actifs a taux fixe et inflation : crédits clientéle, passifs a taux fixe et inflation : dépots a vue et épargne)
sont éligibles au sens de la norme IAS 39 (a défaut, comme indiqué précédemment, ces dérivés, qui constituent
pourtant une couverture économique du risque, sont classés en trading).

En vue de vérifier I'adéquation de la macrocouverture, les instruments de couverture et les éléments couverts
sont échéancés par bande de maturité en utilisant les caractéristiques des contrats ou, pour certains postes du
bilan (collecte notamment) des hypothéses qui se basent notamment sur les caractéristiques financiéres des
produits et sur des comportements historiques. La comparaison des deux échéanciers (couvertures et éléments
couverts) permet de documenter la couverture de maniere prospective, pour chaque maturité et chaque
génération.

Pour chaque relation de macrocouverture, |'efficacité prospective est mesurée, en fin de période, en s’assurant
que pour chaque bande de maturité, le principal des éléments couverts est supérieur au notionnel des
instruments financiers dérivés de couverture désignés. L’efficacité rétrospective est ainsi mesurée en s’assurant
que I’évolution de I'encours couvert, en début de période, ne met pas en évidence de surcouverture a posteriori.
D’autres sources d’inefficacité sont par ailleurs mesurées : I’écart BOR / OIS, la Credit Valuation Adjustment (CVA)
/ Debit Valuation Adjustment (DVA) et la Funding Valuation Adjustment (FVA).

» LA PROTECTION DE LA MARGE D’INTERET

Cette seconde approche suppose de neutraliser la variation des futurs flux de trésorerie associés d’instruments
ou de postes du bilan liée a la refixation dans le futur du taux d’intérét de ces instruments, soit parce qu’ils sont
indexés sur les indices de taux qui fluctuent, soit parce qu’ils seront refinancés a taux de marché a un certain
horizon de temps. Lorsque cette neutralisation est effectuée au moyen d’instruments dérivés (swaps de taux
d’intérét principalement), ceux-ci sont considérés comme des dérivés de couverture des flux de trésorerie (Cash
Flow Hedge). Dans ce cas également, cette neutralisation peut étre effectuée pour des postes du bilan ou des
instruments identifiés individuellement (micro-CFH) ou des portefeuilles de postes ou instruments (macro-CFH).
Comme pour la couverture de juste valeur, la documentation et I'appréciation de I'efficacité de ces relations de
couverture s’appuient sur des échéanciers prévisionnels. Pour chaque relation de couverture, I'efficacité
prospective est mesurée, en fin de période, en s’assurant que pour chaque bande de maturité, le principal des
éléments couverts est supérieur au notionnel des instruments financiers dérivés de couverture désignés.
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5.3.7. RISQUES OPERATIONNELS

Le risque opérationnel est défini comme le risque de pertes découlant d’une inadéquation ou d’une défaillance
des processus, du personnel et des systémes internes ou d’événements extérieurs.

Il inclut le risque juridique, le risque de non-conformité, le risque de fraude interne et externe, le risque de
modele et les risques induits par le recours a des prestations externalisées, dont les PSEE (prestations de service
essentielles externalisées).

l. Organisation et dispositif de surveillance

Le dispositif de gestion des risques opérationnels, décliné au Crédit Agricole de Franche Comté, comprend les
composantes suivantes, communes a I'ensemble du Groupe.
Organisation et gouvernance de la fonction Gestion des risques opérationnels

= supervision du dispositif par la Direction générale via le volet risques opérationnels du Comité des risques et
du Comité de contréle interne ;

= mission du MRO (manager Risques opérationnels) en matiére de pilotage en local du dispositif de maitrise
des risques opérationnels ; assisté du GRO (gestionnaire Risques Opérationnels)

* responsabilité des entités dans la maitrise de leurs risques ;

= corpus de normes et procédures ;

= déclinaison de la démarche groupe Crédit Agricole d’appétence au risque mise en place en 2015 intégrant le
risque opérationnel.

Identification et évaluation qualitative des risques a travers des cartographies

Les cartographies sont réalisées par les entités annuellement et exploitées par chaque entité avec une validation
des résultats et plans d’action associés en Comité des risques opérationnels (volet risques opérationnels du
Comité de contréle interne) et une présentation en Comité des Risques du Conseil d’Administration.

Elles sont complétées par la mise en place d’indicateurs de risque permettant la surveillance des processus les
plus sensibles.

Collecte des pertes opérationnelles et remontée des alertes pour les incidents sensibles et significatifs, avec
une consolidation dans une base de données permettant la mesure et le suivi du coit du risque

La fiabilité et la qualité des données collectées font I'objet de contréles systématiques en local et en central.

Calcul et reporting réglementaire des fonds propres au titre du risque opérationnel au niveau consolidé et au
niveau entité.

Production trimestrielle d’un tableau de bord des risques opérationnels au niveau entité, complété par une
synthese groupe Crédit Agricole reprenant les principales sources de risques impactant les métiers et les plans
d’action associés sur les incidents les plus importants.

Outils

La plateforme outil RCP (Risque et contrble permanent) réunit les quatre briques fondamentales du dispositif
(collecte des pertes, cartographie des risques opérationnels, contréles permanents et plans d’action) partageant
les mémes référentiels et permettant un lien entre dispositif de cartographie et dispositif de maitrise de risque
(controles permanents, plans d’actions, etc.).

S’agissant de la composante du systeme d’information relative au calcul et a I'allocation des fonds propres
réglementaires, le plan d’évolution s’est poursuivi avec une rationalisation des référentiels, une meilleure
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granularité des informations, une automatisation des contréles des données reprises dans les états
réglementaires COREP, visant ainsi a répondre aux principes de saine gestion du Sl risque du Comité de Bale.

Ces composantes font I'objet de contréles consolidés communiqués en central.

Par ailleurs, les risques liés aux prestations essentielles externalisées sont intégrés dans chacune des
composantes du dispositif Risque opérationnel et font I'objet d’un reporting dédié ainsi que de controles
consolidés communiqués en central. Le dispositif du groupe Crédit Agricole est en cours d’adaptation
conformément aux lignes directrices de I'EBA relatives a ’externalisation diffusées en 02/2019.

1. Méthodologie

Les principales entités du groupe Crédit Agricole utilisent I'approche des mesures avancées (AMA) : Crédit
Agricole CIB, Amundi, LCL, Crédit Agricole Consumer Finance, Agos et les Caisses régionales. L' utilisation de '’AMA
pour ces entités a été validée par I’Autorité de contrdle prudentiel en 2007. Ces entités représentent a ce jour
81 % des exigences de fonds propres au titre du risque opérationnel.

Pour les entités restant en méthode standard (TSA), les coefficients de pondération réglementaires utilisés pour
le calcul d’exigence en fonds propres sont ceux préconisés par le Comité de Bale (pourcentage du produit net
bancaire en fonction des lignes métiers).

Méthodologie de calcul des exigences de fonds propres en méthode AMA

La méthode AMA de calcul des fonds propres au titre du risque opérationnel a pour objectifs principaux :

» d’inciter a une meilleure maftrise du colt du risque opérationnel ainsi qu’a la prévention des risques
exceptionnels des différentes entités du Groupe ;

» de déterminer le niveau de fonds propres correspondant aux risques mesurés ;
= de favoriser 'amélioration de la maitrise des risques dans le cadre du suivi des plans d’actions.

Les dispositifs mis en place dans le Groupe visent a respecter I’'ensemble des critéres qualitatifs (intégration de
la mesure des risques dans la gestion quotidienne, indépendance de la fonction Risques, déclaration périodique
des expositions au risque opérationnel, etc.) et des critéres quantitatifs Bale 3 (intervalle de confiance de 99,9 %
sur une période d’un an ; prise en compte des données internes, des données externes, d’analyses de scénarios
et de facteurs reflétant I'environnement ; prise en compte des facteurs de risque influengant la distribution
statistique, etc.).

Le modéele AMA de calcul des fonds propres repose sur un modele actuariel unique de type Loss Distribution
Approach.

Les facteurs internes (évolution du profil de risque de I’entité) sont pris en compte en fonction :
= de I’évolution de I’entité (organisationnelle, nouvelles activités...) ;
= de l’évolution des cartographies de risques ;

= d’une analyse de I’évolution de I'historique de pertes internes et de la qualité du dispositif de maitrise du
risque au travers notamment du dispositif de controles permanents.

S’agissant des facteurs externes, le Groupe utilise :

» |a base externe consortiale ORX Insight a partir de laquelle une veille est réalisée sur les incidents observés
dans les autres établissements ;

* |es bases externes publiques SAS OpRisk et ORX News pour :

- sensibiliser les entités aux principaux risques survenus dans les autres établissements,

- aider les experts a la cotation des principales vulnérabilités du Groupe (scénarios majeurs).
Les principes qui ont gouverné la conception et la mise au point du modeéle sont les suivants :

* intégration dans la politique de risques ;
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= pragmatisme, la méthodologie devant s’adapter aux réalités opérationnelles ;

= caractere pédagogique, de maniére a favoriser I'appropriation par la Direction générale et les métiers ;

= robustesse, capacité du modéle a donner des estimations réalistes et stables d’un exercice a I'autre.

Un comité semestriel de backtesting du modéle AMA (Advanced Measurement Approach) est en place et se
consacre a analyser la sensibilité du modele aux évolutions de profil de risques des entités. Chaque année, ce

comité identifie des zones d’améliorations possibles qui font I'objet de plans d’action.

Le dispositif et la méthodologie Risques opérationnels ont fait I'objet de missions d’audit externe de la BCE en
2015 et 2016 et 2017. Ces missions ont permis de constater les avancées du Groupe, mais aussi de compléter

I’'approche prudentielle relative aux risques émergents (cyber risk, conformité/conduct risk).

il Exposition

REPARTITION DES EMPLOIS PONDERES PAR CATEGORIE DE RISQUES BALOISE (2018 A 2020)

D’une maniere générale, le profil d’exposition en termes de risques opérationnels détectés ces trois dernieres

CAFC moyenne 2018 a 2020

fraude externe
16%

pratiques en
matiére d'emploi
12%

traitement des
opérations
55%

dysfonctionnement
s activité Sl
1%

relations clients
12%

dommages aux
actifs
4%

années reflete les principales activités de Crédit Agricole Franche Comté :

= une exposition principalement partagée :

entre la catégorie prédominante « traitement des opérations », liée a des erreurs de traitement
(absence ou non-exhaustivité des documents légaux, gestion des garanties, litiges avec fournisseurs,
erreurs de saisie...), mais aussi en raison de sanctions en matiéere fiscale,

une exposition a la catégorie Dommages aux actifs en forte baisse sur I'exercice 2020.

une exposition a la catégorie pratiques en matiere d’emploi qui integre le cout important de la
pandémie de 2020 (600K€)




* une exposition a la fraude externe qui reste significative, principalement liée au risque opérationnel frontiére
crédit (fraude documentaire, fausses factures...), puis a la fraude aux moyens de paiement (cartes bancaires,
virements frauduleux) ;

Des plans d’action sont mis en place en vue de réduire I'exposition du Crédit Agricole Franche Comté au Risque
Opérationnel.

Iv. Assurance et couverture des risques opérationnels

La couverture du risque opérationnel du groupe Crédit Agricole par les assurances est mise en place dans une
perspective de protection de son bilan et de son compte de résultat. Pour les risques de forte intensité, des
polices d’assurance sont souscrites par Crédit Agricole S.A. pour son propre compte et celui de ses filiales aupres
des grands acteurs du marché de I'assurance et par la CAMCA pour les Caisses régionales. Elles permettent
d’harmoniser la politique de transfert des risques relatifs aux biens et aux personnes et la mise en place de
politiques d’assurances différenciées selon les métiers en matiére de responsabilité civile professionnelle et de
fraude. Les risques de moindre intensité sont gérés directement par les entités concernées.

En France, les risques de responsabilité civile vis a vis des tiers sont garantis par des polices de Responsabilité
Civile Exploitation, Générale, Professionnelle. Il est a noter que les assurances de dommages aux biens
d’exploitation (immobiliers et informatiques) incorporent également une garantie des recours des tiers pour tous
les immeubles exposés a ces risques.

Les polices Pertes d’exploitation, Fraude et Tous risques valeurs, responsabilité civile professionnelle de la Caisse
Régionale et responsabilité civile des dirigeants et mandataires sociaux ont été renouvelées en 2020.

Les polices “éligibles Bale 2” sont ensuite utilisées au titre de la réduction de I’exigence de fonds propres au titre
du risque opérationnel (dans la limite des 20 % autorisés). Les risques combinant une faible intensité et une
fréquence élevée qui ne peuvent étre assurés dans des conditions économiques satisfaisantes sont conservés
sous forme de franchise ou mutualisés au sein du groupe Crédit Agricole.

5.3.8 Risques Juridiques

Les risques juridiques en cours au 31/12/2020 susceptibles d’avoir une influence négative sur le patrimoine de
la Caisse régionale ont fait I'objet de provisions qui correspondent a la meilleure estimation par la Direction
générale sur la base des informations dont elle dispose.

Les provisions comptabilisées par la Caisse Régionale au 31/12/2020 qui sont en lien avec un risque juridique
sont de 8,4 M€ pour le recouvrement amiable et judiciaire et de 1,8 M€ pour les autres litiges. Soit un total de
10,2 ME£.
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5.3.9 Risques de non-conformité

La Conformité s’entend comme un ensemble de régles et d’initiatives ayant pour objet le respect de I’ensemble
des dispositions législatives et réglementaires propres aux activités bancaires et financiéres, des normes et
usages professionnels et déontologiques, des principes fondamentaux qui figurent dans la Charte Ethique du
Groupe et des instructions, codes de conduite et procédures internes aux entités du Groupe en relation avec les
domaines relevant de la Conformité. Ceux-ci recouvrent en particulier la lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme, le respect des sanctions internationales (embargos, gels des avoirs etc.), la
prévention de la fraude interne et externe, la lutte contre la corruption et I’exercice du droit d’alerte, le respect
de l'intégrité des marchés financiers, la protection de la clientéle, les regles en matiere de conformité fiscale et
la protection des données personnelles. La Caisse Régionale de Franche-Comté a revu en 2020 sa politique de
gestion des conflits d’intérét.

Au-dela de répondre aux exigences réglementaires et pour satisfaire aux attentes de I’'ensemble de ses parties
prenantes (clients, sociétaires, actionnaires, collaborateurs), le groupe Crédit Agricole se fixe comme objectif de
faire de la Conformité un atout différenciant au service de la satisfaction client, du développement et d’'une
performance durable. Pour ce faire, la Direction de la Conformité a lancé la feuille de route stratégique Smart
Compliance, dont I'objectif recherché est de faire entrer la fonction Conformité, désormais organisée et
structurée, dans une dimension plus opérationnelle au service des directions et des entités, sans renoncer a ses
missions fondamentales de contréle. La vision de la Smart Compliance se décline selon deux axes avec, tout
d’abord, un axe défensif visant a protéger le groupe du risque réglementaire et d’'image et un axe offensif qui
place I'ensemble des intervenants internes, du back au front office, dans un objectif de qualité et de loyauté au
service du client. Trois leviers contribuent au succes du dispositif avec, tout d’abord, I'organisation et la
gouvernance au sens large incluant la communication. Vient ensuite le levier Humain qui comprend la mise en
responsabilité et le déploiement des Formations a destination des collaborateurs. Enfin le troisieme levier
mobilise I'innovation, les technologies et |'utilisation des données au service de la Conformité.

Le Groupe Crédit Agricole a défini et mis en place un dispositif de maitrise des risques de non-conformité,
actualisé, adéquat et proportionné aux enjeux, qui implique I'ensemble des acteurs (collaborateurs,
management, fonctions de contréle dont la Conformité). Ce dispositif s’appuie notamment sur des organisations,
des procédures, des systemes d'information ou des outils, utilisés pour identifier, évaluer, surveiller, controler
ces risques, et déterminer les plans d’actions nécessaires. Ce dispositif fait I'objet de reportings a I'attention des
instances de gouvernance des entités et du Groupe. Un dispositif de controle dédié s’assure de la maitrise de ces
risques et de leurs impacts (pertes financieres, sanctions judiciaires, administratives ou disciplinaires), avec
I'objectif constant de préserver la réputation du Groupe.

Ce dispositif est structuré et déployé par la Ligne Métier Conformité du Groupe Crédit Agricole. Celle-ci est placée
sous l'autorité du Directeur de la Conformité du Groupe, lui-méme rattaché directement au Directeur Général
de Crédit Agricole SA. Afin de développer l'intégration de la filiere et de garantir I'indépendance de ces
fonctions, les Responsables Conformité des filiales de Crédit Agricole SA sont rattachés hiérarchiquement au
Directeur de la Conformité du Groupe, sauf lorsque le droit local s'y oppose. Un lien d'animation fonctionnelle
est par ailleurs mis en place avec les Caisses Régionales, au niveau soit du Responsable Contréle Conformité
(RCC) lorsque celui-ci est directement rattaché a la Direction Générale de son entité, soit du Responsable Risques
lorsque la Conformité reléve de son périmétre. A fin 2020, ces fonctions sont exercées en équivalent temps plein
par plus de 1 500 personnes au sein de Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses régionales.

La Direction de la conformité Groupe de Crédit Agricole S.A. (DDC) élabore les politiques Groupe relatives au
respect des dispositions législatives et réglementaires et s’assure de leur bonne diffusion et application. Elle
dispose pour ce faire d’équipes spécialisées par domaine d’expertise : conformité des marchés financiers,
protection de la clientele, sécurité financiere, fraude et corruption. Une équipe projet est par ailleurs dédiée au
pilotage du déploiement de I'ensemble des engagements du Groupe Crédit Agricole pris dans le cadre du plan
de remédiation OFAC. Dans le cadre de I’entrée en vigueur du reglement européen sur la protection des données
personnelles (RGPD), le Délégué a la Protection des Données (DPO) Groupe a été rattachée directement au
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Directeur de la Conformité Groupe, et est en charge de I'animation de la filiere DPO du Crédit Agricole. En 2020,
les missions du DPO ont été rattachées a direction de la conformité du Crédit Agricole de Franche-Comté.

La DDC assure également I'animation et la supervision de la filiere. Au sein de la ligne métier Conformité, chaque
responsable de Conformité met en particulier a jour une cartographie des risques de non-conformité, consolidée
par la Direction de la conformité Groupe. La maitrise des risques de non-conformité s’appuie plus largement sur
un dispositif intégrant des indicateurs et contréles permanents régulierement déployés au sein des entités et
dont la DDC assure la supervision de niveau Groupe (y.c. remontée des réclamations clients ou analyses de
dysfonctionnements de conformité).

Enfin, le dispositif s'organise autour d’'une gouvernance pleinement intégrée au cadre de contrdle interne du
Groupe. Le Comité de Management de la Conformité Groupe, présidé par la Direction générale, se réunit dans
sa forme pléniére tous les deux mois. Ce Comité prend les décisions nécessaires tant pour la prévention des
risques de non-conformité que pour la mise en place et le suivi des mesures correctrices a la suite des
dysfonctionnements portés a sa connaissance. Les risques de non-conformité et décisions prises en vue de leur
maitrise sont régulierement présentées au Comité des risques du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

Le dispositif de maitrise des risques de non-conformité repose en premier lieu sur la diffusion d’une culture
éthique et conformité solide aupres de I'ensemble des collaborateurs et dirigeants du Groupe. La culture éthique
et conformité s’appuie sur le déploiement de la Charte Ethique. Celle-ci, commune a I'ensemble des entités du
Groupe, promeut les valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité portées par le Groupe. La diffusion
de la culture éthique s’appuie également sur des actions de sensibilisation et de formation aux enjeux et risques
de non-conformité qui mobilisent fortement la filiere Conformité et plus largement I'ensemble des parties
prenantes du Groupe : collaborateurs, dirigeants et administrateurs. Des modules et supports de formation —
généralistes ou destinés aux collaborateurs plus exposés — couvrent I’'ensemble des domaines de conformité au
guotidien, de prévention et détection de la fraude, de protection des données personnelles, de lutte contre le
blanchiment et prévention du financement du terrorisme, relatifs aux sanctions internationales.

Dans le prolongement de cette Charte éthique, les entités se dotent d'un Code de conduite, qui vient la décliner
opérationnellement. Le Code de Conduite s’applique a tous, que ce soient les administrateurs, les dirigeants, les
collaborateurs de I'entité, quelles que soient leur situation et leur fonction. Le Code de Conduite a pour objet de
guider au quotidien les actions, décisions et comportements de chacun en intégrant des regles
comportementales face a des problématiques éthiques que chacun peut étre amené a rencontrer au cours de
ses missions professionnelles et extraprofessionnelles. S’inscrivant dans la démarche de maitrise des risques de
non-conformité, il intégre, en outre, un volet spécifique « anti-corruption » en application des obligations
découlant de Sapin Il, relatives a la prévention de la corruption et du trafic d’influence. La Caisse Régionale de
Franche-Comté a présenté en 2020 la 1% cotation du risque de conduite.

Le groupe Crédit Agricole poursuit son engagement en matiére de lutte contre la corruption. Apreés la certification
de son dispositif par SGS en 2016 (Spécialiste de I'inspection, du controle, de I'analyse et de la certification -
certification BS 10500), le Groupe Crédit Agricole est la premiére banque frangaise a avoir obtenu en juillet 2017
la certification 1ISO 37001 de son dispositif, marquant I'attention portée par le Groupe sur cette thématique.
Cette démarche a été prolongée sur 2019 et 2020 avec la finalisation du déploiement opérationnel de la loi Sapin
Il sur les volets prévention de la corruption et lanceurs d’alerte, et mise en place de controle comptables adaptés
au dispositif.

La maitrise des risques relatifs aux exigences de sécurité financiére et notamment de sanctions internationales
constitue une priorité forte du Groupe. Ces évolutions s’inscrivent dans le cadre d’un vaste projet de
renforcement du dispositif de gestion des sanctions internationales, le plan de remédiation OFAC, conséquence
des accords signés avec les autorités américaines le 19 octobre 2015 suite a des manquements au régime des «
Sanctions OFAC » sur des opérations en USD de la période 2003/2008. Ce plan de remédiation a été approuvé
par la Réserve Fédérale américaine (Fed) le 24 avril 2017 et fait I'objet d’un pilotage rapproché et d’un reporting
régulier a la gouvernance du Groupe et aux autorités américaines. Les poursuites pénales a I'’encontre de CACIB
ont été levées le 19 octobre 2018. Pour autant, CACIB, comme I'ensemble du groupe Crédit Agricole, demeure
pleinement engagé afin de garantir vis-a-vis de la Fed la réussite du programme OFAC du Groupe, d’ici avril 2021.
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En effet, le volet civil des accords se poursuit et des travaux sont engagés dans I'ensemble du Groupe Crédit
Agricole. En 2020, Au 31/12/2020, la Caisse Régionale de Franche-Comté avons atteint la fin de remédiation des
clients restants (et ses parties liées), des clients Swift et des apporteurs d’affaires.

Par ailleurs, les dispositifs de connaissance client et de lutte contre le blanchiment et de prévention du
financement du terrorisme font I'objet de plans d’actions continus au regard tant de I'évolution des risques que
des exigences réglementaires et des autorités de supervision. Ainsi, I'année 2020 a été |'occasion de
repositionner la feuille de route de la connaissance client (Know Your Customer — KYC) en I'adaptant aux
différents segments de clients du Groupe. Une nouvelle norme de KYC a été ainsi diffusée et des outils d’aide
aux entrées en relation ont été développés et déployés, dans un premier temps, sur le périmétre des Caisses
régionales. La fiabilisation des bases clients se poursuit afin de s'assurer de la qualité des données d'identité
essentielles et permettre un criblage efficace de ces bases. La remédiation en cours doit également améliorer le
niveau de connaissance client sur le long terme pour en faire un facteur de loyauté et prévenir et détecter les
risques, notamment de blanchiment et de financement du terrorisme. En parallele, des travaux ont été lancés
avec I’ensemble des entités du Groupe afin de constituer les éléments clés de révision périodique du KYC et de
publier, au premier trimestre 2020, la norme afférente. Enfin, le Groupe a lancé le chantier de déploiement plus
large et systématique du partage du KYC et identifié les priorités de déploiement pour 2020.

L'année 2019 a également été marquée par la consolidation du programme relatif au reglement européen sur la
protection des données personnelles (RGPD). Le dispositif du Groupe Crédit Agricole déployé en 2018 dans le
respect de ces nouvelles exigences a fait I'objet d’actions d’industrialisation et de remédiation, tout en inscrivant
le Privacy by Design dans le cadre de la gouvernance de la donnée et des projets du Groupe.

Enfin, la protection de la clientéle reste une priorité affirmée du Groupe Crédit Agricole. Elle s’inscrit totalement
dans les volets « Excellence relationnelle » et « Engagement sociétal » du Projet Groupe 2022. Le Groupe a
finalisé, en 2019, le déploiement dans ses processus opérationnels des reglementations MIF I, PRIIPS et IDD. En
outre, le Groupe a renforcé le dispositif d’'inclusion bancaire avec notamment I'instauration d’'une gouvernance
idoine, la refonte des modules de formation et la mise en place d’un plan de contréle ad hoc. Enfin le Groupe a
placé la gouvernance « produits » au centre des mesures d’excellence relationnelle afin d’en faire un instrument
majeur de la loyauté et de la transparence des offres et services mis a la disposition de nos clients. En 2020 la
1% présentation du rapport de gouvernance a eu lieu au sein de la CR de Franche-Comté.
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Glossaire

ACRONYMES

ABE IFRS

Autorité bancaire européenne ou European Sanking Authority (EBA) International Financial Reparting Standards (Mormes internationales
ACPR d'information financlérs)

Autorité de contrile prudentiel et de résolution PME

Men/Mede! Petite et moyenne entreprise

Association francalse des entreprises privéesMouvement des enfreprises PMT

e France Plan & moyen terme

AMF ABE

Autorité des marchés financiers Résuttat brut d'exploitation

BCE RSE

Banque centrale eumpéenne Responsabililé sociale (ou sociétake) d'entreprise
ESG SREP

Environnement, Social, Gouvernance Supervisory Reviesv and Evalualion Process

EN TPE

Entreprise de tailie intermédiaire Trés petites entreprises

TERMES

Actifs grevés Autocontrite

Les actifs greves sont Ceux qui sont immobdises comme une garante,
siireté ou rehaussement de coédit pour une transaction, quelle gu'elle soit.

ANPA Acti mt mar action { ANTPA At ner tmgibie par action !
L'actif net par action est une des méthodes de caleul pour évaluer une
action, Il correspond aux capitau propres part du Groupe ajusté des AT1
rappartés au nombre d'actions en circukation en fin de période hors titres
d'autocontride.

Lactif net tangible par action correspand aix capitaux propres tanglbies
part du Groupe ajusté des AT1 ¢'est-&-dire retraités des actifs incorporels
£1 écarts d'acquisition, rapportés au nombee d'actiong en circulation en
fin de periode hors ttres d'autocontrole.

Agence de notation

Organisme specialisé dans ['évaluation de la solvabilite d'émetteurs de
fitres de dettes, ¢'est-3-dire leur capacité & honorer feurs engagements
{remboursement du capital et des intéréts dans ka période contractuelis).

Mmmmmﬂ-maﬁw

La gestion actif-passif consiste A gérer les risques structureis du bilan
(tau, change, Hquidité) ainsl gue la politique de refinancement afin de
proténer la valeur patrimoniale de ka bangue etiow sa remtabilité future,
ANC Actf vt comptame ™

[“actif net comptable comespond au capitaus propres part du Groupe
duguel anl &8 retraités le montant des émissions AT1, des réserves lalentes
AFS et du projet de disiribution de dividende sur résultat annuel.

Pppétit fapypsirence sy s

Lappétit au risque correapond au niveau de rsque, par neture et par méter,
fue e Groupe est prét & prendre au regard de ses objectits stratégiques.
I &'exprime aussi bien au travers de critéres quantitatits que qualitatifs.
Uexercice ' appétit au risque constitue un des oullls de pilotage stratégique
i la disposition des instances dirgeantes du Groupe.

AT Addinonna) Ter ¢

Les fonds propres additionnels de catégorie 1 (ddiitional Tier 1) éligibles
sous Bale 3 correspondent aux instruments de dette perpétuelle, dégagés
de toute incitation ou obligation de remboursement, Bs sont sujets & un
mécanisme d'abasrption des pertes lorsque |e ratio CETY st en dessous
d'un certain seull, fixé dans feur prospectus d'émission.

{1} Indicateur atermat® da padormance.

Part détente par une socléle dans son propee capital. Les actions détenues
en autocontrile sont privées de droit de vote et n'enirent pas dans ke
taloul du BNPA, pussql'elles ne recoivent pas de dividendes el n'onl pas
droit alm réserves.

Bdle 3

Nouvelle évolution des slandards prudentiels bancaires qui se substitue
auy précédents accords de Bale 2 en renforgant la qualité ef la quantité de
fonds propres minimau que ks tablissements doivent détenir, ks mettent
également en ceuvre des exigences minimales en termes de gestion du
risque de liquidité {ratios quantitatifs), défintssent des mesures visant &
limiter la procychicité du systéme linancier (coussing de fonds propres
qul varent en fonction du cycle économigue) ou encore renfarcent les
exigences relatives alx atablistements considérés comme Systémiques,
Dans I'Union eurnpéenne, ces slandands prodentiels ont £ mis en ceuvre
vizt la directive 201 3/36/UE (CAD 4 — Capital Requirement Divechive et
[ reglement (LE) n® 575/2013 (CRR — Capital Requirement Reguilation.
BNPA. Bénssice nat par action !

C'est le bénéfice nel de I'entreprise, rapparts au nombre moyen d'actions
en circulation hors titres d'aldocontrole, 1| indigue la part de bénéfice qul
revient & chague action (et non pas la part du bénéfice distribué a chaque
actionnaire qu'est le dividende). || peut diminuer, & bénéfioe total Inchangé,
sl be nombre d'actions augmente {voir Dilution),

CCA Cantifcat cooperatit o aisooes

Les CCA sont des filres non colés en bourse, negociables de gré a gré
qui ne pewvent &tre &mis que par des sociéles coopératives. lls peuvent
e souscrils par les Socitaires de ks Calsse réglonale émettrice el des
Casses locales affilides. Sans droit de vote, [l donne & ses porteurs le droit
a l'actif net et a la perception d'un dnadende.

CC aificat ooopsrati of imestissamant

Les GOl sont des titres sans drail de vole, cotés en bourse, qui ne peuvent
Sire émis que par des sociétés coopéralives. Il donne & ses porlewrs le
droit & I'actif net et & iz perception d'un dividende,

113



Collatéral

Le collatéral esl un actif transférable ou une garantie apportés, servant
e gage au remboursement d'un prét dans le cas ol e bénéficiaire de ce
dernier ne pourrait pas satisfare 4 ses obligations de paement.
Coefficient d'exploitation

Le coefficient d'exploitation est un ratio calculé en divisant les charges
d'exphoitation par le Produit Net Bancaire ; il indique la part de Produit Net
Bancaire nécessaine pour couvrr les charges.

Codl du rsque sur encours

Le colt du risque sur encolrs est calcul® en rappertant la charge du codt
du risque (Sur quatre trimestres glissants) audencours de crédil (sur une
maoyenne des quatre demiers trimestres, début de période).

Calt du risque

Le oot du risgue enregistre les dotations et les reprises de provisions
sur 'ensemble des risques bancaires dont notamment les risques de
crédit, de contrepartie (créances, titres, engagements hors bilan) et les
risques opérationnels (itiges), ainsi que kes pertes correspondarites non
provisionnées,

Couverture de portefeuills de prét

Limpact des counertures de préts valonss les varations de marche de la
couverture du risgue de crédit et (& niveau des réserves qul en découlent.

Créance douteuse

Ure créance douteuse est une créance dont ke débiteur n'a pas versé
les intéréts ef les remboursements depuis un cerain temps par rapport
aux échéances du contrat de crédit, ou pour Eguelle il existe un doute
raisonnable que cela putsse &re le cas.

Créance dépréciée

Line créance dépréciee est une creance ayant fai 'objet d'une provision
pour risgque de non-remboursement.

Crédit Agnicole 5.4

Enlité golée du Groupe Crédit Agricole. Cet ensemble a pour Sociéta
mére Crédit Agricole S.A. entilé sociale. Sen périmétre de consalidation
comprend ks filizles, coentreprises et entreprises associges, qu'elle détent
directement ou indisectement.

Crédit Agricole 5.A_ entité sociale

Entité juridique exercant |a fonction d'organe central et de téte de réseau
du Crédit Agricole el assurant |'unité financiére du Groupe.

CVA Criokt vesivetion Agstmant

Le Credit Valuation Adiustment (ou ajustement de valeur de crédil)
comespond 4 'esperance de perte lige au rsque de défaut d'une contrepartie
Bl vise & prendre en compte Je fait que 1a totalté de la valeur de marché
positive d'un instrument ne putsse pas &re recouvrée. La méthodologle de
détermination du CVA repose essentisllement sur ke recours aux parametres
de marché en lien avec les pratigues des opérateurs de marché.

DVA Detit Yatianor Adfusmen

Le Dt Valuztion Adfustrrent (DVA) est le symetrigque du CVA et représante
I'espérance de perte du point de vue de la contrepartie sur les valorisations
passives des mstruments financiers. || refléte |'effet de la qualité de crédit
propre de 'entité sur ka valorisation de ces instruments.

Dilution

Uine opération est dite "dilutive” quand elle réduit ta part d'une action
dans la valeur liuidative (par exemple P'actf net comptable par action)
U [es résultats (par exemple le résuftal net par action) d'une entreprise.
Dividenie

Le dividende est |a part du bénéfice net ou des réserves qul est distribuée
Aux actionnaires. Son montant est proposé par ke Consed d'administration
puis volé par [Assemblée générale, aprés |'approbation des comples de
I'exertics écoulé.

EAD Evposae Af Dafant

Valeur exposée au risque : exposition du Groupe en cas de défaut de
la contrepartie. L'EAD comprend les expositions inscrites au bifan et en
Mors-bian. Les expositions bors biken sont converties en équivalent bilan
& ['alde de facteurs de converson Infernes ou réglementaires (hypothése
e lirane),

Ecart d'acquisition/survaleur

Un ecart d scquisition ou survaleur est [a différence entre ke prix  acquisition
d'une entreprise et son aclil net réévatug au moment de acquisition.
Chaque année un test de dépréciation devra étre fait, son éventuel impact
etant porté au comple de résullat

EP Erpiniz ponckreie | AW Rist-wiaiphiad dsssts

Ce sont bes actifs (credits, et.) Inscrits au bilan d'une bangque, pondérés de
fapan prudentiefle en fonclion du risque de perte qu'its portent ef dont ke total
sert de dénominateur pour détermingr les principacs ratios de sobabillité,
EL Expected Loss

La perte attendus est fa perle susceptible d'&tre encourus en fonction de
fa qualied de |a contreparte compie temu de ta qualité du montage de ka
transaction el de toutes mesures prises pour atténuer le risque, telies que
feg eliretés regbes. Elie s'obtient en multipliant I'exposition en risque (EAD)
par la probabifité de défaut (PD) et par le taux de perte (LGD).
Encours sous gestion

Indicateur de 'activitd opérationnelle non reflété dans fes états financiers
consolidés du Groupe et correspondant aux actifs de portefeullle
commercialisés par le Groupe, gu'ils solent gérés, conselllés ou déléguss
A un pérant externe. L'encours sous gestion est mesuré pour chacun des
fonds par la multipication de {a valeur Houidative unitaire {calculée par un
valorisateur extame en conformite avet la réglementation en vigueur) par
le nombre de partsfactions en circulation. Amundi consolide I'Iintégrakte
des encours sous gestion de ses joint-ventures.

Etablissement systémique

Le Groupe Credit Agricode (mais pas Crédit Agricole S.A.), figure dans ka
kste publiée par le Conseil de stabilité financire (FS8) en novembre 2012
puls mise & jour en novembre 2016 et qui comprend 30 établissements
bancaires mondizue, dits systémiques. Un &ablissement systémige devia
mettre en place un coussin de fonds propres de base comgpris entre 1 %
1 3,5 % par rapport aux exigences de Bale 3.

FinTech Smmre Tectmningia
Line Fintech est une entreprise non bancaire utilisant les lechnologies de
I'information et de f communication pour foumnir des services financless.

Flottant

Part du capital d'une entreprise cotée entre les maing du public. Le “public”
&5l enfendu comme 'ensembie des actionnaires susceplibles de céder ou
dacheter des Hires & tout mament, $ans awoir & se préoccuper des effets de
leur décision sur ke contriile de Pentreprise el noa ligs par un contrat imitant
leurs droits de cession (ex. : pacte d'actionnaires). Entrent dans ke flottant
les titres détenus par kes personnes physigues (v compris les salariés), et
par les imestsseurs institutionnets (SICAV, FCF, londs de pension, sociélés
d'assurance). Par oppesilion, fa particdipation d'un actionnaire majoritaire
m'est pas comptabilisée dans le fottant.

FCP Fonets communs de marament

Type d'OPCVIM émettant des parts et n'ayant pas de personnalité jurldigue.
Uimvestisseur, en achetant des parts, devient membre d'une copropriéte
de valeurs mobiliéres mals ne dispose d'aucun drolt de vole. Il n'en est
pas actionnalre. Un FCP est reprisents et nénd, surfes plans administralif,
linancier el compiable par une société de gestion unigue qul peut ele-méme
deleguer ces tiches,

FEPEFMMEWMU'M

Dispositit d'épargne salariale au sein des entreprises proposant ce
type de dispositil & leurs salariés. Les épargnants détiennent des parls
de fonds communs de placement (FCP) attribuées en contrepartie de
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lewrs versements et de ceux éventuels de 'entreprise pour leur comple
(abondement).

FReD Friss, Respact Cemeler

Démarche de déploiement, de pilotage el de mesure des progres en
matiére de ASE, FReD est constitué de trols pillers et 19 engagaments
destings & renforcer ka confiance (Fides), développer les hommes el
I'ecosystéme societal (Respect) el preserver |'Environnement (Demeter).
Lindice FA2D mesure chague année depuls 2011 les progrés réalisés par
Crédit Agricole S.A. el ses filiales en matigre de RSE Cet indice est valide
chanue année par Pricewaterhouseloopers.

FSB Frnancia! Statxity Board 0 CSF Consed de statdie fimnoéve

Le Conseil de stabilité linanckéoe a pour mission d'identifier les vulnérabilites
du gystéme financier mondial et de mettre en place des principes en
matigre de régulation et de supervision dans ke domaing de 1a siabllité
financre. il rassemble les gouverneurs, les ministres des finances et les
superviseurs des pays du G20, Son objectif premier est dong de coardonner
au niveady intermational les travaux des sulorites financiéres nationales el
des normaksateurs internationawy dans le domaine de la régulation et de
& supervision des institutions financiéres. Créé lors de La réunion du G20
& Londres en avril 2009, le FSB succdde au Forum de stabilité financiére
Instituie en 1929 4 initislive du G7.

Gestion d'actifs Asss tenzpammt

Ietier financier consistant & pérer des valeurs mobilieres ou autres actifs,
pour comple propre ou pour comple de tiers (chentéle d'institutionnets
ou de particuliers). En matiére de gestion collective, les actifs sont gérés
sous forme de fonds ou dans le cadre de mandats de gestion. Les produits
sont adaptés pour répondre aux différentes attentes de la clientele tant en
termes de diversification géographique ou sectosielis, de gestion & court
0w bong terme que de niveau de rsgue souhalté,

Gouvemnement d entreprise ou goOUVErRANCE

Ce concep! recouvre la mise en place dans |'entreprise de 'ensemble
des mécanismes assurant la transparence, ['égalité entre actionnaires el
['equilibre des pouvolrs entre manapement et actionnaires. Ces meécanismes
concestent : les modes d'élaboration et la mise en ceuvre de la stratégie,
e fonctionnement du Consell d"administration, |'articulation des différents
organes de direction, k2 politigue de rémunération des dirigeants et des
cadres.

Green Bonds

Une green bond est une obligation “envirgnnementale” émise par
un arganisme qualifié (entreprise, collectivité locale ou organisation
Imtemationale) destinde au financement de projets ou activités A vizée
genbogique etou de conception durable. Ces instruments sont souvent
utilisés dans le cadre du financement de 'agriculture durable, de la
protection des écosysiames, de I'énergle renouvelable el de cultures
geniogiques.

GRI vt inifiafive Reporing

La Glob! Repdrting initiative (GRI) &5t une structure de parfies prenantes ou
prarensires (monde des affaires, socistés d'audit. oranisation de protection
des droits de 'homme, de |'envirannement, du travail et des representants
de gouvernements) qul crée un cadre de fravall commun pour I'éabaration
dies rapports sur ie développement durabée,

Groupe Crédit Agricole

Cel ensemble st constitué de Crédil Aaricole 54, des Caisses régionakes
&l des Calsses locales.

HOLA Ft Cuaity Liguid Azsaty

Actifs lnusdes de haute gualité qu sont non greves el qul pewvent Stre
comverts en liguidites, facilement et immédiatement sur des marches
privés, dans 'hypothiése d'une crise de liquidité.

IR inctice de recommandation cient

Llndice de Recommandation Clisnt mesure la progension des clients &
recommander leur banque auprés de leur entourage. S'appuyant sur un
dispositif d'ecoute mena chague mestre, i permet d'évaluer le nombee
de clients détracteurs, neutres el promaoleurs.

ISR inesmssament saismen! ragmonsaiie

Llmvestissement Socialement Responsable consiste & integrer de facon
systématique et tracable des crittres environnementauy, sockaux et de
gouvemnance i la gestion financiére.

Investizseurs institutionnels

Les investissenrs institutionnels sont des enfrepri=es, organismes publics
ou compagnies d'assurance dont une partie de 'activite est axee sur
I'investissement en valeurs mobiliéres comme par exemple les actions
de socidlés cotées. Entrent par exemple dans cette catégorie les sociétés
de gestion, les assureurs, ainsi que les fonds de pension.

LGD Lass Ghemn Detmst

La perte en cas de défaut est ke rapport entre 1a perte subie sur une
exposition en cas de défaut d'une contrepartie £f [ montant de |'exposition
au mament du defaut.

Notation de crédil Cradi Astng

Mesure relative de la qualite de crédit, sous ka forme d'une opinion émise
par une agence de notation financiére (Standard & Foor's, Moody's, Rich
Ratings, ete.). La notation peul s'applouer & un Emetteur (entrepriae,
Etat, collectivité pubBgue) etiou 4 des émissions [emprunts cbligataires,
titrisations, obligations sécurisées, stc.). La notation de crédil peut
nfluencer les conditions de refinancement (gn termes de prix et d'accés
auy ressources) ef Nimage de 'émetteur dans ke marohé (voir “Agence
de notation”).

NEFR Mt Stabie Funding Ratio — St o Sartts 4 om an

Le ratio NSFR vize & promouwvolr la résifience a plus long terme en
instaurant des incitations suppéémentaires 4 'intention des bangues, afin
au'elles financent leurs activités aus ressources plus stables, notamment
& maturités plus longues. Ce ratio structursl de liquidit? & long terme sur
une pérode d'un an, & &€ congu pour liméter la transformation, ¢'est-a-dire
e financement d'actils long terme par des ressounces cour leme,

OPCYM Orpamsme te placemant collact an vekers mohilénay

Un OPCVM est un portefeville de valeurs mobilieres (actions, oblgations, etc )
oéré par des professionnets (société de pestion) el détenu coBectivement
par des [mvestissewrs particullers ou institutionnets. || existe deux types
d'OPCVM, les SICAV (société d'investissement & capital variable) ef les
FCP (fonds communs de piscement).

Parts sociales

Une part sociale est une par du capital des Calsses ocales el des Catesps
régionales. Les parts sociales sond rémunérées sous ka forme d'un inféeét
annuel. Une part sociale est remboursée & 5a valeur nominale et ne donne
s droif Al résenves maw bom de liquidation:

PER Frica Eamigs Ratio

Le ratio PER correspond au cours de I'action rapporte au BNPA (bénéfice
it par Action}, Pour un actionnaire, il représente e nombree d'annees de
bénéfice nécessaires pour récupéner sa mise initiake. C'est un indicateur
utilisé pour comparer la valorsation de différentes actions entre elies, par
expmple au sein d'un méme sectetr d'activite. Un PER éleve est synomyme
de torte valorisation, anticipant une forte crolssance des resullats ou une
yvaleur de la sociéld qui n'est pas entigrement refistée dans le résultat (par
expmple détention de cash au bilan). Sl une socigte a un PER de 15, on dit
qu'elle capitalise 15 fois ses hénéfices.
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PNB Proctt nat bencars

Le PNE correspond & B différence entre les produits d'exploftation bancaire
(InEréts percis, commissions ragues, plus-values provenant des acthités
de marchés e autres produits d'exploitation bancaire) et les charges
d'exploitation bancaire (Inléréls verses par la bangue sur 585 ressources
de refinancement, commissions versées, molns-values provenant des
activités de marchés el les autres charges d'exploitation bancaire).

Ratio de levier

Le ratio de kevier est un ratio qui 52 veut simple el qui vise & encadrer la
tallle du bilan des établissements. Pour ce faire, e ralio de levier met en
rappert les fonds propres prudentiels de catégorte 1 (Tier 1), Iz bilan &t ke
hars-bilan complables, aprés refraitements de certains postes.

LCR Ligumty Covarage Rabto — Rati o Muidtd & an mos

Ce ratio vise & favoriser la résillence & court terme du profil de risque de
liguidité d'une bangue. Le LCR oblige les banques & détenir un stock d'actifs
sans risque, liquidable facliement sur les marchés (voir HOLA), pour faire
face aux palements des flux sortants nets des fiux entrants pendant trente
|ours de crise, sans soutien des banques centrales.

MREL &t Ragumment for O Funs and Sigile Listhities

Le ratio MREL est définl dans la drective européenne de “Redressement et
Résolution des Banques" et comeapond & une exigence minimum de fonds
propres el de passifs eligibles devant étre disponibles powr absarber les
pertes en cas de résolution (voir chaplire 5 “Facteurs de risque et Piller 3/
Indicateurs et ratios prudentiels”).

PEL Frowsion Epargne-Logement

La provision Epargne-Logement représente | provision constiuée pour
servir ka rémunération aux plans épargne logement bénéficiant d'un taux
atractf el susceplibles d'glre cibturés & court terme par lBurs détenteurs,

Raison d'Etre

La Raison d'Btre se définit comme ce qui est “indispensable pour
remplir |'objet social, c'est-4-dire le champ des actilés de 'entreprise”
{source : rapport Notat-Senard). La Raison d'Btre du Groupe Crédit
Agricole ("Agir chague jour dans ['intérét de nos clients el de la société”)
ne correspond pas & une notion statutaire et a & formulée dans ke cadre
du projet de Groupe et du PMT 2022,

Relution

Line opération est dite “relutve” quand elle augments k parl d'une action
dans la valeur liquidative (par exemple I'actf nel comptahle par action)
oui es résultats (par exemple ie résultal net par action) d'une enfreprise.
Résolution

Raccourci de langage pour désigner la “résolution de crises ou de
défaillances bancaires”, Dans les faits, pour chaque bangue européenng,
desx fypes de plan doivent &lre etabilis : un plan préventif de redressement
qui est élabore par les responsables de ks bangue et un plan préventl de
riésolution gui est décidé par 'autonts de contrile compétente. La résolution
intervient avant & failite de la bangue pour organizer son demantélement
en bon ardre et &viter le risgue systémigue.

RBE Rttt Bvus of mvpbotation

| & ARFE est égal au produit net bancalre diminué des charges d'exploitation
(charges générales d'exploitation. dont notamment kes frais de personnel
&l autres frais administratifs, dotations aux amartissements).

Résultal d'exploitation
Le réaultal d'exploitation s'obtient & partir du Résultat brut d'exploitation
dutsel on déduit ke codt du nsque.

AMPG Resuttat it part dy Grooper

Le résultal net cormespond au bénélice ou & la perte de Iexarcice (apras
impdt sur les socigtés) Le résultat part du Groupe est égal 4 ce résultat
diminué de la queote-part revenant aux actionnakres minoritalres des fillales
consolidées globalement.

RNPG attribuahls s scdiors orinaies — i

Le Résultat net part du Groupe atiribuable aux actions ordinaires
correspordant au résultat part du Groupe dugued ont et déduits es intéréts
sur ka dette AT1 y compris les frais d'émissions avant impoL

RNPG s acent ™

Le résultat net part du Groupe sous-jacent correspond au résultat net part
du Groupe publié duguel a &8 relrait? des séments spéciliques (Le. non
recurrents ou exceptionnets).

ROE: Astwr s fonas propees — Ratum G Equny

Le RoE est un indicateur permetiant de mesurer i rentabilité des fonds
propres en rapportant ke bénéfice net réalisé par une entreprise & ses
fonds propres.

ROTE Astour sur faics propres tangibles — Return on Tangile gy 1!

Le RoTE (Return on Tangitde Equity) détermine la rentabifité sur capitau
propres tangities (actil net de ta bancgue retraite des immobilsations
incorporelles et Ecarts d'acquisition),

Socigtalre

Les Sociétaires souscrivent les parts soctales quil constiuent |e capital des
Caisses locales. Les Caisses ocales, wales Sociétalres, qul détiennent ke
capital de ta Caisse régionale 4 laguelie elles sont affiliées. lls pergoivent
une remunération au titre de leurs parts sociales dant les intéréts sont
plafonings par a lof, Les Sociétaires sont réunis annueliement en Assembilée
générale 1 iks approuvent les comptes des Caksses locales et élisent les
administratewrs. Chaque Sociétaire individue! dispose d'une voix 4 ces
Assemblées quel gue soil le nombre de pants sociales gqu'll detlent
SICAV Soreiis of imvestissamant & cantal variatbds

Une societé d'investissement a capital variable est une catégorie d OPCYM
qui permet auy investisseurs d'investir dans un portefeuilie d'actifs
financiers, sans détenir directement ces actifs, et de diversifier leurs
placements. Elles gérent un portefeuille de valeurs et sont spécialisées
par exemple sur un manché, une ciasss d'actifs, un théme dinvestissement
ou un secteur. En matiére fiscale, une part de SICAV est assimilable &
une action,

Solvabilite

C'est la mesure de i3 capacité d'une entrepriss ou d'un particulier & payer
ses detles sur le moyen el long terme. Pour une bandgue, la solvabilité
correspond, notamement, & sa capachts A falre face aux pertes que ks rsques
au'elle porte, sont susceptibles d'engendrer. Lanalyse de & solvabilis se
distingus de I'analyze de la liquidité - [a liguidité de Fentreprise est son
aptitude & falre face & ses échéances financiéres dans be cadre de son
activité courante, & trouver de nouvelles sources de financerment, et &
assurer ainsl a tout moment I'équilibre entre ses recetles et ses dépenses.
Pour une banque, ka solvabilité est encadrée par & directive CRD £ & be
régtement CRR. Pour une compagnie d'assurance, la solvabilité est encadrée
par la directive Salvabliite 2, cf. Solvabilite 2.
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Sohvabilit 2

[hrective suropéenne rekalive aux entreprises d'assurance e de réassurance
dont |'objectd est de aarantir & iout moment |e respect des engagements vis-
-vis dies assurds, face alo risques spécifigues encounss ar kes entreprises,
Elle vise une appréciation dconomigue et prospective de la solvabilité, via
trois piliers - des edgences quantitatives (Filier 1), des edoences qualitatives
{Pilier 2) et des Informations & destination du public et du superviseur
(Pilier 3). Adoptée en 2014, elie a fall I'objel d'une transposition en droit
national en 2015 et est entrée en vigueur k& 1% @nvier 2016,

Spread de crédit
Marge actuariele (ecan entre le taus de rentabiité actuaned d'une obligation
g1 celul d'un emprunt sans fsque de durée identique).

Spread émetteur

Marge actuarielle représentant |'écant entre be tan de rentabilité actuariel
auquel ke Groupe peut emprumter et celul d'un emprunt sans risque de
durée identique.

Stress tesl oo resf o idesance

Exercice consistant & simuler des conditions canomiques et financidres
extrémes afin d'en #udier les conséquences sur les bilans, comples de
résultal et solvabilités des bangues afin de mesurer leur capacité de
résiatance 4 de telles siluations.,

Taux directeur

Taux d'intérét fixés par la Banque centrale d'un pays ou d'une union
manétaire, et qui permettent & celle-cl de réguler 'activité doonomigue.
Cest be principal outil utilisé par les banques centrales pour remplir leur
misslon de régulabion de activité Economigue : nflation pour la Bangue

centrale européenne (BCE), inflation et stimulation de la crossance pour
ks Réserve Mddrale amércaine (Fed),

Titres subordonnés

Les titres subordonngés sont des Btres émis par une societé, domt la
rémunération etfou e remboursement du capital sont subordonnés &
un événement (par exemple au paiement d'un dividende, ou réafisation
d'un bénéfice).

TSDI Titres subovtonds & dirde idsamminis

Emission subordonnée dont la durée est infinie, le remboursement 52
faisant au gré de Pémetteur, 4 partir d'une certaine &chéance,

TS5 Jires supor-suborionngs

Emission subordonnée de carackére perpétuel enfrainant une rémunération
perpéuelie, L eur durée indétermingée provient de 'absence d'un engagement
contractuel de remboursement gui 5'effectus au gré de 'émetteur. En cas
de liquidation, ils sont remboursés aprés les aulres créanclers.

TLAC Tina Lioss Absoriing Capacty

Le ratio TLAC a &t élaboré & la demande du G20 par le Consell de stabilits
financiére. B vise & estimer |'adaquation des capacites d sheorption de perte
€l de recapitalisation des banques systémigues (G-518) (volr chapltre &
“Facteurs de risque el Piller 3Andicateurs ef mtios prudentisis™),

VaR il en risgus — Vake-at-Risk

Indrcateur synthétigue parmettant fe suivl au jour le jour des risques de
marché pris par le Groupe, en particulisr dans ses activités de Frading
(VaR & 99 % sur 10 jours conforme gu modéle interne régiementaire).

Elle correspond au plus grand risgue obdend agres ekmnation de 1 % des
poourrences kes plus défavorabies sur un an d'historque.
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