
Description générale de la finalité :

Clients et Prospects.

Sous-finalité
Base juridique 

permettant 
le traitement

Durée 
de conservation 

des données

Destinataires 
des données 

(par catégorie 
- se référer à l’inventaire)

Données 
obtenues auprès 

de tiers 
(par catégorie 

- se référer à l’inventaire)

Informations 
complémentaires

3.1 Développer 
la relation Client 
/ Prospect. Créer 
des bases de 
prospection 

3.2 Pilotage 
des activités 
marketing, 
enquête de 
satisfaction, 
élaboration de 

la Caisse régionale. 

Son intérêt est 

relation optimale 
avec les Clients et 
Prospects.

•
plusieurs obliga-
tions légales.

prospection 
commerciale avec 

la Caisse régionale. 

Son intérêt est 

-
ciale, à travers par 

-

Trois (3) ans à 

commerciale pour 
le Client,

 
Prospect particulier.

Trois (3) ans à 

contact émanant 

agissant à titre 

Trois (3) ans à 

commerciale pour 
le Client,

 
Prospect particulier.

Trois (3) ans à 

contact émanant 

agissant à titre 

conservation liées 

trois (3) ans.

Partenaires et 

Caisse régionale 

 
(exemple Crédit 
Agricole E-dévelop-
pement)

Tiers autorisés 
et institutions 
publiques

-

Caisses régionales. 

Partenaires et 

Caisse régionale 

(exemples Crédit 
Agricole Consumer 
Finance, Crédit 
Agricole Technologies 
et Services)

Partenaires et 

(exemple 
instituts d’enquêtes 
et de sondages)

La Caisse régionale 
a pu obtenir la 

Partenaires et 

Caisse régionale 

(exemple Crédit Agri-
cole E-développement)

Partenaires et 

(exemple 

 
 

•
Civil, etc…

•Vie Personnelle

•
•

La Caisse régionale 
a pu obtenir la 

régionales.

Partenaires et 

Caisse régionale au 
 

(exemple Crédit 
Agricole Payment 
Services)

 
 

•
Civil, etc…

•Vie Personnelle

•
•

•
connexion.

Vous avez la 

opposer à tout 
moment et sans 

Vous pouvez vous 
opposer aux traite-

la Caisse régionale 

tenant à votre si-

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »)

Vous pouvez vous 
opposer aux traite-

la Caisse régionale 

tenant à votre si-

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »).
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Sous-finalité
Base juridique 

permettant 
le traitement

Durée 
de conservation 

des données

Destinataires 
des données 

(par catégorie 
- se référer à l’inventaire)

Données 
obtenues auprès 

de tiers 
(par catégorie 

- se référer à l’inventaire)

Informations 
complémentaires

3.3 Personnalisa-

services proposés

3.4 Envoi d’une 
communication 
commerciale 
personnalisée

 
la Caisse régionale 

-

Leur intérêt est 

Clients et Prospects 
-

voir et cibler leurs 

Consentement 

Prospect pour les 
communications par 
voie électronique 
(mail, SMS ou auto-

Caisse régionale ou 
-

• pour les commu-
nications par voie 
postale ou 

• pour les commu-
nications par voie 
électronique portant 

services analogues à 

Trois (3) ans à 

commerciale pour 
le Client,

 
Prospect particulier.

3 ans à compter 

 
Prospect agissant à 

Trois (3) ans à 

commerciale pour 
le Client,

 
Prospect particulier.

3 ans à compter 

 
Prospect agissant à 

Partenaires et 

Caisse régionale 

(exemples Crédit 
Agricole Consumer 
Finance, Crédit 
Agricole Technologies 
et Services)

Partenaires et 

(Exemple prestataires 
marketing)

Partenaires et 

Caisse régionale 

Partenaires et 

(Exemple prestataires 
Marketing)

La Caisse régionale 
a pu obtenir la 

Partenaires et 

Caisse régionale au 
-

(exemple 
Crédit Agricole 
Payment Services)

Partenaires et 

(exemple 
fournisseurs de 
données)

 
 

•
Civil, etc…

•Vie Personnelle

•
•

•
connexion (logs, 
traces, cookies).

La Caisse régionale 
a pu obtenir la 

Partenaires et 

Caisse régionale au 
 

(exemple Crédit Agri-
cole E-développement)

Partenaires et 

 
(exemple 

bases de données 
publiques ou privées 
telles que les nouveaux 
emménagés)

Vous pouvez 
vous opposer 
aux traitements 

régionale pour 

à votre situation 
 

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »).

Vous avez la 

votre consen-
tement à tout 
moment. 

Vous avez la 

opposer à tout 
moment et sans 

Vous pouvez 
vous opposer 
aux traitements 

régionale pour 

à votre situation 
 

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »).
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Sous-finalité
Base juridique 

permettant 
le traitement

Durée 
de conservation 

des données

Destinataires 
des données 

(par catégorie 
- se référer à l’inventaire)

Données 
obtenues auprès 

de tiers 
(par catégorie 

- se référer à l’inventaire)

Informations 
complémentaires

3.4 Envoi d’une 
communication 
commerciale 
personnalisée 

(suite).

3.5 Utilisation de 
cookies / traceurs 

•  
personnalisée

•

Clients / Prospects, 

•  
(réseaux sociaux).

Autres cookies/
traceurs : 

•  

•

3.6 Enregistre-
ments télépho-

d’amélioration 
de la qualité du 
service, et de 
formation des 
collaborateurs de 
la Caisse régionale.

Préparation et 
restitution de 
rendez-vous 
clients au travers 
d’une technologie 
de transcription 
des échanges 
oraux vers 
l’écrit.

• pour les communi-
cations par voie élec-

la sollicitation est 
en rapport avec la 

-

 
 
 

Clients et Prospects

Exceptions : 

•
la Caisse régionale 
concernant la me-

 
(lorsque les cookies 

 
aux exceptions au 

-
tement), la bonne 

communications 
électroniques et les 

Son intérêt est 
 

la bonne réception 

courriels

la Caisse régionale.

Son intérêt est 

 

collectées sont 
conservées au 
maximum 25 mois. 

-

enregistrements à 

-

Partenaires et 

Caisse régionale 

(exemple Compa-
gnies d’assurance)

Partenaires et 

(exemple prestataires 
de cookies publici-
taires, de mesure 
d’audience)

Partenaires et 

 
 

•
Civil, etc…

•Vie Personnelle

•
•

•
connexion.

Vous avez la 

opposer à tout 
moment et sans 

Vous pouvez 
vous opposer 
aux traitements 

régionale pour 

à votre situation 
 

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »).

-
mation, concernant 
notamment les res-
ponsables conjoints 

 
« 

Politique de protec-
tion des données du 
site internet/cookies» 

Vous pouvez 
vous opposer 
aux traitements 

régionale pour 

à votre situation 
 

(cf. rubrique « Quels 
sont vos droits ? »).
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