NOS PRINCIPAUX INDICATEURS RSE 2021

Données Données

Définition des indicateurs publiés

Données

Evolution

Engagements dans la DPEF 2019 2020 2021 202072021  Oblectifs
Répondre aux besoins de tous nos Taux de 'IRC" Stratégique 4 5 U - -
clients avec expertise et accompagner . o ,
les nouvelles filiéres du territoire Part d% cl'lents equipes d‘? Voffre Bl.'dget 27,50 % 29 % 17,6 % -12pts 30%
Protégé / Nombre de clients fragiles
Montant des aides Charente-Périgord  103000¢  260230€ 447400 € 2% -
Solidarités accordées
Agir avec loyauté Favoriser I'inclusion bancaire
et rechercher en termes de prévention et Nombre de bénéficiaires Passerelle en cours o )
) A ) . . 387 344 381 +11%
I'excellence accompagner la multiplication d'accompagnement (dont micro-crédit)
dans la relation des aléas dans les parcours
avec nos clients de vie Micro-crédit personnel : Montant des
dossiers réalisés de microcrédits personnels 152 138 € 100 686 € 200 460 € +99% -
(éligibles au Fonds de cohésion sociale)
Adapter nos outils et nos canaux
aux PPuvea_ux usages pour s'adapter Taux d utlllsateurs_actlfs de la banque 4314% 4619 % 50,25 % +4pts :
aI'évolution des comportements en ligne
par I'innovation et le digital
Stimuler la transition vers une Rea(l;sat!_mnzld’e ﬁna!ncement dTSbI'-I"OJ?Ei‘:j 14358606 € 20662385€  38137268¢€ +85% =
économie bas-carbone et contribuer production d'énergies renouvelables
i aJﬁ[:::f lcjgr;tl:eal:cg(:eglegzrtlt Taux d'entreprise clientes qui sont
sttt e nos clien(t]s sur tous Iespmgrchés interrogées sur Jeur politique ESG™ - 75,38 % - -
développement ¢ t sur lagriculture (sensibilisation ESG des entreprises) et qui '
économique de notamment sur Fagriculture présente un scoring ESG
L I 1 1100 (K - M 5000 00000000000b0c60000000000000koc000000060d
prouver par nos Montant des dépenses de mécénat o
actions notre _ N (hors coup de pouce) 678000€  419000€ 780138 € +86% -
responsabilité en Etre utile aux territoires en
accompagnant les accompagnant Ia_trfmsformation i .
grandes mutations d'une économie innovante, Indice d'engagement sociétal (IES)
sociétales et durable et responsable Mesure la perception de notre utilité sur le - - 6,3/10 - -
environnementales territoire par nos clients et les non clients
3.1 Respecter I'éthique dans Nombre de réclamations en lien avec RO
les affaires 0 I'éthique dans les affaires 8 7 ] A v
5 3.2 Témoigner de notre @ Délai moyen de paiement Fournisseurs 27 jours 29 jours 29 jours Iso -de30j
responsabilité sociétale au sein
de notre gouvernance @ Part de clients sociétaires 49,63 % 49,75 % 50,18 % Iso 50 %
Affimernotre Tt seses e s e SRR LRI P LT AT LR AR RE RN 0505 0000¢ foco000a000c0000a [ooco0eas00al
L Emissions de GES liées a I'énergie et aux " ) a - 12 % entre 0
; p - 5%
requqsablllte m déplacements professionnels 1045 teq CO 911teq CO 923teq CO 2019 et 2021 5% /an
sociétale et
environnementale Emissions de GES liées 2 I'énergie et aux g entre
dans notre déplacements professionnels divisées ~ 788kgC0? 721 kg CO? 718 Kg C0O? -5 % fan
gouvernance par le nombre d'équivalent temps plein AT Gl A2
et notre 3.3 Réduire nos émissions GES™*
fonctionnement et consommer de fagon Kilométrage parcouru par les salariés au titre e i
responsable de leurs déplacements professionnelsdans  932861km 726071 km 688924km o opy  CS%/an
les véhicules du parc de la Caisse régionale
Kilométrage parcouru par les salariés au - 47 % entre
\’f/ titre de leurs déplacements professionnels 2031444km 858 963 km 1192223 -5% /an
' o 2019 et 2021
dans leurs véhicules personnels
: W (18 Effectif total au 31/12 1355 1294 1320 +2% -
4
~\
< . == 7/§ 4.1 Contribuer aux (19) ETP fin d'année (au 31/12) 1325ETP  126377ETP 128529 ETP +17% -
\ développements des compétences
et al'employabilité des Taux de la masse salariale consacré o o o +0,44 :
collaborateurs @ ala formation 751% 586% Kk depuis 2019
0y
@ Nombre d'heures de formation ramené a 'ETP 44H 31H 51H d * ] 6% -
.................................................................................................................................. epuis 2019 ...
. @ N';)_rlnbre d9: slalarles promus Iz:\u_§er\(:sDt:u 109 114 138 +21% :
Avoir des 4.2 Favoriser I'épanouissement llan social ramene aux safaries
pratiques sociales au travail . X .. .
responsables avec @ Indice de copflance saJanes (IC_S) res_ultant 75010 ) . )
.. de la derniére enquéte de satisfaction
LT S L Ol PP RPN
I'entreprise Taux de femmes siégeant au Conseil . . . .
IqUi ff:VOTi;fi!“ @ d'administration Caisse régionale 39% a4 4% Iso 40%
'employabilité
I'équité, la diversité @ Part de femmes administratrice Caisse locale 36 % 37% 38% +1pt -
et la qualité de vie
h - —_— . o o sera connu ) o
au travail. 4.3 Garantir 'équité, a diversité, @ Taux de salariés en situation de handicap 4,86 % 589 % en avril 6%
aglert?:c;rr?sleersl'ci‘r:zrrm :a:jt:;ns @ Taux de femmes manager 27,27 % 29,87 % 34,15 % +4pts 40 %
personnes en situation de Part des femmes dans le Comité 9 % o o
handicap dans I'entreprise @ de Direction 2% 14% 2% +opts 40%
@ Moyenne du revenu annuel brut H 40 559¢ H41014€ H41321€ H+0,75% .
théorique par sexe F36921¢€ F 37 427¢ F 37 827¢ F+1,07%
@ Index d'égalité professionnelle calculé sur 89/100 87/100 92/100 +5pts 100/100

5 indicateurs (loi n°2018-771 du 5 septembre 2018)

*Indice de recommandation client **Environnement social gouvernance ** Gaz a effet de serre



