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Encourager
LES ACTEURS DU TERRITOIRE

1 700
projets associatifs
accompagnés 
par les caisses locales*

4 280 453 km
-2,4% par rapport à 2018

déplacements 

66
clients 
accidentés 
de la vie 
accompagnés**

32
PRêts initiatives
emploi***

2,3 M€
Mécénat
et sponsoring*

Agir
POUR LE TERRITOIRE

Chiffres clés
2019

317 t
-7% par rapport à 2018

papier

2 470 t eq C02
-2% par rapport à 2018

EMPREINTE
CARBONE**** 



* Écart entre les promoteurs 
et les détracteurs, 

enquête réalisée en novembre 2019.
** Enquête réalisée en avril 2019.

705 546 
clients

33 481 
nouveaux clients

158 
AGENCES

5  AGENCES BANQUE PRIVée

7  AGENCES entreprises

1  BANQUE d’affaires entrepriseS

1  AGENCE collectivités publiques

1  point passerelle

234 Relais Crédit agricole

273 distributeurs de billets

43,1% collecte (nov 2019)

49,6% crédits (nov 2019)

+28,8* sur 15 657 répondants

parts de marché 

satisfaction client IRC
(indice de recommandation client)

assurances 
pacifica

93%**
Taux de satisfaction 
clients assurés suite 
à sinistre

   auto    9%
habitat 10,5% 

285 540
sociétaires

886
administrateurs 
caisses locales

66
caisses
locales

20
administrateurs
caisse régionale

23 217
nouveaux
sociétaires

un employeur 
de premier plan 

2 120
salariés

1 331  femmes

  789   hommes    étudiants en alternance       48
stagiaires école    137

Salariés reconnus    116  
travailleurs handicapés 

124
embauches en cdi 
en 2019

10 800
JOURS DE FORMATION

404,4 M€
PRODUIT NET
BANCAIRE

243,5 M€
charges de
fonctionnement

160,9 M€
résultat brut
d’exploitation

   résultat net    103,5
impôts sur les sociétés 46,7
coût du risque et frbg*  13,2  

part de marché 
assurance

    encours de crédits 

3 092 M€
réalisation
crédit

3 121 M€
FONDS PROPRES
CONSOLIDés

1 858  M€   valeurs mobilières

6 759 M€   assurance-vie

8 004 M€          épargne bancaire

22 414  M€
Encours de 
collecte

+5,16%

13 543 M€
+6,6%

Libérer

Dynamiser

Renforcer

L’ÉCONOMIE LOCALE

LES ÉNERGIES NOTRE PRÉSENCE À VOS CÔTÉS

* Fonds pour risques bancaires généraux

47,4% d’habitants détenant  
	  un compte (déc 2019)


